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Grundlagen eines Planungskonzeptes fiir den Stddtetourismus

in Regensburg:

Zusammenfassung

Im ersten Teil der vorliegenden Studie werden ausgewéhlte Losungsansitze fiir drei
Problembereiche der Stadtentwicklung diskutiert und zwar: die Schaffung von “Ur-
banitdt”, die Planung und Koordination von Verkehrsabldufen tm Cilybereich und
Strategien der Cityereignispolitik. Bei der Planung des Stddtetourismus in Regens-
burg sind alle drei Problembereiche sehr relevant.

Der zweite Teil enthilt die Ergebnisse von Analysen (Befragungen von Gésten,
Busunternehmern und Regensburger Wirtschaftstreibenden, Zahlungen, Kartierun-
gen etc.), die sich auf die gegenwirtige Situation des Stddtetourismus beziehen. IThre
Interpretation stiitzt sich zum Teil auf den Vergleich mit Ergebnissen dhnlicher Un-
tersuchungen, die fiir Passau, Wiirzburg und das Fiissener Land vorliegen.

Am Verhalten der Géste zeigt es sich, dal in Regensburg eine recht einseitige Form
des “Besichtigungstourismus” vorherrscht.

— Dieser ist durch (fiir Stddtetouristen) relativ langere Aufenthaltszeiten gekenn-
zeichnet: so liegen etwa die Anteile der Ganztagsaufenthalte bei 62 %, fiir
Wiirzburg ergeben sich nur 46 % und fiir Passau noch weniger.

- Das Gésteverhalten wird im auflerordentlich hohen AusmaB von der Hauptak-
tivitat: “Kennenlernen und Besichtigen der Stadt” bestimmt. Demgegeniiber
sind alle anderen Aktivitdten, wie der Besuch von Einrichtungen und Ver-
anstaltungen des Unterhaltungs- und Kulturbereiches (nur 15 % der Giste
besichtigten etwa die Museen der Stadt, Wiirzburg: 30 %) oder die Inanspruch-
nahme des Gastgewerbes (Gasthaus- oder Restaurantbesuch von nur 30 % der
Touristen, Wiirzburg: 51 %) sowie des Einzelhandels eher unterreprisentiert.

~ Reisetypen (nur 40 % der Besucher sind “Heimatort-Ziel-Reisende” aus der
engeren und weiteren Umgebung, 34 % Rundreisende, 26 % besuchen Regens-
burg von ihren Urlaubsorten aus) und Herkunftsregionen (nur 37 % der befrag-
ten Touristen leben in Bayern) zeigen, dafl der “iberregionale” Stidtetouris-
mus den Naherholungstourismus deutlich iibertrifft. Das Finzugsgebiet umfafit
weite Teile Deutschlands, Defizite bestehen im Westen (Saarland, Rheinland-
Pfalz) und im Norden (Schleswig Holstein) der alten Bundesrepublik sowie fiir
die Mehrzahl (besonders Thiiringen und Sachsen) der neuen Lander.
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Sehr eindeutige Ergebnisse liefert die Analyse der Zufriedenheit der Giste mit dem
touristischen Angebot. Hier iberwiegen die positiven Aussagen (1,2 je Interview)
eindeutig die negativen Bewertungen (0,4 Aussagen je Interview). Allerdings be-
treffen die positiven Bewertungen weitgehend nur die baulichen Strukturen und die
Urbanitit (insgesamt 74 % der positiven Nennungen), wahrend sich die negativen
Aussagen (79 %) auf den Verkehrsbereich konzentrieren. Verschiedene Angebots-
bereiche werden zwar nicht negativ beurteilt, haben aber auch keine Zufriedenheit
ausgeltst. Zum Beispiel findet der Werbeslogan von der “Stadt an der Donau” keine
Resonanz: neben der viel zu geringen Einschétzung der Attraktivitdt der Steinernen
Briicke wird auch der Uferbereich nur zu 4 % der Aussagen positiv bewertet. Das
gleiche gilt fiir Kultur und Unterhaltung sowie fiir Gastgewerbe und Einzelhandel.

Fiir diese beiden Wirtschaftsbereiche wurde die Bedeutung der touristischen Nach-
frage ndher untersucht. Die Ergebnisse weisen darauf hin, dafl im Regensburger Gast-
gewerbe ein recht giinstiges Mengungsverhéiltnis zwischen Einheimischen und Stadte-
touristen besteht. Es zeigen sich aber auch gewisse Kapazititsreserven, die durch
MafBnahmen zur Erhéhung des Partizipationsgrades der Touristen genutzt werden
koénnten. Auch im Einzelhandel, wo mehr als die Halfte der befragten Betriebe einen
Umsatzanteil der Touristen von unter 10 % aufzuweisen hat, diirfte die touristische
Nachfrage noch nicht voll ausgeschopft sein.

Die Ergebnisse der Befragung von Touristen und Unternehmen sowie von verschie-
denen Passantenzahlungen im Altstadtbereich bildeten schliefllich die Grundlagen
fiir die Abgrenzung von touristischen Aktionsrdumen: den zentralen Tourismusbe-
reich, der von einigen sekundiren Tourismusbereichen mit etwas abgeschwachtem
Gisteaufkommen umgeben wird, sowie von einer umfassenderen touristischen Rand-
zone, in die auch ein Teilbereich des Hauptgeschiftszentrums integriert ist (siehe die
Karten 4 und 5).

Im dritten Teil der Untersuchung werden alle dargestellten empirischen Ergeb-
nisse als Grundlagen fiir ein Planungskonzept zum Regensburger Stidtetourismus
verwendet. Dieses Konzept umfafit die folgenden Schwerpunkte:

- Verkehrsbelastungen des schmalen innerstidtischen Straflennetzes bilden die
wesentlichsten Stérfaktoren des Stidtetourismus. Daher mufl die Lésung der
Verkehrssituation als besonders vordringlich angesehen werden (siehe Karte 5).
Hier wird die véllige Befreiung der touristischen Kernzone vom motorisierten
Verkehr vorgeschlagen, vor allem durch die Einrichtung der Buslinien eines
Altstadtringes. Dieser besteht aus einer Hauptroute, welche die Umsteigeknoten
zu den radialen Verkehrslinien, die Parkhduser am Rande der Altstadt sowie
die gréBeren umliegenden 6ffentlichen Parkplétze, den zentralen Touristenbus-
Parkplatz und verschiedene Einsteigstellen fiir die Touristenbusse verbindet.
Von dieser Hauptroute zweigen Erginzungsschleifen ab, die mit kleineren, ab-
gasarmen Citybussen befahren werden und bis an den zentralen Tourismus-
bereich bzw. an das Geschéftsviertel heranfithren. Die ungiinstigen Bebau-
ungsstrukturen behindern die Errichtung eines solchen Altstadtringes zwar,
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stellen aber kein entscheidendes Hindernis dar. Unter anderem mufl aber eine
zusétzliche Donaubriicke (nur fiir Bus-, Rad- und Fufigingerverkehr) errichtet
werden, welche die Funktionen der Steinernen Briicke ibernimmt. Dieses ein-
malige historische Bauwerk und groBartiges Entree zur Altstadt soll unbedingt
von jedem motorisierten Verkehr freigehalten werden.

- Mit der Realisierung des vorgeschlagenen Verkehrskonzeptes ergeben sich ei-
nige Moglichkeiten zur Erweiterung des Tourismusbereiches. Hier sollten vor
allem die Chancen zur Integration des Donauraumes genutzt werden. Dazu
werden eine Reihe von Mafinahmen vorgeschlagen, die in Summe ein Planungs-
spektrum ergeben, das von einer “Minimalvariante” bis zum intensiveren Aus-
bauplan reicht. Es sind dies vor allem (neben der schon erwéhnten Verkehrs-
freimachung der Steinernen Briicke): Errichtung von Promenaden an beiden
Seiten der Donau bzw. eines “Aussichtsweges Unterer Wohrd”, welcher die Bu-
stouristen zur Steinernen Briicke leitet und so das Stadtpanorama erschliefit,
fluBorientierte Erlebnisgastronomie am linken Donauufer, Einbeziehung der
lokalen Schiffahrt in Erlebnisgastronomie und Unterhaltung und schliefllich:
Errichtung eines kleinen Themenparkes “Regensburg und die Landschaften
des Donautales” (siehe Karte 5).

— Zusiétzlich zur Gestaltung des Donauraumes werden noch einige Mafinahmen
in der Alistadt selbst angeregt, vor allem die Gestaltung der Platze, die hin-
sichtlich ihrer Funktionen etwas differenziert werden sollten.

— Im Staddtetourismus und besonders im Falle eines sehr hohen Anteils an Erstbe-
suchern hingt der wirtschaftliche Erfolg auch wesentlich von der Informations-
politik ab. Hier wird vor allem (zuséitzlich zum bisherigen Prospektmaterial) die
Einfihrung eines einfachen Stadtplanes als wichtig erachtet, der iber verschie-
dene Verteilungsnetze verbreitet werden soll (an den Heimatorten der Géste
bzw. wahrend der Anreise, an den “Zutrittstellen” zur Altstadt, schliefilich in
der Altstadt selbst in ausgewdhlten Geschéften, Lokalen des gastronomischen
Sektors etc.). Wegen des sehr komplexen Gefiiges der mittelalterlichen Gassen
und Platze und bei Realisierung der dargestellten Malnahmen im Verkehrsbe-
reich dirfte aber die Orientierungshilfe des Stadtplanes allein nicht ausreichen.
Er sollte durch ein dezentes touristisches Leitsystem, ohne stérende, intensive
“Beschilderung” ergénzt werden.

— In der Konkurrenz vieler Stidte um eine eher bescheiden wachsende touri-
stische Nachfrage wird die Cityereignispolitik immer wichtiger, die sich sowohl
auf kleinere Veranstaltungen und Aktivitaten, die in relativ kurzen Abstédnden
stattfinden, beziehen mufB, sowie auch auf einige wenige grofiere “Events”. Fiir
beide Kategorien werden Anregungen gegeben (etwa Ausbau des bestehenden
Jazz-Weekends zu einem Donau-Jazz-Festival).

- SchlieBlich beziehen sich einige sonstige vorgeschlagene Mafinahmen vor allem



auf die bessere Integration von Einzelhandel und Gastgewerbe in den Touris-
mus. Hier sind aber auch noch zusétzliche Untersuchungen erforderlich.

AbschlieBend wird darauf hingewiesen, dafl der Stidtetourismus nicht nur wesent-
lich zum wirtschaftlichen Gesamteinkommen beitragen kann. Er fordert auch die
Entwicklung der sog. “weichen Standortfaktoren” (stddtische Lebensqualitit und
Urbanitit) sowie die Ausbildung eines positiven Stadtimages. Beides wird wegen
der zunehmenden Standortkenkurrenz auch fiir diejenigen Stadte immer wichtiger,
deren 8konomisches Schwergewicht in spezialisierten Dienstleistungen oder in sog.
“Wachstumsbranchen” der Industrie liegt.



1. Einfiihrung

In der vorliegenden Studie werden zwei Ziele verfolgt:

~ Sammlung und Auswertung von Informationen, die vertiefte theoretische und
empirische Erkenntnisse tiber den Stiddtetourismus ermdglichen. Dieser Ur-
laubsstil hat zwar historisch weit zuriickreichende Wurzeln, konnte sich jedoch
erst in jlingerer Zeit zu einem Massenphdnomen entwickeln. Es fehlen noch
weitgehend breiter gestreute Analysen von Angebots- und Nachfragerstruk-
turen, so dal von der Fremdenverkehrswissenschaft keine wirklich fundierten
Konzepte fiir die Planung dieses Tourismuszweiges geboten werden kénnen.

- Dennoch soll - als zweites Arbeitsziel — versucht werden, Ansétze und Grund-
zlige eines Planungskonzeptes fiir den Regensburger Stddtetourismus zu ent-
wickeln. Diese Aufgabe ist deswegen so interessant, weil Regensburg mit sei-
nem Ambiente einer weitgehend erhaltenen mittelalterlichen Kaufmannsstadt
und seiner entwickelten Fremdenverkehrsinfrastruktur bereits zu einem der be-
deutenden Zentren des Stddtetourismus in Deutschland zdhlt. Die Wahrung
dieser Position, angesichts der wenigstens teilweise stagnierenden Nachfrage
und der sich verstirkenden nationalen und internationalen Konkurrenz, erfor-
dert aber stindige Bemiithungen beziiglich der “Pflege” und der Erweiterung
des Angebotes (unter Vermeidung von Konflikten mit anderen stddtischen In-
teressensgruppen) sowie beziiglich der Verkaufsstrategien. Analysiert man die
Probleme des Regensburger Stidtetourismus, so zeigt es sich sehr rasch, daf}
viele Lésungen nur dann zu erreichen sind, wenn Mafinahmen der Stadtent-
wicklungspolitik realisiert werden, die weit iiber den Fremdenverkehr hinaus-
gehen. Dies gilt vor allem fiir den Verkehrsbereich, aber auch fiir einige andere
Planungssektoren. Ohne ihre Beriicksichtigung macht ein Tourismuskonzept
aber nur wenig Sinn.

Die Untersuchung ist in drei Hauptteile gegliedert: Grundkonzepte, empirische Ana-
lysen und Planungsmafinahmen:

— Im ersten Teil: Konzepte werden zunachst die Grundmerkmale des Stddte-
tourismus diskutiert. Darauf folgen eine kurze Analyse der planerischen und
politischen Rahmenbedingungen fiir die Schaffung von “Urbanitit” sowie die
Darstellung von ausgewdhlten Konzepten einer modernen Verkehrs- und Ci-
tyereignispolitik.

— Der zweite Teil: Analysen enthdlt die Ergebnisse einer Reihe von umfassende-
ren Befragungen (Géste, Busfahrer und -unternehmer, Wirtschaftstreibende
in der Stadt) sowie verschiedener Zahlungen und sonstiger Erhebungen, eben-
so die Interpretation dieser Daten. Sie beziehen sich etwa auf Reisetypen und
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Reisegruppen, Aktivitdtenmuster und Aktionsrdume, Zufriedenheitsstruktu-
ren, Partizipation von Gastgewerbe und Einzelhandel am Tourismus etc.

— Im dritten Teil: Mafinahmen werden zunichst die allgemeinen Ansatzpunkte
fiir eine Regensburger Tourismuspolitik diskutiert und sodann konkrete Stra-
tegien vorgeschlagen und zwar in den Bereichen: Verkehr, Gestaltung des Do-
nauraumes und der Altstadt, Informations- und Cityereignispolitik.

Die Arbeit erfolgte mit Unterstiitzung des Fremdenverkehrsvereins Regensburg e. V.
Der Dank gilt vor allem seinem Direktor, Herrn Alfred HELBRICH. Ebenfalls Un-
terstiitzung geleistet hat die Sparde-Bank Regensburg. Vom Statistischen Amt der
Stadt Regensburg wurden Daten zur Verfiigung gestellt.

2. Grundmerkmale des Stiddtetourismus

Als Massenphidnomen stellt der Stddtetourismus einen relativ jungen Urlaubsstil
dar, der sich in der Wachstumsphase seines Produktzyklusses befindet. Er wird im
Prinzip durch folgende Merkmale gekennzeichnet:

— Kurze Aufenthaltsdauer, wobei die durchschnittliche Spanne von der Stadt-
gréfe und der (oft damit mehr oder minder korrelierten) Angebotsvielfalt
abhéngt. Sie reicht in der Regel von etwa zwei bis drei Tagen bis zu nur
wenigen Stunden.

— Charakteristische Aktivititenmuster (Urlaubsstile), die zumeist deutlich nach
Haupt- und Folgeaktivititen gegliedert sind. Bei den Hauptaktivititen kann
man zwei prinzipielle Gruppen unterscheiden:

+ Aktivititen deren Ausiibung im Prinzip wéhrend der gesamien Saison
moglich ist: Besichtigung von Bau- und Kunstwerken, Besuch von Muse-
en, Galerien etc., Stadtrundginge (Erlebnis von “Urbanitéat”);

+ Aktivititen mit singuldrem oder tempordrem Charakter: nur einmal oder
mehrmals in der Saison abgehaltene, in Niveau und Attraktivitit heraus-
ragende Veranstaltungen des kulturellen, Unterhaltungs- oder Sportbe-
reiches, Festspiele oder Festivals, groflere Méarkte oder Messeveranstaltun-
gen (ein Besuch aus beruflichem Interesse ist nicht dem Stddtetourismus
zuzuordnen, sondern dem wirtschaftsorientierten Reiseverkehr) etc.

Zu den wichtigsten Nebenaktivitdten zihlen: der Besuch von gastronomischen
Einrichtungen, Unterhaltungslokalen oder Unterhaltungsveranstaltungen des
kulturellen oder des Standardangebotes etc., Einkaufen (in der Regel ist der



Einkauf als Hauptaktivitdt nicht zum Stiddtetourismus, sondern zu den haus-
haltsbezogenen, zentraldrtlichen Versorgungsaktivititen zu rechnen) u.a.

Entscheidenden EinfluBl auf die Attraktivitdt des Stadtetourismus hat aber die
Intensitit des Gesamierlebnisses: Es missen “Synergieeffekte” zwischen den
verschiedenen Aktivititenkategorien wirksam werden, so daf sich ein héheres
Ausmal} an positiven Emotionen ergibt als die bloBe Summe der Einzelerleb-
nisse aus den Haupt- und Nebenaktivititen. Die Erlebnisvielfalt - und damit
sehr wahrscheinlich auch die gesamte Erlebnisintensitit — kann durch die zeit-
liche Staffelung der verschiedenen singuldren und tempordren Angebote iiber
die Fremdenverkehrssaison erhéht werden.

Die Stationen, in denen die Haupt- und Nebenaktivititen ablaufen, sind Ele-
mente stidtischer “Aktionsrdume”, deren Ausgangs- und Zielpunkte fir die
Ubernachtungsgiste die Betten-(Hotel-)Standorte bilden. Fiir die Tagesgiste
erfolgt der “Einstieg” in den Aktionsraum zumeist von den PKW- bzw. Bus-
parkpldtzen aus oder von der zentralen Bahnstation. Der Umfang von Ak-
tionsrdumen im Stddtetourismus hingt nicht nur von der Verteilung (bzw.
Erreichbarkeit) der Angebotselemente im Stadtgebiet und vom (meist be-
schrinkten) “Zeitbudget” der Besucher ab, sondern wesentlich auch von ihren
Informationsstand und von ihrer Bereitschaft mehr oder minder umfangreiche
Interaktionen (meist als Fufiginger) in Kauf zu nehmen. In der Regel wird sich
diese Interaktionsbereitschaft dann erhéhen, wenn der erwartete Erlebnisge-
halt am Zielort hoch ist und wenn ein ausreichendes Wissen iiber das entspre-
chende Angebotselement besteht. Von der Planung kénnen die Aktionsrdume
der Stadtetouristen besonders durch Mafinahmen zur Lenkung des 6ffentlichen
und des Individualverkehrs gesteuert werden (Anlage von Reisebus- und PKW-
Parkplatzen, von Reisebus-Pick-Ups bzw. von entsprechenden Zubringerlinien
des offentlichen Verkehrs, die Fufligingerstrecken - vor allem “Rickwege” -
ersetzen) sowie auch durch MafBinahmen, die auf die Verbesserung des Infor-
mationsstandes der Touristen abzielen.

Nach den Ausgangspunkten der Reise sind im Stddtetourismus drei charak-
teristische Géstegruppen zu unterscheiden: 1. Anreisende aus dem Heimatort,
die von ihrem Wohnstandort aus eine gezielte Tages- oder Mehrtagesfahrt zum
Besuch einer Stadt unternehmen; 2. Anreisende aus demn Urlaubsort: fiir sie
bildet ihr Urlaubsdomizil (meist im engeren oder weiteren Umland der be-
suchten Stadt) den Ausgangspunkt fiir den — in der {iberwiegenden Mehrzahl
der Fille hochstens eintdgigen — Besuch; 3. Rundreisende: hier stellt die Stadt
eine Etappe einer lingeren oder kiirzeren Besichtigungsreise dar. Diese wird
entweder privat oder von einem Reiseanbieter organisiert. Fiir jede dieser drei
Gistegruppen sind differenzierte Marketingstrategien erforderlich.
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3. Planungsmafinahmen

3.1 Rahmenbedingungen fiir Urbanitdt

Nach den Ergebnissen aller Befragungen von Stiddtetouristen bildet das Aufkommen
urbaner Lebensgefiihle einen wesentlichen Zufriedenheitsfaktor. Diese sind Outputs
der Aktivititen, die im dffentlichen stidtischen Raum stattfinden. Thre Intensitat
hidngt wesentlich von spezifischen Strukturmerkmalen der Innenstadtbereiche ab
(J. STEINBACH, 1994). Solche Milieus miissen gekennzeichnet sein durch:

- die Vielfalt und Dichte vor allem hochrangiger stddtischer Funktionen (beson-
ders aus den Bereichen Einzelhandel, Gastronomie, personliche Dienstleistun-
gen und Wirtschaftsdienste);

— die Vielfalt und die Eigenschaften (etwa: demographisch, sozial, kulturell) der
Personen, die entweder direkt kontaktiert oder auch nur passiv beobachtet
werden;

— die Vielfalt und das Design der physischen Umuwelt, als Abfolge dsthetischer Ge-
samteindriicke, die vom Zusammenwirken verschiedener stiddtebaulicher und
architektonischer Faktoren (etwa: Grundrisse, sonstige Proportionen, Fassa-
dengestaltung u.a.) abhédngen;

— soziale und politische Normen, die Offentlichkeit schaffen und soziale Integra-
tion begiinstigen.

Urbane Erlebnisinhalte entstehen also auf der Grundlage eines komplexen und riick-
gekoppelten Systems, in dem die “Erlebniskonsumenten” gleichzeitig auch eine we-
sentliche Rolle bei der Produktion von Urbanitdt fiir die iibrigen Nachfragergrup-
pen spielen. Neben den “vollurbanen” und “teilurbanen” Gruppen der stddtischen
Bevolkerung (deren soziale Rollen fast vollstindig oder nur teilweise im Stadtzen-
trum ablaufen) und verschiedenen sonstigen auswirtigen Besuchern (wirtschaftliche,
zentralértliche Aktivititen) bilden auch die Stidtetouristen eine solche Gruppe im
Besuchermix, die Urbanitat konsumiert, gleichzeitig aber auch als “Produzent” von
Urbanitat auftritt.

Mit den Instrumenten der Stadiplanung ist dieses System nur randlich zu beeinflus-
sen. Sie muf} sich darauf beschrdnken, Rahmenbedingungen zu schaffen, die helfen,
bestimmte hinderliche “Engpafifaktoren” zu beseitigen. Eine genauere Analyse des
“Produktionsapparates” von Urbanitit soll wichtigere Eingriffsmoglichkeiten aufzei-
gen.

Straflenabschnitte (mit “geschlossener Perspektive”), Plitze, Parkanlagen und Ufer-
promenaden, aber auch Restaurants, Cafés, Geschiftslokale etc. bilden die Grund-
zellen des stadtischen Lebhensraumes. In solchen “Behavior Settings” (R. BARKER,
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1968) sind kombiniert: 1. soziale Normen, die 6ffentliche Milieus konstituieren (z.
B. “eine Kundschaft als Verkdufer bedienen” bzw. “als Kunde Waren einkaufen”),
aber auch Chancen fiir (vollig versachlichte, unter Umstinden aber auch psycho-
logisch sehr differenzierte) Kontakte schaffen; 2. Elemente des Sachsystems (z. B.
Ausstattung und Design von Einzelhandelsgeschéiften).

Ein gutes Beispiel fiir urbane Behavior Settings gibt etwa R. SENNETT (1991, S. 161) mit
der Beschreibung seiner bevorzugten Restaurants in der dstlichen Midtown von Manhat-
tan, New York:

“Diese Restaurants sind franzosisch, aber sie sind nicht eigentlich schick; hier wird noch mit
Butter, Schmalz und Sahne gekocht, die Patrons sind korpulente, gemiitliche Leute, und
die Speisekarte wechselt selten. Die Restaurants liegen im ErdgeschoB von Reihenhdusern
und sind einander in ihrer Einrichtung sehr dhnlich: vorbei an einer Bar im vorderen Teil
des Lokals gelangt man in einen langgestreckten Raum, den rote, mit Pliisch oder Leder
bezogene Polsterbidnke sdumen; an den Wéinden iiber den Banken hingen von Sonntags-
malern gemalte franzésische Landschaften in Ol; im hinteren Teil des Lokals liegt die enge
Kiiche. Es heifit, New York sei eine unfreundliche Stadt, und ich vermute, man kénnte jedes
dieser Restaurants zum Beweis dafiir anfithren. Den Kellnern — Italienern oder Franzosen,
die meist ihre mittleren Jahre hinter sich haben - fehlt jene aufmunternde Vertraulich-
keit, die der Tourist schéitzt. Aber die Restaurants sind voller Leute, die anscheinend ganz
zufrieden damit sind, dafl man sie in Ruhe 1d8t — man sieht viele Stammgiste, die allein
essen, und Paare, die sich ruhig miteinander unterhalten.”

Die Eignung eines Innenstadtbereiches als “Produktionsstétte” von urbanen Erleb-
nisinhalten hingt also wesentlich von seiner Ausstattung mit verschiedenen Funkii-
onstypen von Behavior Settings ab sowie auch von ihren rdumlichen Assoziations-
mustern. Diese erschlieflen sich den Besuchern in linearer Form tiber Pfade (Abfol-
gen von StraBenabschnitten, Plitzen, Passagen etc.), die aus differenzierten Erleb-
nisrdiumen (Mustern von Behavior Settings) zusammengesetzt sein sollten.

Zur Pflege und zur Verbesserung dieser Strukturen kénnen MafBinahmen aus verschie-
denen stddtischen Politikbereichen zusammenwirken. Zum Beispiel sind im Rahmen
der Einzelhandels- und Dienstleistungspolitik bestimmte Angebotskategorien (z. B.
im Gastronomie- und Unterhaltungsbereich) zu férdern, etwa durch Leitinvestitio-
nen (wie die Gestaltung von Pldtzen und FuBlgéngerbereichen), welche die Stand-
ortbedingungen verbessern, den Erwerb von Liegenschaften oder durch andere “An-
reizmittel”. Uber die Citybereitschaftspolitik sollte die Harmonisierung der Offnungs-
und Benutzungszeiten aller wichtigen Einrichtungen erreicht werden. Mit den Instru-
menten der Citykommunikationspolitik miiite versucht werden, die Akzeptanz der
Normensysteme von Behavior Settings zu sichern (etwa: Einstellungen der Einhei-
mischen gegeniiber den Touristen) und das Funktionieren der “stidtischen Offent-
lichkeit” zu verbessern. Vor allem MaBnahmen aus dem Bereich der Bauleitplanung
kénnen zur Verhinderung monostruktureller wirtschaftlicher Bereiche (Gefahr der
“Verbdung”) eingesetzt werden sowie zur Verbesserung der Pfade (Aufschliefung
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von Innenhéfen, Schaffung von Passagen u.a.).

Die von den Pfaden gelenkten Erlebnisse von Urbanitdt konnen als rhythmische
Phinomene in Raum und Zeit aufgefaBlit werden:

— Bei den verschiedenen Gruppen der stddtischen Bevélkerung wiederholen sich
die Aktivitdten der Schliisselrolle (Beruf, Studium, Haushaltsfiihrung u.a.) in
regelméaBigen Zyklen mit hoher rdumlicher und zeitlicher Fixierung und bil-
den oft “Schrittmacher” fiir eine Anzahl vor- und nachgelagerter Tatigkeiten
im Einkaufs-, Freizeit- und Kulturbereich, die zum Teil ebenfalls zyklischen
Charakter haben, aber auch oft auf die spontane Ausnutzung stiddtischer Ge-
legenheiten zuriickgehen konnen. Als Ergebnisse ihrer mehr oder minder re-
gelhaften rdumlichen Interaktionsmuster entwickeln sich - fiir die einzelnen
Individuen, aber auch fiir ganze Lebensstilgruppen - charakteristische urbane
Netzwerke, welche iiber bestimmte Pfade verlaufen und deren Stationen die
hiufiger aufgesuchten Behavior Settings sind.

— Ahnliche Netzwerke ergeben sich auch fiir die Stddtetouristen. Thre Strukturen
hidngen besonders von der rdumlichen Lage der herausragenden baulichen und
kulturellen Sehenswiirdigkeiten ab (zum Teil auch von den Standorten der
Veranstaltungen mit singuldrem oder tempordrem Charakter), aber auch von
der rdumlichen Verteilung der Betten-(Hotel-)Standorte sowie von der Lage
der “Einstiegsstellen” fiir die Tagestouristen.

— Mit hoher Wahrscheinlichkeit wird Urbanitit vor allem dort entstehen, wo sich
die Netzwerke von voll-, teilurbanen Gruppen der Bevilkerung; von Stddtelou-
risten u.a. iberlagern. In den entsprechenden Behavior Settings bzw. auf den
sie verbindenden Pfaden bestehen die héchsten Erlebnis- und Kontaktpoten-
tiale.

Netzwerke und besonders ihre “Schnittstellen” werden allerdings schwerwiegend
gestort, wenn einzelne Besuchergruppen besonders dominieren oder wenn Kapa-
zitdtsgrenzen von Behavior Settings erreicht oder iiberschritten werden. Beide Ef-
fekte konnen etwa in extremer Auspridgung am Beispiel des Markusplatzes in Ve-
nedig (in “normaler” Funktionsweise vielleicht der “urbanste” Platz der Welt) gut
beobachtet werden.

Die dosierte Uberlagerung bzw. die teilweise Trennung der urbanen Netzwerke von
einheimischen Bevolkerungsgruppen und Stiddtetouristen zdhlen zu den schwierig-
sten Planungsaufgaben im stidtischen Bereich. Anzuwenden sind hier vor allem die
Instrumente der Verkehrspolitik, wobei der rdumlichen Anordnung und der Gestal-
tung der Schnitistellen zwischen éffentlichem, individuellem und FuBigingerverkehr
die grofte Bedeutung zukommt. Ebenso wichtig sind aber auch die schon angespro-
chene Anlage von Pfaden (besonders Fufiginger, verkehrsarme Bereiche) sowie eine
auf die Touristen bezogene Informationspolitik und ein alle diese Politikbereiche
koordinierendes Citymanagement.
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3.2 Verkehrspolitik

Seit den siebziger Jahren versucht man, die Funktionsfahigkeit, Attraktivitdt und
Urbanitat der Citys groflerer Stddte durch verkehrsorganisatorische Konzepte zu
erhalten, die sich auf den unmittelbaren Innenstadtbereich beziehen.

Beispiele dafiir sind vor allem die Errichtung groflerer Fulligingerzonen, meist in
Kombination mit zusitzlichen MaBnahmen zur Reduzierung bzw. Umlenkung des
Individualverkehrs (etwa die Errichtung von Grofigaragen im unmittelbaren Einzugs-
bereich der FuBligdngerzonen und der Ausbau von engeren oder weiteren Straflenrin-
gen um die Innenstadtbereiche). Gleichzeitig wurden die Systeme des 6ffentlichen
Verkehrs erweitert bzw. bestehende Linien beschleunigt, jedoch nur teilweise aus den
FuBgéngerbereichen verlagert (etwa durch den U-Bahn-Bau).

In jingerer Zeit hat sich aber mehr oder minder allgemein die Erkenntnis durch-
gesetzt, dafl die Sicherung und Erhéhung der Attraktivitdt von Stadtzentren ein
kompleres System der Verkehrsorganisation erfordert, das nicht nur die Innenstadte
selbst umfaft, sondern auch Teilbereiche des tibrigen Stadtgebietes, ja sogar des
engeren und weiteren Umlandes. Wesentliche Elemente sind hier:

— Auslagerung auch des dffentlichen Oberflichenverkehrs aus den zentralen Fufi-
gangerbereichen, eventuell mit Ausnahme von Citybuslinien mit kleinen und
umweltfreundlichen Fahrzeugen; Ausbau von Ringlinien, die unter Umstédnden
schleifenférmig an die zentralen Bereiche herangefiihrt und mit den Termi-
nals der leistungsfihigen, die Peripherie erschlieBenden Verkehrsmittel (etwa
S-Bahnen) verkniipft werden.

Erweiterung dieser offentlichen Zubringernetze.

Errichtung einer “Abfangzone” von Park-and-Ride-Anlagen an ihren radialen
Hauptstrecken, die bereits im Umland und am Stadtrand einsetzt.

Verminderung der Systemkapazitdt des individuellen Verkehrs (besonders fiir
den Berufspendelverkehr) mehr oder minder im gesamten dichtverbauten Stadt-
gebiet durch: die flichenhafte Verkehrsberuhigung (Tempolimits, bauliche Maf}-
nahmen) mit Ausnahme des Hauptstrafiennetzes, Konzepte der Parkraumbe-
wirtschaftung und Parkraumiiberwachung, schrittweise Reduzierung der Stell-
plidtze im Straflenraum, aber gleichzeitig: Schaffung von zusétzlichen Garagen-
plétzen zum Erhalt der Wohnqualitét fiir die Bevélkerung.

— Einrichtung von Verkehrs- und Parkleitsystemen.

— Verbesserung der Bedingungen fiir den Fufligingerverkehr (etwa: Ausbau und
Neuschaffung von attraktiven FuBgéngerbereichen in alten Ortskernen und
Stadtteilzentren, Verlangerung der Fufigingerverbindungen aus dem Stadt-
zentrum in die angrenzenden Wohngebiete unter Uberwindung unattraktiver
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Barrieren (Ringstraflen etc.); Verbesserung der Bedingungen fiir den Radver-

kehr.

— Férderung von Organisationsformen (etwa: “Car Sharing”), die zur Verringe-
rung des Motorisierungsgrades beitragen bzw. von “autofreien Lebensformen”.

Auf einem solchen integrierten System baut etwa das neue Wiener Verkehrskonzept
(MAGISTRAT DER STADT WIEN, 1994) auf. Fir Miinchen hat die BMW AG (1993)
ein entsprechendes Konzept entwickelt, das technologische Elemente enthilt, die
ein Mindestaufkommen an Individualverkehr gew&hrleisten sollen, wie etwa einen
inneren, hinter der Park-and-Ride-Zone gelegenen Ring von zehn vollautomatisierten
Tiefgaragen, Verkehrsleitsysteme, ein “TelepaB”-Kontrollsystem, dafl automatisch
die Einfahrt von “Berechtigten” in die innere “Blaue Zone” regelt, ein Gepéackservice
mit Aufbewahrungs- und Zubringerfunktionen zu GroBgaragen bzw. zu den 5- und
U-Bahn-Terminals etc.

Sowohl im Wiener Verkehrskonzept als auch im BMW-Vorschlag fiir Miinchen wird
das Problem des Touristenverkehrs behandelt:

— Beide Konzepte sehen die Verlegung der zentralen Parkpldtze fir die Touri-
stenbusse in periphere Bereiche vor bzw. die Errichtung von éffentlichen Zu-
bringerlinien von diesen Parkplitzen zum Zentrum. In Miinchen sollen auf
allen Ringlinien in der “Blauen Zone” Doppeldecker-Citybusse speziell fiir die
Touristen verkehren, in Wien soll es eine entsprechende “Touristenstraflen-
bahn” auf der Ringlinie geben.

— Fir die Touristen-PKXW's sind nach dem Wiener Konzept gesicherte Abstell-
mdéglichkeiten in/bei den Beherbergungsbetrieben zu errichten.

- Individual- und Gruppenreisende miissen rechtzeitig iber die Moglichkeiten
des offentlichen Verkehrs (Zeitkarte im Angebotspackage) informiert werden
sowie liber die OV-Erreichbarkeit der touristischen Attraktionen.

— Auch ein attraktiver Radverleih fiir Touristen ware vorzusehen.

3.3 Cityereignispolitik

Die lang andauernde Rezession sowie die derzeit in den Industriestaaten ablaufen-
den tiefgreifenden Verdnderungen der Wirtschaftsstrukturen verschirfen die Kon-
kurrenzbedingungen zwischen den grofleren Stddten. In diesem Wettbewerb um
hochrangige Dienstleistungs- und Produktionsfunktionen spielen die sog. “weichen”
Standortfaktoren eine wichtige Rolle, vor allem die Voraussetzungen fiir die Ausiibung
von konsum- und kulturorientierten postmodernen Lebensstilen. Zum Aufbau eines

15



entsprechenden Images werden vor allem Randbedingungen fiir die Entwicklung von
Urbanitdt (siehe oben) geschaffen: Revitalisierung historischer Innenstidte, Ensem-
bles postmoderner Architektur als neue Attraktionen. Als weiteres wichtiges Element
hat aber auch die Cityereignispolitik an Bedeutung gewonnen. Vor allem die Aus-
richtung von “Mega Events” als GroBveranstaltungen im Kultur-, Unterhaltungs-
oder Sportbereich gilt als geeignetes Instrument zur Imagepflege und zur Férderung
des Stadtetourismus.

In der Literatur werden solche Grofiveranstaltungen jedoch oft kritisch bewertet,
vor allem wegen mangelnder Planung und teilweiser Umgehung demokratischer Ent-
scheidungsgremien (“Conventional Nonrationality”), aber auch wegen der falschen
Einschitzung der konomischen und politischen Folgewirkungen (“Situational Non-
rationality”). M. ROCHE (1994) stellt die in Tabelle 1 enthaltenen Modelle zur Pla-
nung von Grofveranstaltungen gegeniiber: Ein idealtypischer Planungsablauf (Mo-
dell eins, nach M. SPARROW, 1989) wird mit einem realistischen Schema (Modell
zwei) verglichen, das sich aus einer vergleichenden Studie von 30 stidtischen Presti-
geprojekten und Grofiveranstaltungen ergab (J.L. ARMSTRONG, 1984, 1986).

Tabelle 1: Planungsmodelle fiir Grofiveranstaltungen (nach M. ROCHE, 1994)

(Modell 1) (Modell 2)
rationaler Planungsablauf realistischer Planungsablauf
Rahmen- 1. Konzepterstellung 1. erste, oft noch unklare
planung 2. grundlegende Mach- subjektive Erkenntnis, dafl
barkeitsstudie eine bestimmte Grofiveran-
3. ProzeB der politischen staltung Vorteile erbringt
Durchsetzung 2. Erstellung eines oberflach-
4. Implementation lichen Konzeptes
3. Entscheidung fir die Veran-
staltung
Detail- 5. kritische Uberpriifung 4. Aufstellung eines Planes,
planung der Rahmenplanung um das Projekt im Nach-
6. detaillierte Machbar- hinein zu begriinden
keitsstudie 5. Erstellung des Programmes

7. Organisationsplanung 6. Durchfithrung
8. Durchfithrung

Nach- 9. Erfolgskontrolle/ 7. kaum Ansitze zur Bewertung
bereitung Feedback und Erfolgskontrolle
10. Bewertung der abge-
wickelten Grofiveran-
staltung
11. Neukonzeption/
neues Engagement?
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GroBveranstaltungen als Manahmen zur Imagebildung und zur Intensivierung des
Stiddtetourismus sollten also vorsichtig eingesetzt und solide geplant werden. Unter
diesen Bedingungen konnen sie Erfolg versprechen, vor allem im Fall von Stadten,

- die iiber moderne Industrie- und Dienstleistungsbranchen verfiigen und da-
mit auch einem erheblichen nationalen und internationalen Konkurrenzdruck
ausgesetzt sind und

— gleichzeitig bedeutende Zentren eines Stadtetourismus sind, der durch folgende
Merkmale gekennzeichnet ist: grofle Anteile von Besuchern, die nicht aus den
engeren und weiteren Umlandsbereichen stammen; wichtiger Zielpunkt des
organisierten Bustourismus.

Das seit 1987 bestehende “Creole Christmas Festival” in New Orleans hat sich als
recht erfolgreich erwiesen. H.E. CHACKO und J.D. SCHAFFER (1993) beschreiben
die Planungsstrategie:

— Sorgfaltiger Aufbau auf Elementen der regionalen Kultur und Tradition, so
dafl eine authentische und glaubhafte Marketingbasis besteht.

— Eine Kerngruppe wichtiger stidtischer Entscheidungstrager ist von Anfang an
in Planung und Management involviert.

- Die wichtigsten 6konomischen Nutzniefler (Hotel-, Gastgewerbe, Einzelhandel
u.a.) leisten finanzielle Unterstiitzung.

- Andere Wirtschaftszweige werden zur Férderung iber Sachhilfen (z. B. Druck
von Prospekten) gewonnen.

- Fir die lokale Bevolkerung ist die Partizipation kostenlos oder sehr verbilligt.

— Daher kénnen auch Freiwillige zur Mithilfe an Vorbereitung und Durchfithrung
gewonnen werden.

~ Uberpriifung des konomischen Erfolges, aber auch der sozialen und kulturel-
len Auswirkungen.

4. Die Regensburger Altstadt als touristischer Erlebnisraum

Die Topographie des Regensburger Altstadtbereiches (siehe Karte 1) ist durch die
folgenden wesentlichen Strukturmerkmale gekennzeichnet:
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Die unregelméBige Anordnung von (in der Regel schmaileren) Straflen, Gassen
und Géfichen einer in verschiedenen Ausbauphasen gewachsenen mittelalterli-
chen Stadtstruktur. Es besteht ein Straflengitter, das im Nordwesten besonders
engmaschig ist, in dem aber die Durchgangsstralen fehlen, vor allem in N-S-
Richtung. Hingegen gibt es in Donaunahe einige schmale “Quer-” (= W-0-)
Verbindungen (Keplerstrafle - Weinmarkt bis zum Hunnenplatz; Arnulfsplatz
— St.-Georgen-Platz), iiber die seit dem Mittelalter bis heute der donauparal-
lele Durchgangsverkehr durch die Altstadt verlauft.

Das engmaschige StraBennetz wird durch groBere und kleinere Platzanlagen
aufgelockert, die sich eher im Norden des Altstadtbereiches konzentrieren,
meist als Mittelpunkte relativ ungeplanter mittelalterlicher Stadterweiterun-
gen entstanden und daher nur wenig in den gesamten Altstadtraum integriert
sind.

Im Westen, Siiden und Osten wird der Altstadtbereich durch die Ringzone
der sog. “Antemuralbebauung” im Bereich der ehemaligen Stadtmauer und
ihres Vorfeldes umschlossen. Parkanlagen und reprisentative Gebdude in den
eklektizistischen Baustilen des ausgehenden 19. Jh. kennzeichnen diese Zone,
in der auch das Schlof Thurn und Taxis liegt. Ein RingstraBensystem mit
breiteren StraBenquerschnitten ist teilweise ausgebaut.

Die einzige grofiziigigere Straflenanlage innerhalb dieses Bebauungsringes ent-
stand schon nach 1809, als der Siidosten der Altstadt in den napoleonischen
Kriegen zerstort wurde. Heute ist die Maximilianstrafle die bedeutendste Ge-
schiftsstrafle der Altstadt.

Im Norden, am linken Ufer des durch die Insel des Wéhrd in zwei Teilarme
getrennten Donaustromes liegt die mittelalterliche Briickenkopfsiedlung Stadt-
amhof.

Einige Platze und viele Straflen orientieren sich noch am Grundrifl des 179 n. Chr.
an der Donau gegeniiber. der Regenmiindung errichteten rémischen Militirlagers
Castra Regina. Die Festung hatte die Gestalt eines Rechteckes (450 x 350 m) mit
abgerundeten Ecken. Der Mauerverlauf ist in den folgenden Straflenziigen noch in
etwa zu erkennen (siehe Karte 1):

- “Beim Goliath” — Unter den Schwibbdgen — Wallfisch-Strafie (Nordseite)

St.-Peters-Weg - Fuchsengang (Siidseite)
Obere und Untere Bachgasse (Westseite)

D.-Martin-Luther-Strafle — KalmiinzerstraBe (Ostseite).
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Zu den bedeutenderen baulichen Zeugnissen des romischen Lagers zdhlen u. a. Reste
der Porta Praetoria, die in der Nordmauer, den germanischen Feinden gegeniiber,
eingelassen war, sowie Bauteile des sog. Rémerturmsam Alten Kornmarkt. Hier - im
norddstlichen Bereich des Romerlagers — entstand bei der Landnahme der Bajuwaren
der Kern der agilofingischen Herzogspfalz (Herzogshof), die unter den Karolingern
und ihren Nachfolgern zur Konigs- und Kaiserpfalz ausgebaut wurde. Westlich dieses
Burgbezirkes schlof der kirchliche Bereich mit dem Domplatz als Zentrum an. Die
alteste kirchliche Kultstédtte in Regensburg, die Basilika St. Emmeram, wurde aber
bereits im 5. Jh. an der SW-Ecke des Lagers als spitrémisch-friithchristliche Kirche
gegriindet.

Bis in das Hochmittelalter behielt Regensburg seine Funktion als Sitz der bayerischen
Herzbge aus den Geschlechtern der Sachsen, Franken, Welfen und Wittelsbacher. Al-
lerdings gewann das Biirgertum — vor allem die Regensburger Fernhandelskaufleute —
immer mehr an Bedeutung. Diese engagierten sich zunéchst im Handel mit Béhmen,
Osterreich und Ruflland, weiteten ihre Aktivititen aber dann auch nach Frankreich
und Italien aus. Bis zum 14. Jh. {ibertraf das Volumen des Regensburger Fernhandels
die Konkurrenz in Augsburg und Nirnberg. Wegen seiner Bedeutung wurde auch
die biirgerliche Selbstverwaltung und der politische Rang einer “freien Reichsstadt”
erreicht.

Dieser Aufstieg zum internationalen Handelszentrum fand in den baulichen Struk-
turen seinen entsprechenden Niederschlag. Ein Gutteil der heutigen Attraktivitdt fir
den Stddtetourismus ist hier begriindet:

-~ Mit dem Aufbruch der rémischen Stadtmauer in der NW-Ecke des Lagers
entwickelte sich eine hochmittelalterliche Neustadt als Zentrum der Fernhan-
delskaufleute (“Wik”) mit den Platzanlagen des Kohlenmarktes (spéter durch
zusitzliche Bebauung verkleinert), des Rathausplatzes und des Haidplatzes als
stiddtische Zentren. Nur der randlich zum “Wik” gelegene Neupfarrplatz ent-
stand in seiner heutigen Form erst zu Beginn des 16. Jh. nach der Zerstérung
des Judenviertels.

- Der Reichtum der Fernkaufleute dokumentiert sich in den aufwendigen Patri-
zierhdusern des Kaufmannsviertels und seiner unmittelbaren Umgebung (zwi-
schen Donau, Domplatz und Gesandtenstrafie). Diese Gebidude und vor allem
ihre noch erhaltenen, teilweise kunstvoll ausgestatteten Wohntiirme (ca. 20 von
urspriinglich etwa 40 Turmanlagen) geben dem Stadtbild und der Silhouette
(die besonders vom linken Donauufer gut zu beobachten ist) ein einmaliges
Geprige.

— In der groflen Bauperiode zwischen 1135 bis ca. 1350 entstand nicht nur der
Dom St. Peter als das Hauptwerk der Gotik in Bayern sondern auch die 330 m
lange Steinerne Briicke, die sich in 16 Bogen iiber den Strom spannt und als
mittelalterliches Weltwunder galt.

19



Bis zur Wende der Neuzeit ging die Vorherrschaft im Handel véllig verloren, gleich-
zeitig verstirkten sich die Repressionen, welche die bayerischen Herzogtiimer auf die
Reichsstadt ausiibten. Diese wurde zwar nach dem Ende des 30-jdhrigen Krieges
zum Sitz des “Immerwdhrenden Reichstages”, der im Alten Rathaus von 1663 bis
1806 tagte. Aber die 50 — 70 standigen Gesandtschaften, deren Gesandtenpaliste das
Stadtbild weit weniger prigen als die Kaufmannshauser, und die zu den Sitzungen
anreisenden Diplomaten trugen nur zur Bliite des Gastgewerbes bei, das in die alten
Patrizierhduser einzog. Verschiedene Straflen und Gassen tragen heute noch die Na-
men fiihrender gastgewerblicher Betriebe (Blaue-Lilien-, Weie-Lamm-, Rote-Stern-,
Schwarze-Biren-, Frohliche-Tiirken-Strafle etc.).

Die geringe wirtschaftliche Bedeutung Regensburgs (abgesehen von seiner Funktion
als Oberzentrum und Behordensitz) blieb im Prinzip bis in die Nachkriegszeit be-
stehen. Dadurch waren aber auch kaum Investitionsmittel fiir den Neu- und Umbau
verfiigbhar, so dafl es zur “Konservierung” eines groflen Teiles der mittelalterlichen
und neuzeitlichen Baustrukturen kam, allerdings auch zum betrichtlichen bauli-
chen Verfall. Dieser ist aber seit 1957/58 durch umfangreiche und oft erfolgreiche
Sanierungsmafinahmen, die heute weitgehend abgeschlossen sind, meist behoben.
Somit stellt die Altstadt von Regensburg einen urbanen Raum von seltener Ge-
schlossenheit dar, mit hoher Attraktivitit sowohl fiir die Wohnnutzung als auch fiir
den Stidtetourismus. Mit den Studenten der Universitit, welche die StraBencafés,
Studentenkneipen etc. hiufig nachfragen, wird die Szene durch eine interessante
Bevolkerungsgruppe bereichert.

Wesentliche Merkmale sind in den Karten 1 und 2 dargestellt:

— Karte 1 gibt einen Uberblick iiber Baualter und Fassadengestaltung, Sehens-
wiirdigkeiten und herausragende historische Bauwerke sowie tiber Perspektiven
und Durchblicke, welche die verschiedenen StraBenabschnitte bieten.

— In Karte 2 ist die rdumliche Verteilung verschiedener, im weitesten Sinn frem-
denverkehrsrelevanter, Dienstleistungseinrichtungen dargestellt. Deutlich hebt
sich das Hauptgeschéftsviertel (mit den Zentren Maximilianstrafle sowie Kénigs-
straBe — WeiBe-Lilien-Strafle — Pfauengasse) vom mittelalterlichen Kaufmanns-
viertel und vomn Siidteil (um die Obermiinsterstrafie) ab. Im Hauptgeschafts-
viertel dominieren die Bekleidung und ihre Accessoirs, im Kaufmannsvier-
tel das Gastgewerbe und die eher tourismusorientierten Geschiftszweige, im
Stidteil hingegen der kurziristige Bedarf.

Gegeniiber diesem “urbanen Mix” aus historischen baulichen Strukturen, stadti-
schen Dienstleistungen und ihrem menschlichen “Inventar” fallen die kulturellen
FEinrichtungen ab, obwohl einige davon durchaus sehens- und erlebenswert sind. Dies
gilt vor allem fir die Museen (Museum der Stadt Regensburg, Reichstagsmuseum,
Ostdeutsche Galerie u. a.) sowie fiir das nicht immer zugingliche Schioff Thurn und
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Tazis. Neben dem Stadttheater gibt es zwei weitere stddtische sowie einige private
Biihnen.

SchlieBlich sind einige gréBere, regelmdfig abgehaltene Veranstaltungen als Attrak-
tivititsfaktoren fiir den Stddtetourismus zu nennen: das jedes zweite Jahr statt-
findende Regensburger Biirgerfest, das zweimal im Jahr abgehaltene Volksfest der
Regensburger Dult sowie das jeden Juli stattfindende “Bayerische Jazzweekend Re-
gensburg” und die verschiedenen Konzerte des bekannten Chores der Regensburger
Domspatzen. Das Bettenangebot der Stadt liegt derzeit um ca. 3.500 und hat sich
seit Anfang der 80er Jahre durch die Eréffinung mehrerer moderner Hotelbetriebe
mehr als verdoppelt. Insgesamt sind derzeit etwa 450.000 Ubernachtungen im Jahr
festzustellen, ca. 80 % davon entfallen auf die Hotels, ca. 10 % auf Gasthofe, der Rest
auf die Jugendherberge. Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer betrigt 1,85 Tage.
Wie unten noch gezeigt wird, liegt das Schwergewicht des Stiddtetourismus jedoch
auf den Tagesgisten, deren Zahl sich nur schwer einschitzen 1afit. Einen méglichen
Indikator stellt die Zahl der jihrlichen Stadtfiihrungen dar, die sich seit Anfang der
80er Jahre von ca. 2.500 auf gegenwirtig etwa 5.000 erhoht hat.

5. Géastebefragung in der Stadt Regensburg

5.1 Struktur des Fragebogens, Ablauf der Befragung

Ziel der Befragung war es, Informationen iiber die Struktur und das Verhalten der
Gaste im Regensburger Stddtetourismus zu gewinnen, als wesentliche Grundlagen
fiir das zu erstellende Planungskonzept. Der Fragebogen (siehe Anhang) enthilt
weitgehend geschlossene Fragen, die leichter auszuwerten und zu vergleichen sind.
Sie beziehen sich auf:

— die personlichen Merkmale der Interviewpartner und die Struktur ihrer Reise-
Eruppe;
— die Reiseart (Heimatort — Ziel — Reise, Urlaubsort — Ziel — Reise, Rundreise),

die Reisedauer, das benutzte Verkehrsmittel und die (eventuell) beanspruchte
Unterkunft;

das Aktivititenmuster wihrend des Aufenthaltes (Besuch von Sehenswiirdig-
keiten, Nutzung des gastronomischen Angebotes, Besuch von Veranstaltungen,
Einkauf u.a.) sowie auf

|

die Ausgabenstruktur.

Einige offene Fragen dienten dazu, die Zufriedenheit bzw. Unzufriedenheit mit Ele-
menten des Regensburger touristischen Angebotes zu erfassen.
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Die Interviews wurden im Juni und Juli 1994 wihrend der Hauptsaison des Stadte-
tourismus an Werktagen sowie auch an den Wochenenden durchgefiihrt und zwar
an den von den Touristen am meisten frequentierten Standorten der Regensbur-
ger Altstadt. Die Auswahl der Interviewpartner erfolgte nach dem Zufallsprinzip.
Insgesamt ergaben sich 498 verwertbare Interviews.

5.2 Reisetypen und Herkunftsgebiete

Bei der Darstellung und Interpretation der Befragungsergebnisse kann man fallwei-
se die Resultate dhnlicher Studien {iber den Passauer Stddtetourismus (M. PELT-
ZER, 1992) und den Wiirzburger Stidtetourismus (W. PINKWART, K. SCHLIEPHA-
KE, 1989) zum Vergleich heranziehen. In Wiirzburg wurden allerdings nur die Ta-
gesgiste befragt, wihrend sich 27 % der interviewten Regensburger Géste (Passau:
18 %) langer als einen Tag in der Stadt aufgehalten haben. Zum Teil kann auch
ein Gutachten iiber den tourismusbezogenen Kultur-, Unterhaltungs- und Gastro-
nomiebereich in der Stadt Fiissen (J. STEINBACH, K. SCHLUTER et al., 1994) als
Vergleichsbasis herangezogen werden.

Zunéchst zeigt es sich, daBl dem Regensburger Staddtetourismus sehr unterschiedliche
Reisetypen zugrunde liegen:

— Fiir etwa 40 % der Besucher stellt die Stadt das einzige Reiseziel dar (Heimat-
ort — Ziel - Reisende).

- 34 % der Befragten unternehmen eine Rundreise mit Regensburg als Etap-
penort, wobei die Reiserouten vorwiegend (70 % der Rundreisen) auf den
siiddeutschen Raum beschrdnkt bleiben: Donautal (selten in Kombination mit
dem Altmiihltal), Siid-Ost-Bayern und Baden-Wiirttemberg/Bayern. Hinge-
gen wird Regensburg nur selten (7 % der Rundreisen) als Haltepunkt einer
Reise gewahlt, die sich mehr oder minder iiber die gesamte Bundesrepublik
erstreckt, ofter aber (19 % der Rundreisen) als Etappenort einer Reise ins
benachbarte mittel- oder osteuropiische Ausland.

— SchlieBlich suchen 26 % der Besucher von Regensburg die Stadt als Ziel eines
Ausfluges auf, der von ihrem Urlaubsort (vor allem im Bayerischen Wald) aus
unternommen wird.

In der oben erwdhnten Wiirzburger Analyse ergibt sich ein viel héherer Anteil (52 %)
der Heimatort — Ziel — Reisenden, hingegen liegt der Anteil der Rundreisenden nur
bei 23 %. Obwohl in Wiirzburg nur Tagesgiste (ochne Ubernachtung in der Stadt)
befragt wurden, kann dennoch davon ausgegangen werden, dafl in Regensburg der
“iberregionale” Stddtetourismus deutlich iiber dem Naherholungstourismus iiber-
wiegt. Dies gilt auch im Vergleich mit Passau: Hier zahlen sogar 64 % der Befragten
zu den “Ausfliiglern” und nur 22 % zu den Durchreisenden.
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Der Gistestruktur nach dem Reisetyp entspricht auch die raumliche Verteilung der
Herkunftsorte:

— Etwa 37 % der befragten Stédtetouristen leben in Bayern; sie stellen die iiber-
wiegende Mehrheit der Heimatort — Ziel — Reisenden dar.

— 16 bzw. 15 % stammen aus den bevélkerungsreichen Bundesliandern Nordrhein-
Westfalen und Baden-Wiirttemberg und bilden das Gros der Rund- bzw. Ur-
laubsort — Ziel — Reisenden.

— Etwa jeweils 5 % der Giste kommen aus Hessen und Niedersachsen. Ihre An-
teile werden von Sachsen, dem wichtigsten Herkunftsgebiet aus den Neuen
Bundeslindern, mit 6 % noch etwas iibertroffen.

— SchlieBlich verteilen sich 14 % auf die iibrigen Regionen Deutschlands. Etwa
die Hilfte davon entfillt auf die Neuen Bundeslinder, so dafl insgesamt —
einschlieBllich des oben genannten Anteils von Sachsen und von Berlin — etwa
13 % der Regensburger Stidtetouristen auf Ostdeutschland entfallen.

Somit zeigt sich auch hier der {iberregionale Charakter des Regensburger Fremden-
verkehrs: Das Einzugsgebiet umfafit weite Teile Deutschlands. Defizite bestehen aber
vor allem im duflersten Westen (Saarland, Rheinland-Pfalz) und Norden (Schleswig-
Holstein) der alten Bundesrepublik sowie in der Mehrzahl der Neuen Lander (be-
sonders im relativ nahe gelegenen Thiiringen bzw. Sachsen-Anhalt). Die Situation
in Passau ist den Regensburger Gegebenheiten ziemlich angeglichen.

5.3 Organisation der Reise

Wie schon dargestellt, hingen die “Zutrittspunkte” zur Altstadt, welche die touri-
stischen Aktionsriume wesentlich erschlieBen, besonders vom fiir die Anreise benuiz-
ten Verkehrsmittel ab. Hier ergeben sich auch Méoglichkeiten firr die Beeinflussung
des Verhaltens durch planerische Eingriffe. 59 % der befragten Touristen erreichen
Regensburg mit ihrem privaten PKW. Somit bildet die Lage der Parkpldtze zur
Altstadt und ihre ErschlieBung mit Fullwegen bzw. iiber das &ffentliche Verkehrs-
netz einen entscheidenden Lenkungsfaktor. Jeweils ca. 14 % der Géiste kommen mit
der Bahn oder dem Reisebus. Immerhin 11 % benutzen das Fahrrad, die restlichen
2 % das Schiff oder das Motorrad. Im Vergleich mit Wiirzburg und Passau zeigt es
sich allerdings, daB der Regensburger Anteil des PKW-Anreiseverkehrs noch relativ
niedrig liegt (76 % in Wiirzburg und 65 % in Passau gegeniiber 59 % in Regens-
burg). Auch hier wird wieder der eher {iberregionale Charakter (= héherer Anteil
der Bahn- und Busreisenden) des Regensburger Stadtetourismus deutlich.

Einen weiteren entscheidenden Einfluffaktor beziiglich des Verhaltens ungl der tou-
ristischen Aktionsrédume bildet die Aufenthaltsdauer. Tabelle 2 gibt einen Uberblick.
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Tabelle 2: Aufenthaltsdauer der Regensburger Stidtetouristen

Anteile in Prozent
alle Regensburger Regensburger =~ Wiirzburger Passauer
Aufenthalt Touristen Tagestouristen Tagestouristen Tagestouristen
(N = 498) (N = 363) (N = 1030) (N = 1264)
bis 2 Stunden 4 5 7 13
2 — 4 Stunden 10 14 21 27
4 — 6 Stunden 14 19 26 36
ein ganzer lag 45 62 46 24
2 Tage und mehr 27 X X X

Sie zeigt, daBl sich immerhin etwa 86 % aller befragten Géste mehr als vier Stun-
den in der Stadt aufhalten, 27 % sogar mehr als einen Tag. Auch ein Vergleich
mit Wiirzburg, in dem nur die Regensburger Tagestouristen beriicksichtigt wer-
den diirfen, macht deutlich, dal Regensburg beziiglich der Aufenthaltsdauer recht
giinstig liegt: Hier bleiben nur 19 % der Tagesgéste bis zu vier Stunden in der Stadt,
in Wiirzburg sind es aber 28 %. Die Anteile der Ganztagesaufenthalte liegen bei
62 bzw. 46 %. Gegeniiber Passau sind die Unterschiede sogar noch gréfiler. Somit
sollten fiir die Regensburger Tourismusplanung die Mafinahmen zur effizienten Aus-
nutzung der Aufenthaltszeit (etwa: Minimierung der Interaktionszeiten zwischen den
Sehenswiirdigkeiten, Informationspolitik) mindestens ebenso wichtig sein wie Stra-
tegien zur Verldngerung der Aufenthaltsdauer.

Ganz wesentlich wird das Verhalten der Stadtetouristen auch von ihrer Besuchshdufig-
keit bestimmt: die Aktivititenmuster der Erstbesucher unterscheiden sich in der

Regel deutlich von denen der Wiederbesucher. In Regensburg geben 55 % der Be-

fragten an, daf} sie sich zum ersten Mal in der Stadt aufhalten. Fiir die Wiirzburger

Tagestouristen liegt dieser Wert nur bei etwa einem Drittel, fiir Passau bei 46 %.

Auch dies bestitigt wieder die groBere Bedeutung von Wiirzburg aber auch von

Passau als Naherholungsziel im Vergleich zu den héheren Regensburger Anteilen

des Ferntourismus. Fiir die Regensburger Tourismusplanung bedeutet dies u.a., dafl

sie mit den erh6hten Orientierungs- und Informationsbediirfnissen der Erstbesucher

zu rechnen hat.

Von den Gisten, die mehr als einen Tag in der Stadt bleiben (27 % des Befra-
gungssamples), wihlen nur 38 % die Hotels als Ubernachtungsgelegenheit, weitere
9 % steigen in Pensionen oder Gasthiusern ab; 13 % benutzen die Jugendherberge
und 17 % ibernachten auf dem Campingplatz. Ein iiberraschend hoher Anteil von
23 % kommt bei Bekannten oder Verwandten unter. Alle diese Angaben beziehen
sich aber nur auf ein sehr kleines Sample von “Ubernachtungsgisten” und sind -
wenigstens teilweise — nicht reprisentativ.
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5.4 Struktur der Reisegruppen

Nur 17 % der befragten Stidtetouristen unternehmen eine organisierte Gruppenrei-
se. Hingegen stellt die Familie mit einem Anteil von 49 % die hiufigste Form der
Reisegruppe dar. Weitere 24 % werden auf ihrer Reise von Bekannten oder Verwand-
ten begleitet und nur 10 % reisen alleine.

Die Altersstruktur der Gaste weist die typischen Merkmale des Stadtetourismus auf:

— Die im Vergleich zum Wander- und Erholungsurlaub festzustellende Unterre-
prasentation alterer Gastegruppen: so betragt der Anteil der iiber 60-Jdhrigen
nur 15 %. Er liegt etwa bei den Urlaubern im Fiissener Land bei 24 %, berfick-
sichtigt man nur die Kurgéste sogar bei 38 %. Aber auch fiir Passau ergeben
sich 22 %.

— Die Dominanz mittlerer Altersgruppen: wobei in Regensburg 43 % der befrag-
ten Giste auf die Gruppe der 40- bis 60-Jihrigen entfallen sowie 25 % auf die
Gruppe von 25- bis 40-Jahrigen.

— In Regensburg scheint aber der Anteil der jiingeren Giste — fiir die unter
25-Jahrigen ergibt sich nur ein Wert von 17 % - unter dem Standard des
Stéadtetourismus zu liegen. Die Wiirzburger Ergebnisse sind zwar nicht direkt
vergleichbar, jedoch ergibt sich hier ein Anteil der unter 30-Jahrigen von 29 %.
Andererseits betrigt der Passauer Anteil aber nur 16 %.

Somit sollte die Regensburger Tourismusplanung versuchen, auch den Wiinschen
und Bediirfnissen jingerer Nachfragergruppen mehr entgegenzukommen. Gleichzei-
tig miifite aber der derzeit ablaufende Wechsel von den sog. “alten” zu den “neuen”
Senioren im Auge behalten werden, deren Anspruchsniveau sich in der fast vier-
zigjdhrigen Phase steigender Wirtschafts- und Wohlstandsentwicklung ausgeprigt
hat. Sie verfiigen iiber meist langjihrige Erfahrungen als Auslandstouristen und
sind unter dem EinfluB der iber Filme, Fernsehen und andere Medien verbreite-
ten internationalen, stark aus dem englischsprachigen Raum beeinfluten Kultur
aufgewachsen.

62 % der befragten Regensburger Giste stehen im Erwerbsleben, 18 % sind Schiiler
und Studenten, 8 % Hausfrauen und 12 % Rentner bzw. Pensionisten. In der Berufs-
struktur dominieren die mittleren und gehobenen Positionen — somit sind auch hier
wesentliche Kriterien des Stddtetourismus erfiillt: 57 % der Erwerbstitigen arbeiten
im Angestellten- und 21 % im Beamtenverhéltnis; 13 % sind freiberuflich oder als
Unternehmer tétig; hingegen betrigt der Anteil der Arbeiter nur 8 %.

Diese Relation findet allerdings in der Ausgabenstruktur kaum ihren Niederschlag.
Sie ist in Tabelle 3 zusammengefafit.



Tabelle 3: Ausgabenstruktur der Regensburger Stidtetouristen

Anteile der befragten Giste in % nach Ausgabengruppen
Aufwinde Gastro- | Kauf von Nah- | Eintritts- | Souve- sonstige
in DM nomie | rungsmitteln | gebiihren | nirs | Ausgaben
im Handel

keine Ausgaben 29 79 76 73 83
unter 10 10 9 10 9 2
10 - 20 16 4 9 4 1
20 - 40 17 3 4 3 1
40 - 80 15 3 1 5 4
80 — 150 8 1 - 5 5
150 - 300 4 - - 1 2
iber 300 1 = - ~ 2

1) ohne Hotelkosten

Es zeigt sich hier, dafl das potentiell vorhandene Kaufkraftpotential der sozial meist
zumindest mittelrangigen Stidtetouristen nur relativ wenig genutzt wird. Bei den
Kategorien: “Kauf von Nahrungsmitteln im Handel”, “Eintrittsgebiihren”, “Sou-
venirs” und “sonstige Ausgaben” machen jeweils um drei Viertel der Géste keine
Angaben und haben somit auch — aller Wahrscheinlichkeit nach - keine entsprechen-
den Ausgaben getitigt. Nur fiir das “Gastgewerbe” liegt dieser Wert bei 29 % und
entspricht damit in etwa der unten angegebenen Partizipationsrate. Aber auch hier
iiberschreiten die Ausgaben von nicht einmal 30 % die 40-Mark-Schwelle.

5.5 Aktivititenmuster

Die Schwierigkeiten bei der Interpretation der Daten iiber das Verhalten der Re-
gensburger Touristen liegen im Fehlen einer umfassenderen Vergleichsbasis. Dennoch
kénnen die Besonderheiten des Regensburger Stidtetourismus recht deutlich erfafit
werden:

98 % der befragten Personen geben “Kennenlernen und Besichtigen der Stadt” als
die Hauptaktivitdt ihres Besuches an. Die restlichen 2 % sind Geschéftsreisende,
fir die das Besichtigungsprogramm einen Nebenaspekt ihres Aufenthaltes darstellt.
79 % der Besucher haben Einrichtungen des gastronomischen Sektors genutzt und
mehr als die Halfte (52 %) hilt Regensburg zwar fiir eine attraktive Einkaufsstadt,
nutzt das Angebot (siche oben) aber zu wesentlichen Teilen nicht aus.

Einen detaillierten Uberblick iber die Aktivititenmuster der Stidtetouristen enthalt
Tabelle 4. Hier sind fiir verschiedene Touristengruppen Prozentanteile angegeben,
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welche die Besuchshiufigkeit der wichtigsten Sehenswiirdigkeiten bemessen, die Par-
tizipation an verschiedenen Kultur- und Unterhaltungsangeboten sowie das Ausmaf
der Nutzung der verschiedenen gastronomischen Einrichtungen. Alle diese Angaben
beziehen sich sowohl] auf das gesamte Befragungssample, als auch auf Teilgruppen:
Erst- und Mehrfachbesucher bzw. Besuchergruppen nach der Aufenthaltsdauer.

Analysiert man den Besuch der Regensburger Sehenswiirdigkeiten, so zeigt sich ein
deutliches Intensititsgefille zwischen der touristischen Kernzone und ihren rand-
lichen Auslaufern. Zum Kernbereich zdhlen der Dom St. Peter und die Steinerne
Briicke (mit den deutlich héchsten Besuchsraten von 94 bzw. 92 % des gesamten
Samples) sowie das Alte Rathaus (80 %) und die zum Teil zwischen diesen Bau-
denkmilern liegenden mittelalterlichen Gassen und Passagen (83 %). Den westlich
anschlieBenden Haidplatz mit seiner historischen Bebauung besuchen nur mehr 69 %
aller befragten Giste. Er ist damit nicht mehr voll zur Kernzone zu rechnen. Das
gleiche gilt fiir die Reste der Porta Praetoria der ehemaligen rémischen Stadtanlage
im Osten des Kernbereiches. Sie wird nur mehr von knapp der Hélfte (49 %) der
Touristen besichtigt.

Verschiedene historische Baudenkmaler mit deutlich niedrigeren Besuchsraten mar-
kieren den touristischen Randbereich. Es sind dies der im Siiden der Altstadt gelegene
historische Komplex mit der romanischen Basilika St. Emmeram und dem Schlof
Thurn und Taxis (39 %), der Alte Kornmarkt mit dem Rémerturm (37 %) im Osten
sowie der Bismarckplatz mit dem Stadttheater (34 %) im Westen der Kernzone. Nur
mehr 17 % der befragten Giste besuchen das im Nordwesten der Kernzone gelegene
Kepler-Gedéachtnishaus.

Ein dhnliches Attraktivitdtsgefille im historischen Altstadtbereich zeigt auch die
Passauer Gastebefragung. Hier wurde allerdings nur am Dom befragt, womit sich
fiir diesen Besichtigungspunkt natiirlich die Partizipationsrate von 100 % ergab. Die
Fufigingerzone und die Altstadt mit der “Ortsspitze” (Zusammenflufi von Donau,
Inn und Ilz) haben - wie die Sehenswiirdigkeiten des Regensburger zentralen Touris-
musbereiches — ebenfalls Besucheranteile von {iber 80 %. Auch in Passau besteht ein
deutliches Gefille der Besuchsraten zu den Randbereichen. Die Wiirzburger Befra-
gung zeigt aber einen wesentlichen Unterschied zu Regensburg und Passau: Wegen
der schon dargestellten anderen Struktur des Stddtetourismus (Naherholungsfunkti-
on, viel weniger Erstbesucher) liegen hier die Besuchsraten deutlich niedriger: Dom
und Residenz als wichtigste Elemente der Kernzone werden nur von 55 bzw. 50 %
der Gaste besichtigt. Im Randbereich liegen die Partizipationsraten meist um 25 %.

Tabelle 4 148t auch erkennen, wie sich die durchschnittlichen Regensburger Be-
suchshiufigkeiten verindern, wenn man die verschiedenen Aufenthaltsgruppen ge-
trennt betrachtet:

— Fiir den touristischen Kernbereich bleibt das hohe Partizipationsniveau mit
abnehmender Aufenthaltszeit zwar im Prinzip erhalten, allerdings konzentriert
sich das Besichtigungsprogramm der Kurzbesucher (unter 6 Stunden) noch
etwas mehr auf Dom und Steinerne Briicke.
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Sehenswiirdigkeiten

Kultur- und Unter-
haltungsangebot

gastronomisches Angebot

Tabelle 4: Aktivitdtenstruktur der Regensburger Touristen

Besucher bzw. Benutzer in Prozent

Aufenthaltsdauer
Aktivititen alle Regensburger Besuchshiufigkeit in Stunden
Touristen 2 Tage
erstmals | mehrmals | —bis4d | 4—6 | 1 Tag | und mehr

Dom St. Peter 94 97 90 92 93 93 95
Steinerne Briicke 92 93 91 92 89 96 91
Gassen des mittelalterl.
Kaufmannsviertels 83 84 81 76 77 87 84
Altes Rathaus 80 81 79 67 67 90 82
Haidplatz mit
Kaiserherberge 69 66 73 50 63 82 69
Porta Praetoria 49 47 50 32 34 67 47
Basilika St. Emnmeram
Schlof Thurn u. Taxis 39 35 44 23 28 45 44
Alter Kornmarkt
mit Rémerturm 37 31 44 17 20 55 37
Bismarckplatz mit
Stadttheater 34 28 41 23 20 46 35
Kepler-Gedichtnis-
haus 17 12 22 6 6 24 18
Neupfarrplatz
Strudelfahrt 20 19 21 11 11 23 23
Museumsbesuch 15 15 15 5 2 23 18
organisierte Stadt-
fihrung 14 14 14 6 4 28 10
Ausflugsschiffahrt 12 13 12 2 14 24 8
Konzertbesuch T 5 9 1 0 13 7
Biergarten 32 29 37 13 33 49 29

biirgerliche

Kiiche 31 28 35 18 27 35 35
Restau- | regionale
rants Spezialititen 16 15 18 16 9 o7 12

internationale

Spezialititen T 4 10 2 5 10 7
Café, Konditorei 21 23 19 18 20 27 19
Eisdiele 17 15 19 6 13 23 17
Fast Food 10 10 9 13 8 9 10
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- Bei erstmaligem Besuch, besonders aber, wenn den Gisten nur ein einge-
schrinktes Zeitbudget zur Verfiigung steht, nimmt die Nachfrage nach den
Sehenswiirdigkeiten des Randbereiches natiirlich deutlich ab. Sie erhoht sich
aber entsprechend im gegenteiligen Fall. So steigen die Besuchsraten, besonders
der Ausliufer des Kernbereiches (Haidplatz, Porta Praetoria) bei den Besu-
chern, die einen ganzen Tag in der Stadt verbringen, von (durchschnittlich) 69
auf 82 % bzw. von 49 auf 67 % an. Aber auch der touristische Randbereich ge-
winnt deutlich an Nachfrage: Zum Beispiel erhoht sich die Besucherhiufigkeit
der “Tagesgiste” fiir den Alten Kornmarkt von (durchschnittlich) 37 auf 55 %.
Fiir die anderen Sehenswiirdigkeiten ergeben sich: Basilika St. Emmeram: von
39 auf 45 %; Bismarckplatz: von 34 auf 46 %; Kepler-Gedéachtnishaus: von 17
auf 24 %.

Diese Indikatoren des Besucherverhaltens werden gemeinsam mit anderen Kenn-
zahlen (sie beziehen sich u.a. auf die rdumliche Verteilung der Touristennachfrage
nach verschiedenen Branchen des Einzelhandels bzw. nach Einrichtungen des Gast-
gewerbes) dazu verwendet, um die Aktionsriume des Regensburger Stadtetourismus
zu erfassen. Wie schon dargelegt, bildet die Ausgestaltung und der Ausbau dieser
Aktionsrdume eine wichtige Planungsaufgabe.

Die Nachfrage nach den Einrichtungen und Veranstaltungen des Unterhaltungs- und
Kulturbereiches liegt deutlich unter dem Niveau des Besichtigungsbereiches. Mit ei-
nem Anteilswert von 20 % des gesamten Samples erreicht hier die Regensbhurger
Strudelfahrt den hdchsten Anteilswert, 12 % der Giste unternehmen gréfiere Aus-
flugsfahrten auf der Donau. In Passau beteiligen sich dagegen 43 % der Besucher
an der “3-Fliisse-Rundfahrt” und 12 % an der “Schleifenfahrt” auf der Donau, die
nur einmal téglich stattfindet. Die Regensburger Werte erhéhen sich aber deutlich
(auf 23 bzw. 24 %) fir die Besucher, die einen ganzen Tag in der Stadt verbringen
und somit auch die notige Zeit fiir Schiffstouren haben. Damit werden Partizipati-
onsgrade erreicht, wie sie etwa auch in der genannten Studie fiir das Fiissener Land
festgestellt werden. Hier besteht also eine gewisse Bindung der Regensburger Tou-
risten an den Donaubereich (allerdings auch nicht so stark wie in Passau), die aber
- wie noch zu zeigen ist - nicht generell gilt.

Als steigerungsfihig diirfte der Anteil der Museumsbesucher von durchschnittlich
15 % (bei den “Tagesgisten” mit mehr Zeit aber 23 %) zu beurteilen sein. Fiir
Wiirzburg liegt der Durchschnittswert bei 30 %, das gleiche gilt fiir das gut mit Mu-
seen ausgestattete Fiissen. Die beiden Passauer Museen werden von 28 bzw. 20 %
der befragten Giste besucht. Da sich die meisten Touristen in den Abendstunden
nicht mehr in der Stadt aufhalten, bleibt auch der Anteil der Konzertbesucher mit
durchschnittlich 7 % (“Tagesgéste” 13 %) relativ niedrig (Fiissen: zwischen 12 %
fiir klassische Konzerte und sogar 27 % fiir das Kurkonzert). Auch hier diirften aber
Ansatzpunkte fiir eine Erhohung des Partizipationsgrades bestehen. Hingegen ist
die Nachfragesituation nach organisierten Stadtfithrungen (durchschnittlicher An-
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teil: 14 %, “Tagesgiste” sogar 28 v. H.) als giinstig zu bewerten (Fiissen mit kosten-
losen Fiithrungen: 9 %).

Insgesamt gesehen muB man aber feststellen, daB sich die Partizipationsgrade im
Kultur- und Unterhaltungsbereich zwischen den Erst- und Mehrfachbesuchern nur
wenig unterscheiden. Man sollte doch annehmen, daB Wiederholungsbesucher, wel-
chen die historischen Sehenswiirdigkeiten bereits mehr oder minder bekannt sind,
eher dazu neigen, ein wirklich attraktives Angebot anzunehmen.

Schwierig zu beurteilen ist die Partizipation der Regensburger Touristen am Gasi-
gewerbe. Einerseits geben — wie schon dargestellt — 79 % an, die entsprechenden
Einrichtungen genutzt zu haben. Andererseits liegen aber die Beteiligungsanteile
fir die einzelnen gastgewerblichen Angebote deutlich unter denen der Vergleichsun-
tersuchungen und entsprechen somit auch der schon dargestellten Ausgabenstruktur.
Sie erreichen im Durchschnitt iiber alle Interviewten maximal nur um 30 % (Bier-
garten, Restaurant mit biirgerlicher Kiiche). Der Wert fiir Cafés und Konditoreien
betrdgt sogar nur noch 21 %, wihrend sich fiir die iibrigen Angebotskategorien nur
7 bis 17 % ergeben. Fir diejenigen Giste, welche den ganzen Tag in der Stadt ver-
bringen, erhdht sich der Partizipationsgrad nur fiir Biergérten (von 32 auf 49 %) und
Restaurants mit regionalen Spezialitdten (von 16 auf 27 %) in wesentlichem Aus-
mafl. Im Vergleich dazu besuchen etwa 51 % aller Wiirzburger (Tages-)Géste ein
Gasthaus, 48 % ein Café und 17 % ein Weinlokal. Fiir das Fiissener Land ergeben
sich folgende héhere Besucheranteile: Restaurants mit biirgerlicher Kiiche: 68 %; Re-
staurants mit regionalen Spezialitdten: 30 %; Café — Konditorei: 66 %. Somit diirften
sich in den Regensburger Ergebnissen — wenigstens teilweise — wieder die Besonder-
heiten des Tourismusstils der Stadt auswirken, in dem das Besichtigungsprogramm
offensichtlich besonders dominiert, so dal das Zeitbudget fir andere Aktivititen

beschrénkt bleibt.
5.6 Zufriedenheit mit dem touristischen Angebot

Die Antworten auf die offenen Fragen nach der Zufriedenheit bzw. Unzufriedenheit
- mit dem touristischen Angebot weisen insofern eine eindeutige Struktur auf, als
sich sowohl die positiven als auch die negativen Antworten deutlich auf bestimmte
Themenbereiche konzentrieren. Insgesamt {iberwiegen die positiven Bewertungen
mit 588 Statements deutlich. Mehrfachnennungen waren méglich, daher ergeben
sich durchschnittlich 1,2 Aussagen je Interview. Diesen positiven Aussagen stehen
nur 190 negative gegeniiber, das sind 0,4 Aussagen je Interview.

Die Analyse der Zufriedenheitsstrukiur (Antworten auf die offene Frage: “Was hat
Ihnen in Regensburg besonders gut gefallen?”) zeigt, dafl die Stirken des Regens-
burger Tourismusangebotes nahezu ausschliefllich in den baulichen Strukturen und
in der Urbanitdt der mittelalterlichen Stadt gesehen werden: 58 % der positiven Be-
wertungen beziehen sich auf diese Angebotselemente. Weitere 11 % heben den Dom
als besondere Attraktivitat hervor, 3 % sonstige Sehenswiirdigkeiten und nur 2 % die
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Steinerne Briicke — ein viel zu geringer Wert fiir dieses herausragende Baudenkmal.
Damit entfallen auf den gesamten urbanen Bereich insgesamt 74 % der positiven
Nennungen.

Die negativen Bewertungen (Antworten auf die offene Frage: “Was hat Sie in Re-
gensburg gestort?”) sind zum groflen Teil auf den Verkehrsbereich als wesentlichsten
Storfaktor der so positiv eingeschitzten Urbanitdt bezogen. Er wird in insgesamt
79 % der negativen Nennungen angefiihrt. Im einzelnen betreffen 55 % aller kriti-
schen Auflerungen den Verkehr, vor allem den Busverkehr in der Altstadt und die
unzureichende Verkehrsfithrung, 15 % das Parkplatzangebot und 5 % verschmutz-
te Wege und Straflen. Verkehrslirm bzw. fehlende Geh- und Radwege sind weitere
Kritikpunkte. Eine dhnlich angelegte Befragung nach “Mifistinden” in Passau zeigt,
daB ca. 33 % der gesamten negativen AuBerungen auf den Bereich “Verkehr” ent-
fallen und weitere 17 % auf “Parkplatzprobleme”. Somit werden auch hier diese
Kritikpunkte als die schwerwiegendsten empfunden, allerdings mit deutlich weniger
“Gewicht” als in Regensburg,.

Somit resultieren aus der Analyse der Zufriedenheitsstruktur zunichst zwei deutliche
Anforderungen an die Stadt- und Tourismusplanung:

- Die Pflege der alien baulichen Strukturen sowie der Erhalt und die Erhohung
von Urbanitit stellen die Grundanforderungen fiir den Stadtetourismus dar.

— Vordringlichste Mafinahme zum Erreichen dieser Ziele ist die Erstellung ei-
nes Verkehrskonzeptes, welches die wesentlichen Stérfaktoren von Urbanitat
beseitigt.

Zusétzlich sind bei einem Tourismuskonzept aber auch noch verschiedene Angebots-
bereiche zu beriicksichtigen, die zwar nicht negativ beurteilt wurden, aber auch keine
besondere Zufriedenheit ausgelost haben:

- Hier ist vor allem auffillig, daB die “Stadt an der Donau” in den positi-
ven Auferungen kaum Beriicksichtigung findet. Neben der viel zu geringen
Einschitzung der Attraktivitit der Steinernen Briicke wird auch der Uferbe-
reich nur in 4 % der Aussagen positiv bewertet, nur 2 % heben die Strudel- und
Ausflugsschiffahrt hervor. Diese Ergebnisse kénnen als Argumente fiir eine we-
sentlich stirkere Integration beider Uferbereiche sowie der Steinernen Bricke
in den Tourismusbereich gesehen werden.

— Auch der Kultur- und Unterhaltungsbereich (er wird — wie dargestellt — nur
relativ wenig nachgefragt und von den Wiederholern kaum mehr angenommen
als von den Erstbesuchern) kommt in den ZufriedenheitsauBerungen praktisch
nicht vor. Sein Ausbau ist zur Abrundung des Angebotes und zur Erginzung
des dominanten Besichtigungsprogrammes zu empfehlen: sowohl als Anreiz
zur Verlingerung der Aufenthaltsdauer als auch zur Gewinnung von Wieder-
holungsbesuchern.
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— SchlieBlich scheinen die Ergebnisse des “Zufriedenheitstests” auch die oben
versuchte Einschitzung des gastronomischen Sektors zu bestitigen. Trotz des
giinstigen Preis-Leistungsverhiltnisses in der Regensburger Gastronomie be-
ziehen sich nur 4 % aller ZufriedenheitsduBerungen (oder 24 von 588) auf das
Gastgewerbe. Ein Regensburger Tourismuskonzept sollte also auch Mafinah-
men enthalten, die direkt oder indirekt auf die Verbesserung des Angebotes
und die Erhohung der Nachfrage abzielen.

6. Strukturmerkmale des Bustourismus

Mit Hilfe von zwei eigenen Befragungsaktionen wurde versucht, die wesentlichen
Strukturmerkmale und Probleme des Bustourismus in Regensburg zu erfassen:

— Die eine Befragungsaktion richtete sich an die Busfehrer und wurde — zur Zeit
der Gésteinterviews — im Juni und Juli 1994 durchgefiihrt. Befragungsstand-
ort war der am linken Donauufer, in der Nihe der Eisernen Briicke gelegene
Busparkplatz. Insgesamt konnten hier 46 Busfahrer befragt werden.

— Mit der anderen Befragungsaktion sollten die Busuniernehmen direkt erfafit
werden. Grundlage dazu bildete eine Adressendatei des Fremdenverkehrsver-
eins Regensburg mit insgesamt 210 Unternehmen, die Fahrten nach Regens-
burg auf dem Programm haben. Der Fragebogen wurde an sie auf dem Post-
wege versandt. Leider blieb der Riicklauf mit nur 26 ausgefiillten Fragebdgen
relativ gering. Jedoch werden damit immerhin 310 Fahrten nach Regensburg
erfaBt. Damit kommt diesem Sample gréBere Signifikanz zu, als den 46 Fahrten,
auf denen sich die Busfahrer zum Zeitpunkt ihrer Befragung gerade befanden.
Daher wird im folgenden bei der Darstellung der generellen Merkmale des
Regensburger Bustourismus auf die Ergebnisse der Unternehmer-Befragung
zurilickgegriffen, wihrend sich die Erfassung der Verkehrs- und Parksituation

- in Regensburg auf die Ergebnisse der Fahrer-Befragung stiitzt.

Beziiglich der Organisationsform dominieren die im Rahmen des Veranstaltungs-
programmes der Unternehmen angebotenen Reisen deutlich tiber die nach Kun-
denwiinschen individuell organisierten Fahrten. Bei den von den Busunternehmen
gemeldeten 310 Reisen betrigt dieses Verhiltnis 68 zu 32 %, was in etwa auch den
Ergebnissen einer Befragung von ca. 600 Busfahrern in Passau entspricht. Die iiber-
wiegende Mehrzahl der individuellen Reisen (84 %) ist der Kategorie: Betriebs- und
Vereinsfahrten zuzuordnen.

Der Anteil der von den Busunternehmen veranstalteten Tagesfahrien iibersteigt nur
knapp die Hélfte des Gesamtangebotes (53 %). Es zeigt sich also, dafl der Bustouris-
mus einen noch etwas deutlicheren “iiberregionalen” Charakter aufzuweisen hat, als
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in der Gistebefragung (mit 34 % Heimatort — Ziel - Reisenden und 26 % Urlaubsort
— Ziel — Reisenden) zum Ausdruck kommt. Als durchschnittliche Aufenthaltsdaver
werden bei den Tagesfahrten 6 bis 8 Stunden (Passau: nur etwas mehr als 4 Stunden),
bei den Mehrtagesfahrten aber 2 Tage angegeben. Somit besteht also besonders bei
der letztgenannten Kategorie ein recht umfassendes Zeitbudgel, in dessen Rahmen
auch eine differenziertere Nachfrage nach gastronomischen Leistungen sowie nach
Angeboten des Kultur- und Unterhaltungssektors ihren Platz finden kann. Sie ist
allerdings besonders auf die Haupisaison konzentriert: hier werden ca. drei Viertel
der vom Veranstalter organisierten Fahrten durchgefiihrt, ca. 70 % der Betriebs-
und Vereinsfahrten aber nur etwas mehr als die Hélfte der Schulausfliige.

Zur Nutzung dieser Nachfrage sollte die bereits praktizierte Strategie des Angebotes
von preiswerten “Leistungsbiindeln” (Fithrung, Kultur - Unterhaltung, Gastrono-
mie) an die Busunternehmer fortgesetzt und nach Zielgruppen (Typen von Unter-
nehmerreisen bzw. von individuell organisierten Fahrten) sowie nach der Reisesaison
ausdifferenziert werden.

Zur Behandlung der Verkehrs- und Parksituation firr die Reisebusse bildet Abbil-
dung 1 einen Einstieg. Sie zeigt, dafl sich der Anreiseverkehr der Busse (und damit
die Belastung der ZufahrtsstraBen zum zentralen Busparkplatz) auf den Zeitraum
zwischen 9 und 11 Uhr vormittags verteilt (mit einer deutlichen Spitze gegen 9 Uhr),
wiahrend die Abfahrt vor allem zwischen 14 und 16 Uhr erfolgt (mit einer deutlichen
Spitze zum letztgenannten Zeitpunkt). Dementsprechend verlduft auch die Kurve
der Aufenthaltsdauer fiir die erfaffiten Busse.

Nach der Beurteilung des Busparkplatzes durch die befragten Busfahrer diirften hier
einige Verbesserungen erforderlich sein.

— So beurteilen etwa 83 % (von 46 Fahrern) den generellen Zustand als schlecht.
Als wesentliche Méngel werden gesehen: fehlende Versiegelung durch Asphalt
oder Pflaster; die Busse setzen bei der Einfahrt auf; Ordnung der Parkplétze;
es fehlen: Abfalleimer, ImbiBmé&glichkeit, Beschattung.

—.Etwa ein Drittel der Fahrer beklagt die zu grofle Auslastung der verfiigharen
40 Busparkpldtze wahrend der Hauptsaison.

— Ein weiteres Drittel vermifit eine Entsorgungsmadglichkeit fiir die Bustoiletten.

— Nur ca. 40 % sind mit der WC-Anlage zufrieden, etwa ein Viertel stellt Mangel
fest.

— Schliefllich geben 63 % der Busfahrer an, daf ihren Gésten ausreichende Infor-
mationen iiber das stidtetouristische Angebot fehlen, die schon wéihrend der
Anfahrt oder wenigstens beim Aussteigen aus dem Bus am Parkplatz verfiighar
sein sollten.
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Abbildung 1: Verkehr der Reisebusse
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7. Die Bedeutung des Tourismus fiir Einzelhandel und Gast-
gewerbe

7.1 Ablauf der Befragung, Befragungsziele

Im Rahmen von zwei eigenen Befragungen wurde versucht, die Bedeutung des Re-
gensburger Stddtetourismus fiir Einzelhandel und Gastgewerbe zu erfassen. Der Ein-
zelhandelsbefragung liegt ein Sample von Betrieben bzw. Betriebsstitten zugrunde,
dessen Auswahlkriterien orientiert sind an der Bedeutung von Einzelhandelsbran-
chen fiir die touristische Nachfrage sowie an der Verteilung der Geschifte im Stadt-
gebiet (eine relativ breite Streuung war angestrebt). Auf der Basis dieses Samples
konnten insgesamt 147 Interviews getdtigt werden. Beim Gastgewerbe war geplant,
mehr oder minder alle 61 Betriebe der Altstadt zu befragen. Wegen der Verweige-
rung von Interviews bzw. wegen ungiinstiger Offnungszeiten konnten schlieBlich nur
49 Betriebe erfaBt werden (80 % der Gesamtzahl).

Ziele beider Untersuchungen waren

1) ein allgemeiner Uberblick iiber die wirtschaftliche Bedeutung des Stadtetouris-
mus fir Einzelhandel und Gastronomie;

2) die Erfassung der rdumlichen Verteilung der Nachfrage im Stadtgebiet als Ba-
sisinformation zur Abgrenzung touristischer Aktionsrdume;

3) Aufschliisse iiber die Meinungen der Geschéftsleute zum Stadtetourismus und
zur Fremdenverkehrspolitik der Stadt.

Die Ergebnisse zu den Punkten 1) und 3) werden hier kurz dargestellt, die Ergebnisse
zu 2) in dem folgenden Kapitel iiber die touristischen Aktionsrdume.

7.2 Einzelhandel

Hinweise auf die wirtschaftliche Bedeulung des Fremdenverkehrs fiir die besonders
tourismusrelevanten Einzelhandelsbranchen kénnen aus Tabelle 5 gewonnen werden.
Sie enthalt die Auswertung der Frage nach dem (geschitzten) durchschnittlichen
Anteil der Géste an der jeweiligen Gesamtkundenzahl.

Die Ergebnisse iiber alle Branchen fiigen sich in die dargestellte Charakterisie-
rung des Regensburger Fremdenverkehrs als “iiberregionalen Besichtigungstouris-
mus” ein: Mehr als die Halfte der befragten (als tourismusrelevant anzusehenden)
Geschéifte hat einen Touristenanteil von unter 10 %, nicht einmal ein Drittel er-
reicht einen Anteil von 20 % und mehr. Vergleicht man nach Branchen, so liegen
der Handel mit “Souvenirs”, “kunsthandwerklichen Produkten” und “Lederwaren,
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Tabelle 5: Anteile der Touristen am Regensburger Einzelhandel

Verteillung der Geschifte auf Gruppen
Branchen bzw. nach dem geschétzten Anteil von Touristen
Branchengruppen an der Gesamtkundenzahl
unter 10 % | 10-20 % | 20— 30 % | iiber 30 %
Souvenirs/ 38,01 9,6 42,8 9,6
Geschenke (8)% (2) (9) (2)
Biéckerei 33,3 0,0 33,3 33,3
(2) (0) (2) (2)
iibrige 47,1 41,1 11,8 0,0
Lebensmittel (8) (7) (2) (0)
Zeitschriften/ 65,0 15,0 15,0 5,0
Biicher (13) (3) (3) (1)
Boutiquen bb,9 20,6 17,6 5,9
(19) (M (6) (2)
Kunsthandwerk 421 10,5 10,56 36,9
(8) (2) (2) (M
Sonstiges 66,6 13,3 10,0 10,0
(20) (4) (3) (3)
darunter: Foto 75,0 25,0 0,0 0,0
(3) (1) (0) (0)
Leder/ 33,3 0,0 33,3 33,3
Schuhe (2) (0) (2) (2)
Schmuck 75,0 25,0 0,0 0,0
(3) (1) (0) (0)
Gesamt 53,1 17,0 18,4 11,5
(147) (78) (25) (27 (17)

1) Anteil an der Gesamtzahl der erfafBten Geschifte je Branche (Branchengruppe) in %
2) Anzahl der Fille
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Schuhe” deutlich iiber diesen mittleren Relationen, ebenso die “Béackerei” als fir
die Giste wichtigste Lebensmittelbranche. Hier bewegen sich die Branchenanteile
der Geschifte, deren geschatzter Touristenanteil an der gesamten Kundenzahl iber
20 % liegt, zwischen 50 und ca. 67 %. Fiir den “Zeitschriften- und Buchhandel” so-
wie fiir die “Boutiquen” erreicht der genannte Anteilswert mit ca. 20 % nicht mehr
das allgemeine Mittel. Drei Viertel der Geschéftsleute im “Foto-” und “Schmuck-
warenhandel” geben schliefilich an, dal ihr Touristenaufkommen unter 10 % der
Gesamtkundenzahl liegt.

Aus der analogen Frage nach dem Touristenanteil, die sich auf den Zeitpunkt vor fiinf
Jahren bezieht, ist zu erkennen, dafl die Anteile stagnieren oder sogar abgenommen
haben. Es bediirfte also intensiverer Planungsmafinahmen, um Regensburg zu einer
echten “touristischen Einkaufsstadt” zu machen.

7.3 Gastgewerbe

Die 49 im Rahmen der Erhebung und Befragung des Gastgewerbes erfafiten Be-
triebsstitten verfiigen {iber ein gesamtes Angebot an ca. 6.850 Sitzpldtzen, etwa
30 % davon (ca. 2.000) sind im Freien lokalisiert. Nachdem im vorliegenden Sample
etwa vier Fiinftel (und fast alle grofleren) Betriebsstitten der Altstadt erfat sind,
kann man davon ausgehen, daf die gesamte verfiighare Sitzplatzzahl um 7.500 liegt.

Zunichst wurde der generelle Auslastungsgrad (Touristen und Einheimische) dieses
Sitzplatzangebotes in der Hochsaison erhoben. Tabelle 6 gibt einen Uberblick: Hier
sind die im Fragebogen enthaltenen Auslastungsstufen (von Stufe 1 = “geschlossen”
bis Stufe 6 = “iiber 80 % Auslastung des Platzangebotes”) angegeben sowie die
Verteilung des Sitzplatzangebotes iiber diese Stufen. Es wird nach den Tageszeiten:
mittags, nachmittags und am Abend unterschieden.

Wie zu erwarten, erreicht der generelle Auslastungsgrad fiir die Restaurants die
hochsten Werte: In den Abendstunden der Hochsaison sind etwa 71 % des Sitz-
platzangebotes (insges. ca. 5.700 Plitze) mindestens zu deutlich mehr als der Hilfte
(Stufen 5 und 6 in Tabelle 6) ausgelastet. Fiir Gaststdtten (und dhnliche Lokalitéten,
wie Bistro, Kneipe, Pizzeria, Fast Food mit zusammen etwa 930 Sitzplatzen) betragt
der entsprechende Auslastungsgrad zum gleichen Zeitpunkt nur 32 %; zidhlt man den
Besatz der Stufe 4 (Auslastung: um 50 %) dazu, erhdht sich dieser Wert allerdings
auf 62. Er erreicht damit etwa die fiir die Restaurants zur Mittagszeit gegebenen
Auslastungsverhaltnisse (etwa zur Hilfte und dariiber = Stufen 4, 5 und 6 = 64 %
des Sitzplatzangebotes). Dieser Mittagswert liegt bei den Gasthiusern mit einem
Anteil der ausgelasteten Sitzplitze (Stufen 4, 5, 6 aus Tabelle 6) von nur 33 % we-
sentlich niedriger. Cafés und Konditoreien (zusammen ca. 2.000 Sitzplitze) werden
zu Mittag und am Nachmittag am meisten frequentiert: Hier entfallen 56 bzw. 60 %
des Sitzplatzangebotes auf die Auslastungsstufen 4, 5 und 6 (also auf die etwa zur
Hilfte ausgelasteten Lokale sowie auf alle anderen mit dariiber liegenden Ausla-
stungswerten), jedoch sind nur wenige Cafés anndhernd voll besetzt (Stufen 5 plus
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Tabelle 6: Auslastung des Regensburger Gastgewerbes in der Hauptsaison

Verteilung des Sitzplatzangebotes iiber die Auslastungs-
stufen (100 % = alle Sitzplitze einer Branche)
Sitzplatz-
Tages- | Auslastungsstufen in Prozent (100 % = volle Auslastung) angebot Zahl
Branche zeit 25 - iiber 50 der
des Gast- ge- unter unter 50 bis iiber | insge- | davon | Betriebs-
gewerbes schlossen 25 50 80 80 samt | auflen | stédtten
1 2 3 4 5 6
Café, MY - 23 21 19 16 21
Konditorei?) N2) - 19 21 56 4 = 1.643 | 388 16
A% 29 14 20 - 25 12
M - 25 11 8 28 28
Restaurant® | N 20 20 12 23 25 - | 4.277 | 1.447 21
A 6 = 23 = 28 43
Gaststétte M = 30 37 24
u. a.% N 13 39 37 11 S - 932 216 10
A - = 37 30 26 6
6.852 | 2.051 47

1) M = mittags

2) N = nachmittags

3) A = am Abend

4) keine Angaben iiber den Auslastungsgrad von 3 der 16 Betriebsstitten
5) keine Angaben iiber den Auslastungsgrad von 6 der 21 Betriebsstitten
6) Bistro, Kneipe, Pizzeria, Fast Food
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6: nur 34 % zur Mittagszeit und sogar nur 4 % am Nachmittag). Am Abend hat eine
groBere Anzahl der Cafés und Konditoreien (mit 29 % des Platzangebotes) bereits
geschlossen, nur 37 % aller Sitzpldtze sind starker nachgefragt (Auslastungsstufen 5

und 6).

Tabelle 7 vermittelt Aufschliisse dariiber, inwieweit die dargestellten generellen Aus-
lastungsverhéltnisse durch den Stadtetourismus bedingt sind. Wegen des sehr unter-
schiedlichen Platzangebotes der gastgewerblichen Betriebsstitten (die Spannweite
betrigt 20 bis 300) werden die Anteile der Touristen an der gesamten Gdstezahlin
Form von gewichteten Mittelwerten (Gewichte nach der Platzanzahl der einzelnen
Lokale) gemessen. Sie beziehen sich wieder auf die drei Hauptbranchen des Gastge-
werbes und sind auch nach den genannten Tageszeiten differenziert.

Auch die Auspragung dieser gewichteten Mittelwerte diirfte zum schon gezeichneten
Bild der Bedeutung des Gastgewerbes fiir den Regensburger Stadtetourismus passen.
Zwar fehlen auch hier entsprechende Vergleichswerte fiir andere Zentren des Stadte-
tourismus, jedoch scheinen die Touristenanteile wenigstens teilweise nicht besonders
hoch zu liegen.

Tabelle 7: Anteile der Touristen an den Gésten des Regensburger Gast-
gewerbes in der Hauptsaison

Branche des durchschnittlicher Anteil der Touristen
Gastgewerbes an der gesamten Gistezahl in Prozent 1)
mittags | nachmittags am Abend
Café, Konditorei 2 | 49,7 32,1 15,8
Restaurant 3 35,0 28,3 31,5
Gaststitte u.a. 4 20,0 12,6 17,6

1) nach der Sitzplatzanzahl der einzelnen Betriebe gewichteter Mittelwert
2) keine Aussagen von 2 der 16 Betriebsstidtten

3) keine Aussagen von 2 der 21 Betriebsstétten

4) Bistro, Kneipe, Pizzeria, Fast Food

Nur fiir die Cafés und Konditoreien erreicht der durchschnittliche Touristenanteil
zur Mittagszeit anndhernd 50 % aller Giste, fiir den Nachmittag reduziert sich
dieser Wert auf etwa ein Drittel und fiir den Abend betrigt er nur mehr 15 %.
Zu den Hauptgeschiftszeiten (Mittag, Abend) der Restaurants sind etwa jeweils ein
Drittel der Gaste Stiddtetouristen. Die Gaststitten erreichen mittags nur mehr 20,
am Abend nur ca. 18 %. Etwa ein Drittel aller gastgewerblichen Betriebsstitten
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bewirtet auch organisierte Reisegruppen.

Somit weisen diese Zahlen darauf hin, daBl im Regensburger Gastgewerbe eine recht
giinstige “Uberlagerung” von voll- und teilurbanen Gruppen der Stadtbevélkerung
sowie von Stddtetouristen besteht. Keine dieser Besuchergruppen dominiert, aus
ihrer Mengung resultieren Erlebnis- und Kontaktpotentiale und somit wichtige Vor-
aussetzungen fiir das Entstehen von “Urbanitét” (siehe Abschnitt 3.1). Es zeigen
sich aber auch gewisse Kapazitatsreserven, die durch Mafinahmen zur Erhéhung des
Partizipationsgrades der Touristen am Gastgewerbe genutzt werden konnten.

Die Notwendigkeit solcher Mafinahmen zeigt sich auch in der Analyse der Entwick-
lung des Touristenaufhommens: Wie beim Einzelhandel gibt es auch hier keinen
einheitlichen Trend. Fiir 33 der (insgesamt 49) Betriebsstitten liegen genauere An-
gaben vor. Diese sind in Tabelle 8 enthalten:

Tabelle 8: Verénderung der touristischen Nachfrage im Gastgewerbe

Geschitzte Zu- oder Ab- | Anteil der befragten
nahme der touristischen | Betriebsstatten in %
Nachfrage in Prozent (N = 33)
ca. — 20 und darunter 18
ca. — 5 bis - 15 12
Anteil etwa gleichbleibend 19
ca. + 5 bis + 15 33
ca. + 20 und mehr 18

Etwa die Hélfte der gastgewerblichen Betriebsstdtten geben mehr oder minder deut-
liche Zunahmen an, nicht ganz ein Drittel hat allerdings Abnahmen zu verzeichnen.
Dementsprechend hilt sich auch die Investitionsbereitschaft in Grenzen: nur 23 %
(von 48 Betriebsstétten) planen in den néchsten zwei Jahren Umbauten oder Er-
‘weiterungen. Zumeist wird aber der Stiddtetourismus nicht als wichtigster Grund fiir
die Verbesserung bzw. Erweiterung des Angebotes gesehen.

Dennoch betreiben nur 11 % (= 22 % der 49 gastgewerblichen Betriebe) iiberhaupt
keine Werbung. Den anderen dienen vor allem Gaststéttenfiithrer (24 % der (Mehr-
fach-)Nennungen), Anzeigen in der lokalen (26 %) und iiberregionalen Presse (7 %)
sowie die Fremdenverkehrsprospekte (16 %) als Werbemedien.

7.4 Anregungen der Geschéftsleute und Gastronomen zur Fremdenver-
kehrsentwicklung

Die Aussagen der Geschéftsleute und Gastronomen zur offenen Frage nach den Ver-
besserungsmdaglichkeiten der Fremdenverkehrsarbeit zeigen deutlich, dafl solche Wer-
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beaktionen allein nicht als ausreichend erachtet werden. Sie decken sich teilweise mit
den entsprechenden AuBerungen der Stidtetouristen:

— Auch hier steht die Forderung nach einem Verkehrskonzept an erster Stelle,
wobei allerdings die spezifische Interessenslage deutlich zum Ausdruck kommt.
Einerseits werden ebenso wie von den Touristen Mafinahmen zur Verkehrsbe-
ruhigung oder volligen Auslagerung des Verkehrs verlangt (etwa: Steinerne
Briicke, Wahlenstrafle, Obere Bachgasse, Befreiung der Fulgingerzone vom
Busverkehr) sowie die vermehrte Kontrolle der Fahrbeschriankungen, eine bes-
sere Innen- und AuflenerschlieBung der Altstadt im o6ffentlichen Verkehr und
die Einfithrung von Park-and-Ride-Konzepten. Andererseits besteht aber auch
der Wunsch nach einer Verbesserung der Parksituation (mehr Dauer- und
Kurzzeitparkpldtze und geringere Parkgebiihren). Es ist die Angst vor Kauf-
kraftverlusten als Folge von weiteren Beschrinkungen des Individualverkehrs
zu erkennen.

- Eine ganze Reihe von Vorschligen zielt darauf ab, die Attraktivitdt der Stadt
zu steigern. Das Spektrum umfafit die Wiinsche nach einer aktiveren Cityereig-
nispolitik (z. B. Theaterfestival), der Schaffung von mehr Urbanitét, besonders
auf den Platzen (Musik, mehr offene Gastronomie, Blumenschmuck), der Ver-
meidung von Baustellen wiahrend der Saison und reicht bis zur Forderung nach
mehr offentlichen Toilettenanlagen.

- Relativ hiufig werden auch Mafinahmen der Informationspolitik angeregt (um-
fassendere Beschilderung, Auslegen von Stadtplénen in den Geschiften u.a.),
ebenso wie eine Intensivierung der Werbemafinahmen, besonders auch im Aus-
land und unter Beriicksichtigung auch der Bedeutung als Einkaufsstadt.

- Gleichzeitig wird aber auch der Massentourismus als Problem empfunden. Hier
reagieren die Geschiftsleute natiirlich negativ auf den Regensburger Touris-
musstil mit vorherrschendem Besichtigungsprogramm. Verlangt werden nicht
nur ldngere Einkaufspausen wihrend der Stadtfiihrungen, sondern auch das
Bemiihen um ein exklusiveres Publikum mit héheren Anteilen an Individual-
touristen und lingerer Aufenthaltsdauer in der Stadt.

8. Die Aktionsridume der Stidtetouristen

8.1 Z&hlung der Passanten

In die Analyse zur Erfassung der Aktionsrdume der Regensburger Stidtetouristen
gehen Ergebnisse einer Anzahl bereits dargestellter Untersuchungen ein, wie: die in
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der Gistebefragung ermittelten Aktivitdtenmuster, Aussagen der befragten Busfah-
rer sowie die rdumliche Verteilung der touristischen Nachfrage im Einzelhandel und
im Gastgewerbe als Ergebnisse der oben besprochenen Erhebungen.

Als weitere Basisinformationen werden auch die Resultate einer Passanienzdhlungim
Altstadtbereich verwendet. Diese Zahlung fand an zwei Tagen der Hauptsaison statt
und zwar an einem Wochentag (Dienstag, 12.07.1994) sowie am Wochenende (Sams-
tag, 23.07.1994). An jedem dieser beiden Tage wurden die Passantenstréme zu zwei
Beobachtungszeiten (10.00 bis 11.00 Uhr bzw. 15.00 bis 16.00 Uhr) an 11 bzw. 10
Standorten erfaBt. Die Zahlstandorte lagen in engeren oder wenigstens einigermafien
tibersichtlichen Abschnitten von Straflen und Gassen (bzw. auch Donaubriicken):

- als wichtigste Zugangswege der Touristen zur Altstadt (etwa: Steinerne und
Eiserne Briicke, GesandtenstraBe nahe Bismarckplatz) oder

— als Verbindungen zwischen den wichtigen Sehenswiirdigkeiten (etwa: Kram-
gasse, Fischgissl, Obere Bachgasse).

Es wurden die Passantenstrome in beiden Richtungen registriert, zusitzlich sollten
die Zahler versuchen, (eventuell auch iiber eine kurze Frage) die Touristen von den
“normalen” Regensburger Passanten zu unterscheiden.

Tabelle 9 enthilt einen zusammenfassenden Uberblick der Zzhlung (Samstag wur-
de am Standort Gesandtenstrafle nahe Bismarckplatz nicht gezdhlt. Somit sind die
beiden Tagesergebnisse eigentlich nicht voll vergleichbar. Da aber der Unterschied
nicht so sehr ins Gewicht fillt, wurde hier — der Ubersichtlichkeit halber — auf die ge-
trennte Ausweisung der genauen Vergleichsbasis (Dienstag-Ergebnisse ohne Beriick-
sichtigung der genannten Zahlstelle) verzichtet):

— Betrachtet man zunéchst die erfafiten Touristenstréme, so zeigt es sich, daf die
verschiedenen Beobachtungen ein recht einheitliches Bild ergeben. An beiden
Vormittagen wurden jeweils tiber 2.000 Personen erfafit, die sich in die Alt-
stadt bzw. in Richtung auf den Dom bewegten. Da in der Beobachtungszeit
von einer Stunde Doppelzdhlungen gleicher Personen an den verschiedenen
Zahlstandorten nicht auszuschliefen sind, liegt dieser Wert sicher etwas héher
als die tatsachliche Anzahl der Touristen auf dem Weg in das Stadtzentrum.
Der vom Domplatz weg verlaufende Touristenstrom (nur ein eher kleinerer
Teil der Besucher verlidBit hier die Altstadt, die Mehrzahl sucht nach der Be-
sichtigung des Domes andere Sehenswiirdigkeiten auf) hat ein etwas geringeres
Ausmaf und liegt bei etwa 1.600 bis 1.800 gezdhlten Touristen. Wihrend der
Woche sind diese vormittéglichen Touristenstréme durch einen sehr hohen An-
teil (ca. 60 bis 70 %) von Personen gekennzeichnet, die grofleren Gistegruppen
(Stadtfithrungen, organisierte Reisegruppen u. a.) angehéren. Am Samstagvor-
mittag reduziert sich dieser Anteil auf ca. 40 %.
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Tabelle 9: Passantenstréme in der Regensburger Altstadt
{Hauptsaison 1994, 10 bzw. 11 Zihlpunkte)

Her- alle Passanten (absolute Zahlen)
Richtung kunft

der Dienstag Samstag

Pas-

santen | vormittag | nachmittag | vormittag | nachmittag

stadteinwirts, | TV | 2.053 (59)® | 922 (7) | 2.187(40) | 884 (30)

bzw. in Rich-
tung Dom R 2.749 2.544 4.493 620

stadtauswirts, T 1.557 (72) | 1.308 (31) | 1.815 (42) | 1.228 (44)

bzw. aus Rich-
tung Dom R 2.575 2.485 4.226 787

Passanten im Hauptgeschiftsviertel?) in Prozent
der Gesamtzahl

stadteinwirts, T 12 (2)%) 24 27 (38) 8
bzw. in Rich-

tung Dom R 51 51 63 19
stadtauswirts, T 18 9 29 (38) 9
bzw. aus Rich-

tung Dom R 59 48 59 17

1) Touristen

2) andere Passanten

3) Anteil von Angehérigen groferer Reisegruppen in %

4) Kénigsstrafle, Drei-Helm-Gasse

5) Anteil von Angehérigen groferer Reisegruppen in % der Gesamtzahl
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— Nachmittags dndern sich die Relationen. Nun bewegen sich nur mehr ca. 900
Stidtetouristen auf den Dom zu, etwa 1.300 aber bereits in entgegengesetzter
Richtung. Fiir den Samstag entspricht der Anteil groferer Touristengruppen
(30 — 40 %) etwa dem Vormittagswert, vermutlich wegen der zum Wochenende
groferen Zahl organisierter Busfahrten. Hingegen gehdren am Dienstagnach-
mittag nur mehr 7 % der Gaste, die sich auf den Dom zu bewegen, gréfieren
Gruppen an.

- An einem Wochentag ergibt sich vormittags und nachmittags sowie in beiden
Richtungen ein gleichgrofier Passantenstrom der Regensburger bzw. der nichi
touristischen Besucher der Stadt von jeweils ca. 2.500. Er erhoht sich zur
Haupteinkaufszeit am Samstagvormittag auf jeweils ca. 4.300, sinkt aber am
nachmittag — nach Geschaftsschlu — auf ca. 650 bis 750 ab.

— Somit dominieren die Stiddtetouristen nur zu dieser Zeit den stddtischen Fufl-
gangerverkehr: insgesamt entfallen am Samstagnachmittag in der Regensbur-
ger Altstadt auf einen Stidtetouristen nur 0,6 sonstige Passanten. Am Sams-
tagvormittag und Dienstagnachmittag sind aber mehr als doppelt so viele Re-
gensburger Passanten als Stidtetouristen unterwegs (jeweils 2,2 je Touristen),
fiir den Dienstagvormittag betrdgt die Relation 1 : 1,5.

— Allerdings mufl man bei der Beurteilung dieser Verhéltniszahlen die Tatsache
beriicksichtigen, daf sich die urbanen Netzwerke (rdumliche Interaktionsmu-
ster) der Regensburger und ihrer Stddtetouristen nur zum Teil iiberdecken.
Dies zeigen die ebenfalls in Tabelle 9 enthaltenen Anteile des Hauptgeschifts-
viertels (gemessen an den Zahlstellen: Kénigsstrafie und Drei-Helm-Gasse) an
den Passantenstromen: Wahrend der Woche und am Samstagvormittag ent-
fallen ca. 50 — 60 % aller gezdhlten Regensburger Passanten auf die beiden
Zihlstellen des Hauptgeschiftsviertels. Hingegen betragen die entsprechenden
Werte fiir die Stadtetouristen wochentags nur ca. 10 bis 20 %. Sie erhéhen sich
zwar fiir den Samstagvormittag etwas, erreichen aber auch hier nicht einmal
die 30 %-Marke. Samstagnachmittags verlagern sich die Netzwerke aus dem
Hauptgeschaftsbereich: nun liegen die Anteile des Haupteinkaufszentrums an
den Regensburger Passanten unter 20 %, die der Stédtetouristen unter 10 %.

— Wochentags bzw. am Samstagvormittag @berlagern sich die urbenen Netzwer-
ke der Stidtetouristen und der Regensburger besonders in der 6stlichen Alt-
stadt (Neue-Waag-Gasse zwischen Rathausplatz und Haidplatz, Fischgissl),
auf der Hauptverbindung von hier zum Dom (Kramgasse) sowie im Siiden
des Stadtzentrums (Obere Bachgasse) auf dem Weg zum Gebaudekomplex St.
Emmeram — Schlof Thurn und Taxis. Von den Touristen dominiert werden
die Passantenstrome zumeist auf den Briicken (Steinerne, Eiserne Briicke), als
Hauptzugangswege zur Altstadt und in der Néhe ihrer besonderen baulichen
Attraktivitidten (Haidplatz, Domplatz — Porta Praetoria). Wie schon dargelegt,
tiberwiegen die Regensburger Passanten besonders im Hauptgeschiftsviertel
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(Konigstrafle, Drei-Helm-Gasse), zusitzlich aber auch noch in der Gesandten-
strafle als Hauptzugangsweg zum Zentrum aus dem Westen und - allerdings
weniger deutlich - in der Domstrafle (am Rémerturm) tiber die der Zugang
aus dem Osten verlduft.

— Samstagnachmittag sind die Regensburger Passanten nur im — allerdings sehr
wenig frequentierten — Hauptgeschiftsviertel das bestimmende Element. An-
sonsten dominieren zu dieser Zeit — mehr oder minder stark — die Stidtetou-
risten.

8.2 Aktionsrdume

In Karte 3 werden alle Untersuchungsergebnisse, die zur Erfassung der touristischen
Aktionsrdume beitragen kénnen, zusammengefafit.

— An den Standorten der Passantenzihlung sind die Zahlergebnisse fiir den
Dienstagvormittag angegeben, wobei zwischen den Richtungen der Passan-
tenstrome unterschieden wird sowie zwischen Stddtetouristen und sonstigen
Passanten.

— Aus der Gédstebefragung enthilt die Karte die Partizipationsraten der Besucher
an den wichtigeren Sehenswiirdigkeiten.

— Die Zahl der Sitzplitze des Gastgewerbes (im Lokal und im Freien) sowie
die geschitzten Anteilswerte der Touristen an der Gesamtgdstezahl (in der
Hauptsaison) stammen aus der Befragung der gastgewerblichen Unternehmen.

— Schliefllich zeigt die Karte noch fiir die Geschifte der Einzelhandelsbefragung
die Branchengruppe sowie ebenfalls den geschitzten Touristenanteil an der
jeweiligen gesamten Kundenzahl.

Alle diese Indikatoren kénnen zur Abgrenzung der touristischen Aktionsrdume (wel-
che die urbanen Netzwerke der Stddtetouristen enthalten) verwendet werden. Zuséitz-
lich lassen sich aus den dargestellten Untersuchungen noch Schwellenwerte ableiten,
welche zur Unterscheidung verschiedener touristischer Intensitdtszonen dienen:

— So zeigen die Ergebnisse der Passantenerhebung, dafy die Zdhlpunkte im Um-
kreis der Hauptsehenswiirdigkeiten zumindest in einer Richtung eine stind-
liche Frequenz von iiber 200 Stadtetouristen aufweisen. Auflerdem {iberwiegt
der Touristenanteil im gesamten Passantenstrom oder es herrscht zumindest
ein etwa ausgeglichenes Verhéltnis zu den sonstigen Passanten vor.
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— Aus der Gistebefragung lassen sich vier Stufen der Besichiigungsintensitdt
von den Haupt- zu den Nebensehenswiirdigkeiten ableiten: iiber 80 % (aller
befragten Touristen) fiir die attraktivsten Baudenkmaéler, 50 bis 70 %, 30 bis
40 % und schlieBlich unter 20 %.

— Nach der Einzelhandelsbefragung ergibt sich ein Touristenanteil an der Ge-
samtkundenzah! von 20 % und mehr als kritischer Wert fiir die vom Stidte-
tourismus intensiver nachgefragten Geschifte.

- Fir das Gastgewerbe zeigt die Befragung der ausgewdhlten Betriebe die fol-
genden charakteristischen Schwellenwerte: {iber 40 % Touristenanteil an der
gesamten (dstezahl im touristischen Kernbereich und 20 bis 40 % in seinem
Randbereich.

Unter Beriicksichtigung dieser Kriterien (die in Kombination angewendet werden,
wobei einzelne Schwellenwerte allerdings nicht immer erfiillt sind) ergeben sich die
in Karte 4 dargestellten aktionsrdumlichen Einheiten:

— Der zentrale Tourismusbereich der Regensburger Altstadt erstreckt sich zwi-
schen den Besichtigungsschwerpunkten Dom, Steinerne Briicke, Rathausplatz
und Haidplatz. Er umfafit auch viele der engen Gassen des alten Kaufmanns-
viertels mit vorwiegend mittelalterlicher Bausubstanz, welche die Hauptse-
henswiirdigkeiten zum Teil in West-Ost-Richtung verbinden. Dieser zentrale
Bereich erstreckt sich auch teilweise iiber die nérdlichere der beiden etwas
breiteren West-Ost-Verbindungen durch die Altstadt (iiber die heute noch in-
nerstidtische Buslinien verlaufen): Neue-Waag-Gasse — Goliathstrafle. Die Ge-
sandtenstrafle als zweite, siidlichere West-Ost-Verbindung gehort nicht mehr
zum zentralen Tourismusbereich.

— An diese zentrale Zone schliefen randlich drei kleinere, von den Touristen etwas
weniger nachgefragte Bereiche als sekunddre Tourismusbereiche an: der Alte
Kornmarkt mit dem Roémerturm im Osten, die Gasse unter den Schwibbdégen
mit der Porta Praetoria im Nordosten und der Bereich um den Fischmarkt
im Norden. Isoliert vom zentralen und von den anschlieBenden sekundiren
Tourismusbereichen liegt der Gebdudekomplex St. Emmeram - SchloB Thurn
und Taxis am stidlichen Rand der Altstadt.

— Er wird auch von der touristischen Randzone nicht beriihrt, welche den Kern-
bereich im Westen und Siiden umschliefit. Sie erstreckt sich vom Bismarckplatz
iiber die Gesandtenstrafle zum Neupfarrplatz und reicht in die Obere Bachgas-
se hinein. Auflerdem umfafit sie die Rote-Hahnen-Gasse, welche die Gesandten-
strafe mit dem Haidplatz verbindet, und einen Teil der Ludwigstrafle, zwischen
Haid- und Arnulfplatz. Diese Zone verfiigt nur mehr {iber ein eingeschriank-
tes Potential an Sehenswiirdigkeiten (Stadttheater, Gesandtenpaliste). Hier
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verlaufen aber auch die westlichen Zugangswege zum zentralen Bereich (z. T.
auch der Verbindungsweg nach St. Emmeram), so dafl einigermaBen giinstige
Standortbedingungen fiir tourismusorientierten Einzelhandel und entsprechen-
de gastgewerbliche Betriebe gegeben sind.

— SchlieBllich kann noch ein Teilbereich des Hauptgeschiftsviertels (Pfauengas-
se, Weifle-Lilien-Strafle, Frohliche-Tiirken-Strafle, KonigsstraBe) unterschieden
werden, der auch von den Touristen besucht wird — allerdings als insgesamt
nur untergeordneter Nachfragergruppe.

9. Ansatzpunkte fiir Planungsmafinahmen

Die vorliegende Analyse zeigt, daBl in Regensburg der “Besichtigungstourismus”
iiberwiegt, der durch einen hohen Anteil an Erstbesuchern charakterisiert ist. Als die
bei weitem wichtigsten Attraktivitidtsfaktoren erweisen sich die baulichen Struktu-
ren und die Urbanitdt der Stadt. Verkehrsbelastungen des schmalen innerstiadtischen
Straflennetzes bilden die wesentlichsten Storfaktoren.

— Daher muf} die Léosung der unbefriedigenden Verkehrssituation in der Altstadt
als vordringlichste Planungsmafinahme gesehen werden. Diese betrifft aller-
dings nicht nur den Tourismus, sondern auch die Interessen der Bevélkerung
und vieler anderer Wirtschaftsbereiche. Auflerdem ist es heute — wie in Ab-
schnitt 3.2 dargestellt — nicht mehr moéglich, die Verkehrssituation in Zen-
trumsbereichen unabhingig vom gesamtstidtischen System zu planen. Daher
kénnen hier nur einige Vorschlige aus der Perspektive des Tourismus gemacht
werden. Diese miifiten im Rahmen eines Regensburger Gesamtverkehrskonzep-
tes mit den Erfordernissen aus anderen Interessens- und Planungsbereichen
abgestimmt werden. Aus einem solchen Konzept wiren fiir den Regensbhurger
Tourismus folgende Effekte zu erwarten:

+ Erhéhung von Urbanitdt

+ Verdnderungen, vor allem Erweiterungen der touristischen Aktionsrdume
durch 1. die Planung der Schnittstellen zwischen den verschiedenen Ver-
kehrsmitteln (Parkpldtze fir PKW und Busse, Haltestellen im 6ffent-
lichen Verkehr) sowie den Pfaden (Fuflwegen), welche die touristischen
Attraktionen erschlieBen, und 2. durch die Moglichkeit des Ersatzes zeit-
aufwendiger Fufgangerstrecken (vor allem “Riickwege”) durch Fahrten
im offentlichen “Cityverkehr”.

- Mit der Verbesserung der Verkehrsverhéltnisse kann auch daran gedacht wer-
den, verschiedene Randbereiche der touristischen Aktionsrdume durch Gestal-
tungsmafinahmen attraktiver zu machen. Hier bietet sich vor allem der Do-
naureum an, dessen rechte Uferzone — abgesehen von dem kleinen Viertel um
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die Steinerne Briicke — nur dem Zugang der Touristen zur Altstadt dient. Am
linken Ufer liegen die einzigen Standorte, von wo aus die einzigartige Silhouet-
te der Regensburger Altstadt voll beobachtet werden kann. Es ist touristisch
iiberhaupt nicht genutzt und kénnte gemeinsam mit einer straflenverkehrsfrei-
en Steinernen Briicke in die Kernzone integriert werden. Aber auch in der
Altstadt selbst sind noch Gestaltungsmafinahmen mdglich, welche die Urba-
nitat fir Giste und Bewohner weiter erhohen.

Wegen des hohen Anteils an Erstbesuchern, der beschriankten Aufenthalts-
dauer und den zum Teil uniibersichtlichen Raumstrukturen in der mittelal-
terlichen Altstadt kommt der touristischen Informationspolitik eine wichtige
Bedeutung zu. Sie miiite besonders ausgerichtet sein auf die Vermittlung von
Kenntnissen iiber die verschiedenen touristischen Attraktionen sowie auf die
Erleichterung der Orientierung im Stadtgebiet. Wichtige Informationsmittel
wiren vor allem Printmedien (Prospekte, Stadipline). Es koénnte aber auch
die Einrichtung eines drtlichen Lenkungssystems iiberlegt werden (etwa “Mar-
kierungen” oder Symbole, die bestimmte Besichtigungsrouten kennzeichnen),
welches allerdings das Stadtbild nicht stéren darf.

Durch die Intensivierung der Clityereignispolitik sollte dem recht einseitig auf
“Besichtigung” ausgerichteten Regensburger Stidtetourismus ein zweites Stand-
bein geschaffen werden. Effekte eines erweiterten Veranstaltungsprogrammes
im Kultur- und Unterhaltungsbereich konnten sein: die generelle Erhdhung
der Attraktivitat und die Verlingerung der Aufenthaltsdauer, besondere An-
reize fiir Wiederholungsbesucher (welche die baulichen Attraktivitdten bereits
kennen) bzw. fiir jiingere Giste (wie gezeigt wurde, besteht hier derzeit ein
gewisses Defizit); vielleicht kénnte man auch Familien mit Kindern als Ziel-
gruppe ins Auge fassen. Die Bevolkerung sollte einerseits zur Partizipation
an diesen Veranstaltungen animiert werden, andererseits ist eine weitgehende
“Festivalisierung” des Altstadtbereiches zu vermeiden, die vermutlich negati-
ve Reaktionen aus Bewohnerkreisen hervorrufen wiirde. Wie gezeigt wurde,
tiberschneiden sich aber die Aktionsrdume der Touristen und der Regensbur-
ger Einwohner nur teilweise. Daher kénnen vermutlich Veranstaltungen im
offentlichen Stadtraum ohne wesentliche Beldstigungen arrangiert werden.

Aus der Untersuchung ergeben sich verschiedene Hinweise darauf, dafl bei den
Regensburger Stadtetouristen noch Keufkraftreserven bestehen, von denen das
Gastgewerbe aber auch der Einzelhandel profitieren kénnten. Daher wéren
spezielle, auf die Touristen bezogene Werbemafinahmen zu iiberlegen, eventuell
auch gewisse Kombinationsformen, allerdings nur von qualitativ h6herwertigen
Angeboten.

Schliellich hat es sich in der Studie auch gezeigt, daBl dem Regensburger
Stddtetourismus sehr unterschiedliche Reisetypen zugrundeliegen. Ebenso sind
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“Defizitgebiete” beziiglich der Herkunft der deutschen Touristen deutlich ge-
worden. Die Marketingstrategien sollten daher nach Reisetypen und Herkunfts-
regionen differenziert werden.

10. Mafinahmen im Verkehrsbereich

Fiir die Auslagerung des 6ffentlichen Oberflichenverkehrs aus den zentralen Touris-
musbereichen sowie aus dem Geschéftsbereich und seine Verlagerung auf Ringlinien
sind in der Regensburger Altstadt unginstige Bedingungen gegeben:

- Die Umfahrungsstrafien der mittelalterlichen Altstadt in der ehemaligen “An-
temuralzone” (siehe Abschnitt 4, etwa: Wittelsbacherstrafie, Margareten- und
Albertstrafle, Landshuter Strafle, Gabelsbergerstrale) liegen zu weit aufler-
halb und werden auflerdem durch die Parkanlagen, das SchloB und andere
Reprisentativgebdude vom Altstadtbereich abgeschottet.

— Innerhalb der ehemaligen Mauerzone sind die Stralen und Gassen eng und ver-
winkelt, nur einige Abschnitte des Straflennetzes, die auf die Umbaumafinah-
men des 19. Jh. (Wiederaufbau im SO nach den Kriegsschiaden von 1809, Maf-
nahmen im Zusammenhang mit der Schleifung der Stadtmauern) zuriickgehen
(etwa: Maximilianstrafie), konnen fiir eine Bus-Ringlinie als einigermafen ge-
eignet angesehen werden. Sie sind aber durch den Wirtschaftsverkehr und den
Quellverkehr der Wohnbevolkerung stark belastet.

— Schlieilich fehlt eine Donaubriicke, welche die Funktionen der Steinernen
Briicke iibernehmen kann. Dieses einmalige historische Bauwerk und grofar-
tige Entree zur Altstadt (vergleichbar nur mit der Karlsbriicke in Prag) sollte
léngst vom &ffentlichen Verkehr und vom motorisierten Individualverkehr frei-
gehalten sein. Im Rahmen dieses Konzeptes bildet die Verlagerung der beiden
Verkehre von der Steinernen Briicke einen unverzichtbaren Kernpunkt.

Somit erweist sich die Errichtung einer weiteren Donaubriicke als zwingende Not-
wendigkeit. Diese sollte aber eher kleiner dimensioniert sein und vor allem dem
offentlichen Busverkehr dienen sowie zusédtzlich fiir den Fulgdnger- und Radfahrer-
verkehr offen stehen. Aber auch fiir diese neue Briicke, die als Pendant zur Eiser-
nen Briicke stromaufwirts der Steinernen Briicke liegen muB, bestehen gravierende
Standortprobleme. Wegen der Verbauung der Uferzonen, die an beiden Seiten zu
nahe an den Strom heranreicht, ist die nichstliegende Variante, ndmlich ein Um-
bau des Eisernen Steges, nicht moéglich. Hingegen diirfte etwas oberhalb, im Bereich
westlich des Schopperplatzes am linken Ufer und der Holzlinde am rechten Donau-
ufer geniigend Platz fir die Auffahrtsrampen zur Briicke zur Verfiigung stehen (siehe
Karte 5). Hier konnte die Neue Wohrder Briicke primir als Busbriicke entstehen.
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Damit wire eine der Hauptvoraussetzungen fiir die Errichtung der Buslinien des
Altstadiringes gegeben. Das hier kurz skizzierte und in Karte 5 dargestellte Konzept
stellt nur einen ersten Vorschlag dar. Seine Realisierbarkeit wire in einer ganzen
Reihe von Untersuchungen (vor allem beziiglich der Einflisse auf die verschiede-
nen, derzeit bestehenden Nutzungsstrukturen - etwa: Wohnen -, des gegenwirti-
gen und zukiinftig vorhersehbaren Verkehrsverhaltens und Verkehrsaufkommens, der
verkehrstechnischen Realisierbarkeit etc.) im Detail zu tiberpriifen.

Das Verkehrsnetz des Altstadtringes konnte aus zwei Teilelementen aufgebaut sein:
einer Hauptroute und einigen zusatzlichen Ergdnzungsschleifen:

— Die Hauptroute ist in beiden Richtungen und (vermutlich) mit abgasarmen
Normalbussen zu befahren. Sie umschlieBt nicht nur den Altstadtbereich siidlich
der Donau, sondern stellt auch die Verbindung zur mittelalterlichen Briicken-
kopfsiedlung Stadtamhof (ndrdlich der beiden Donauarme) her, sowie — iiber
die Insel des Unteren Woéhrd — auch zum Donauzentrum, dem weiteren be-
deutenden Einkaufsstandort, und auch zum bisher im OPNV nicht bedienten
Sport- und Freizeitbereich des Oberen Wohrd. Durch diese Hauptroute werden
erschlossen bzw. verbunden:

+ fiinf Umsteigeknoten zwischen dem Altstadtring und den radial auf das
Zentrum zufiihrenden Linien des OPNV (bzw. der Bahn als regionalen
und tiberregionalen Zubringer): Hauptbahnhof und E.-Reuter-Platz im
Siiden, Bismarckplatz im Westen und St.-Georgen-Platz im Osten der
Altstadt sowie St.-Katharinen-Platz in Stadtamhof als neuen nérdlichen
Zugang zur Altstadt {iber die fiir den motorisierten Verkehr gesperrte
Steinerne Briicke;

+ die Parkhdiuser am Rande der Altstadt und die gréfleren umliegenden
dffentlichen Parkpldtize, etwa auch im Umfeld des Donaueinkaufszentrums
oder des Neuen Dultplatzes;

+ der zentrale Busparkplatz amm Unteren W&hrd sowie verschiedene Ein-
steigstellen fiir Reisebusse. Es sind dies etwa jeweils zwei Parkplitze fiir
den kurzfristigen Halt von Bussen, die vomn zentralen Busparkplatz oder
von anderen, peripheren Abstellméglichkeiten anfahren, um ihre Passa-
giere zu iibernehmen oder aussteigen zu lassen (eventuell: Organisation
tiber ein Funkleitsystem). Vorgeschlagene Einstiegsstellen sind: Schwa-
nenplatz, Emmeramsplatz, Arnulfsplatz und Am Protzenweiher (beim

Nordausgang der Stadtamhof).

— Die Erginzungsschleifen zweigen von der Hauptroute ab und fithren unmittel-
bar an den Rand der Tourismus- und Geschéftsbereiche. Sie konnen grofiteils
nur in einer Richtung befahren werden. Zumeist miissen auch kleinere Citybus-
se zum Einsatz kommen, die in den Ringverkehr der Hauptroute eingebunden
sind, von hier aus in die Schleifen einfahren und dann wieder zur Ringlinie
zuriickkehren.
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+ Eine dieser Ergdnzungsschleifen erschliefit — vom Bismarckplatz aus iiber
die GesandtenstraBe — den Neupfarrplatz, der an der Schnittstelle zwi-
schen dem zentralen Tourismusbereich und dem Geschiftsviertel liegt.
Unter Umstéanden ist eine Verlangerung durch die Malergasse zur Ober-
miinsterstraBe moglich (siehe Karte 5), ansonsten miite auch die Riick-
fahrt durch die Gesandtenstrafle erfolgen.

+ Die Route iiber die Malergasse wiirde in eine weitere Schleife einmiinden,
welche vom Emmeramsplatz {iber die Qbermiinsterstrafle sowie die Gras-
gasse zur Maximiliansstrafle fiihrt und somit den siidlichen Rand des
Geschiftsviertels erschliefit.

+ Eine wichtige Zubringerfunktion erfiillt auch die Schleife, welche am St.-
Georgen-Platz in die ThundorferstraBe abzweigt und bis zur Steinernen

Briicke fihrt (gleicher Riickweg).

+ Schliefllich kénnte man eine “Abkiirzungsvariante” der Hauptroute zur
Diskussion stellen. Diese zweigt nérdlich der Eisernen Briicke ab, fithrt
iiber den Grieser Steg bzw. die Andreasstrafle direkt zum St.-Katharinen-
Platz und vermeidet somit den (fiir Parkplatzbenutzer und Besucher des
Einkaufszentrums allerdings wichtigen) “Umweg” der Hauptroute iber
Nordgau- und Frankenstrafle. Mit der Schleife wird die Fahrzeit von der
ostlichen Altstadt zum noérdlichen Umsteigeknoten: St.-Katharinen-Platz
um mindestens zehn Minuten verkiirzt, was aber mit nicht unbetrachtli-
chen Eingriffen (etwa: Ausbau des Grieser Steges zur “Busbriicke”) in die
Park- und Erholungsbereiche des Unteren Wohrd und der siidgstlichen
Stadtamhof zu erkaufen wire. Allerdings sind gerade in diesen Bereichen
ausreichend Griin- und Erholungsflichen vorhanden.

Trotz all der genannten Schwierigkeiten kénnte mit der Einrichtung des Altstadtrin-
ges und der Ergénzungsschleifen ein wichtiger Schritt in Richtung eines modernen
(und tourismusfreundlichen) Verkehrskonzeptes fiir Regensburg gesetzt werden:

- Die Kernbereiche der Altstadt (Tourismusbereich und Geschiftszentrum) wiren
endgiiltig verkehrsfrei, ebenso die Steinerne Briicke als eine der Hauptattrak-
tivitdten (fiir die Touristen, aber auch fiir die Biirger der Stadt). Besonders
durch die Ergdnzungsschleifen kann aber der 6ffentliche Nahverkehr so an die
Kernbereiche (sowie an die Wohnzonen der Altstadt) herangefiihrt werden,
daf alle Besuchergruppen keine iibermaflig langen Fufiwege in Kauf zu nehmen
haben. Fiir Behinderte, alte Menschen etc. kénnte zusétzlich ein eigener Zu-
bringerservice (etwa: Kleinbusse mit E-Motor) in den Fuigingerzonen und in
den Wohnverkehrsstraflen eingerichtet werden, fiir die Kunden des Einzelhan-
dels und die Bevolkerung der Wohnbereiche in der Altstadt ein Gepdckservice
zu den Parkgelegenheiten bzw. zu den OPNV-Kroten.
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— Der Altstadtring erschlieBt die wichtigen Parkplitze am Rande der Altstadt.
Besonders im Einzugsbereich seines nordéstlichen Abschnittes kénnte man
noch zusdtzliche Parkgelegenheiten errichten, die mit dem tiberregionalen Stra-
Bennetz (etwa iiber die Osttangente) sehr gut verbunden wiren. Ebenso ver-
bindet der Altstadtring die Endstellen der radialen OPNV-Linien, an deren
dufleren Streckenabschnitten der Individualverkehr — im Sinne eines modernen
Park-and-Ride-Konzeptes — durch einen Ring zusitzlicher Parkgelegenheiten
abgefangen werden konnte. Auf den ZufahrtsstraBen kann ein Parkleitsystem
errichtet werden, das die Besetzung der altstadtniheren und -ferneren Park-
gelegenheiten regelt.

Mit der Realisierung der dargestellten MaBnahmen ergibt sich auch die Méglichkeit
zur Erweiterung der Fuflgingerzonen bzw. der Wohnstrafienbereiche, so daB eine
ungestorte Abfolge von Pfaden entsteht, welche die unterschiedlichen Erlebnisrdume
verbinden. In Karte 5 sind die gegenwartigen verkehrsberuhigten Zonen dargestellt
sowie ihre moglichen Erweiterungen. Diese betreffen vor allem den Tourismusbe-
reich, so daB zukiinftig die touristische Kernzone und der Geschéftsbereich durch
ein geschlossenes Fullwegenetz verbunden sein kénnten:

— Vor allem die grifleren Pldtze, als die geeignetsten “Produktionsstdtten” von
Urbanitédt werden vom 6ffentlichen Verkehr befreit und vollig in die Fuiginger-
zonen integriert. Es sind dies vor allem: Kohlenmarkt (auch der stliche Teil
wird zur Fufigingerzone), Haidplatz (einschliefilich des bisher fiir den Ver-
kehr offenen Westteiles), der Nordteil des Neupfarrplatzes und vor allem der
westliche Domplatz (Krauterermarkt) als ein bisher vom Verkehr weitgehend
beeintrachtigter zentraler Standort des Stadtetourismus. SchlieBlich wird mit
dem St.-Katharinen-Platz in Stadtamhof eine weitere attraktive Platzanlage
in den Fufigdngerbereich mit einbezogen.

— Neben der Steinernen Briicke werden auch einige Straflenziige der Altstadt
mit attraktiver baulicher Substanz und zum Teil mit intensiverem Geschéfts-
besatz (siehe Karte 5) in den FuBlgdngerbereich integriert, vor allem: Wah-
lenstrafle, Obere Bachgasse, Rote-Hahnen-Gasse und Fischmarkt — Goldene-
Béren-Strafle.

11. Gestaltungsmafinahmen im Donauraum

Mit der Realisierung des vorgeschlagenen Verkehrskonzeptes ergeben sich einige
Mboglichkeiten zur Erweiterung des Tourismusbereiches. Es sollten in erster Linie
die Chancen zur Integration des Donauraumes genutzt werden. Dafiir sprechen vor
allem die folgenden Griinde:
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— Erginzung des bestehenden Angebotes durch “Behavior Settings” (sieche Ab-
schnitt 3.1), welche sich vom derzeitigen Bestand deutlich unterscheiden und
somit die Erlebnisvielfalt bzw. die Synergieeffekte zwischen den einzelnen An-
gebotselementen erhéhen. Jede andere mogliche Erweiterung der Tourismus-
zone fithrt nur zur “Integration” von Erlebnisbereichen, die in dhnlicher Form
und in mehr oder minder grofer Anzahl ohnehin bereits angeboten werden.
Demgegeniiber entsprechen gerade “Waterfront Developments” der postmo-
dernen Asthetik und kommen den Erlebnisbediirfnissen der Touristen aber
auch vieler Stadtbewohner entgegen. Dies zeigt etwa der gegenwirtige Auf-
schwung der verschiedenen Sparten des “FluBtourismus”. Eine ganze Reihe
von Stidten (etwa Barcelona, Boston, Hamburg, gerade im Ausbau: Wien)
versuchen ihr Stadtimege durch die Ausgestaltung der FluBufer zu verbessern.

— Mit der Integration des Donauraumes kann sowohl eine gewisse Entzerrung der
Touristenstréme erreicht, andererseits aber auch verhindert werden, daf} sich
die Aktionsrdume der Einheimischen und der Touristen noch mehr iiberlagern.
Offensichtlich besteht in der Regensburger Biirgerschaft die Befiirchtung, dafl
mit der Ausbreitung des Tourismus nicht nur die Kommerzialisierung und Ent-
fremdung der traditionellen stidtischen Wohnmilieus Hand in Hand geht, son-
dern daf} es auch im Rahmen einer verstirkten “Gentrifizierung” zur weiteren
Verdringung der angestammten Wohnbevélkerung aus dem Altstadtbereich
kommen kann (siehe etwa verschiedene Beitrdge in: REGENSBURGER VEREIN
FUR VOLKSKUNDE (Hrsg.), 1994).

Natiirlich bedingt auch der touristische Ausbau der Uferbereiche Eingriffe in personli-
che Interessen und Lebenssphiren. Daher sollte das Fiir und Wider der im Folgenden
vorgeschlagenen Mafilnahmen Gegenstand einer mdglichst breiten 6ffentlichen Dis-
kussion sein, in die alle Interessensbereiche Eingang finden. An dieser Stelle kann
aber nur aus der Perspektive des Stddtetourismus argumentiert werden. Die ein-
zelnen vorgeschlagenen Mafinahmen sind so gereiht, daf} sich ein Spektrum ergibt,
welches von einer “Minimalvariante” bis zum intensiveren Ausbauplan reicht.

— Zentrale Mafinahme sollte - wie dargestellt — die Befreiung der Steinernen
Briicke vom motorisierten Verkehr sein, so daf} fiir einen Gutteil der Stadte-
touristen bereits der ungehinderte Zugang auf die Silhouette der Stadt ein er-
stes, intensives und imagebildendes Erlebnis sein kann. Ausgangspunkt dazu
wire der ebenfalls verkehrsfreie St.-Katharinen-Platz mit dem Umsteigeknoten
des Altstadtringes. Dieser dient als Zubringer besonders derjenigen Autotou-
risten, die ihre Fahrzeuge auf den nérdlich der Donau gelegenen Parkplidtzen
abgestellt haben. Unter Umstanden konnten auch die Radtouristen dber die
Steinerne Briicke gefiihrt werden (gesicherte Abstellplatze fir die Rider und
Gepéckaufbewahrung im Bereich der Stadtamhof).

— Der Standort des zentralen Busparkplatzes am Unteren Wohrd sollte beibehal-
ten, die mehr oder minder provisorische Anlage miiBte allerdings entsprechend
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ausgebaut werden. Von einer Verlagerung des Busparkplatzes nach “auflen”
(etwa in den Bereich des Eisstadions in den 6stlichen Teil des Unteren Wohrds)
ist dringend abzuraten. Diese Mafinahme wird die Zeitdauer von (relativ “unat-
traktiven”) Hin- und Riickwegen iiber Gebiithr verlingern und so das “Zeit-
budget” der Bustouristen sehr ungiinstig beeinflussen. Auch die Einfithrung
von Pendelbussen kénnte hier nur beschrankt Abhilfe schaffen, sie ware aufler-
dem relativ kostenintensiv und wiirde die Umwelt zusédtzlich belasten. Kapa-
zitdtsengpisse am bestehenden Parkplatz sollten im Normalfall (auch in der
Hauptsaison) nicht so hdufig auftreten. Als Entlastung konnten zusétzliche
Parkplitze in der Ndhe des (nérdlichen) Altstadtringes vorgesehen werden.
Mit den geplanten Reisebus-Einstiegsstellen wire der An- und Abtransport
auch fiir die Géste derjenigen Busse gesichert, die auf den entfernteren Ab-
stellplatzen geparkt werden miissen. Zur Begrenzung des Verkehrsaufkommens
sollte allerdings nur ein geringerer Teil der Reisebusse ihre Géste im Pick-Up-
Verkehr versorgen. Soweit moglich, miifiten die Busse den zentralen Parkplatz
benutzen, so dal nur wenige zusitzliche An- und Abfahrten zu den Sammel-
punkten am Rande der Altstadt notwendig werden.

Derzeit verlauft der Zugangsweg der Bustouristen zur Altstadt tber die Eiser-
ne Briicke und das rechte Donauufer parallel zur Thundorferstrafle, wobei der
Ausblick auf das Stadtpanorama nur wihrend einer sehr kurzen Wegstrecke
(und auflerdem nur “von der Seite” her) méglich ist. Ein Aussichtsweg Un-
terer Wohrd (siehe Karte 5) konnte auch die Bustouristen ohne wesentlichen
Umweg entlang des linken Ufers zur Steinernen Briicke leiten. Notwendig dazu
wiére ein kleiner FuBlgingersteig iiber den Miihlenkanal sowie eine Treppe am
(briickenseitigen) Ansatz der Rampe, welche die Auffahrt von der Lieblstrafle
zur Steinernen Briicke gewdhrleistet. Das bauliche Ensemble wére dadurch in
keiner Weise beeintriachtigt.

Als weitere, nicht allzu aufwendige Investitionen zur Intensivierung des Touris-
mus im Uferbereich kénnte an die Errichtung von Promenaden an beiden Sei-
ten der Donau gedacht werden (siehe Karte 5). Entsprechende Teilabschnitte
existieren derzeit nur am rechten Ufer, sie sind aber weder besonders ausgebaut
noch gepflegt. Fuligingerfreundliche Pflasterung, Absicherung zum Wasser,
Beleuchtung, Begriinung etc. wiren die wesentlichen MaBnahmen. Die Uber-
flutung von Teilen der Promenaden (ebenso wie des Aussichtsweges Unterer
Wohrd) im Falle von Hochwasserereignissen kann wohl in Kauf genommen
werden.

Die beiden Endpunkte der nérdlichen Uferpromenade wiren ideale Standorte
fiir eine fluforientierte Erlebnisgasironomie: am Ende der Wohrdstrafie dstlich
der Steinernen Briicke bzw. vor dem neuerrichteten Hotel westlich davon.
Ohne allzu grofie Belastung fiir den Uferbereich konnten hier hochwassersi-
chere und aussichtsorientierte Pavillions und Terrassen errichtet werden mit
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Café- und/oder Restaurantbetrieb, zusitzlich aber auch mit Musikunterhal-
tung (eventuell Tanz) am spiten Nachmittag bzw. am Abend. Als dritter
gastronomischer Schwerpunkt im nérdlichen Einzugsbereich der Steinernen
Briicke kénnte der bestehende Braugasthof des St.-Katharinen-Spitals reno-
viert und eventuell ausgebaut werden.

Es wire auch zu iiberlegen, ob die lokale Schiffahrt in die Erlebnisgastrono-
mie einzubinden ist: “Disco-Fahrten”, “Candlelight-Dinners” auf dem Flufl
etc. sind Formen der Abendunterhaltung, die in den meisten flu- oder seeori-
entierten Tourismuszentren zum Standardrepertoire gehéren. Sie kénnten fiir
die Regensburger Touristen wesentliche Anreize zur Verldngerung der Aufent-
haltsdauer darstellen.

Schlieflich bietet sich der nérdliche Uferbereich noch als Standort fiir eine viel
kostenintensivere und baulich sehr aufwendigere Tourismusinvestition an, die
aber vermutlich sehr wesentlich zur Differenzierung des Regensburger Angebo-
tes und zur Verlangerung der Aufenthaltsdauer der Géste beitragen kénnte. Es
handelt sich um einen kleineren aber exklusiveren Themenpark, dessen Mach-
barkeit durch Planungs- und Finanzierungsstudien naher zu iiberpriifen ware.
Ansatzpunkte dafiir wiren etwa die historische Bedeutung von Regensburg
als wichtiges Zentrum des Verkehrs und des Handels auf der Donau sowie die
heutige Funktion der Stadt als Ausgangspunkt fiir den FluBtourismus im Do-
nautal. Ein Themenpark “Regensburg und die Landschaften des Donautales”
koénnte:

+ die historischen und gegenwirtigen Wechselbeziehungen zwischen Re-
gensburg und dem Donauraum zur Darstellung bringen vor allem aber
auch

+ den “Einstieg” fiir das Erleben der vielfiltigen Kultur- und Naturland-
schaften bieten, welche das Donautal von Regensburg aus erschliefit.

Damit wiirde man vermutlich nicht nur fiir die Rundreisenden (etwa Auto-,
- Bahn- und Radtouristen, besonders auch das Publikum der Fluflkreuzfahr-
ten), die am Beginn einer Tour durch das Donautal stehen, einen attrakti-
ven Anziehungspunkt schaffen, sondern auch fiir die iibrigen Gruppen der
Stadtetouristen (Heimatort- bzw. Urlaubsort-Ziel-Reisende). Vorstellbar ist ei-
ne Kombination aus Themenpark und Museum mit “fixem” Ausstellungsteil
und “variablem” Veranstaltungs- und Ausstellungs- (eventuell auch Messe-
oder Verkaufs-)Bereich, wo sich einzelne Regionen des Donaubereiches (ge-
meinsam oder im Wechsel) prisentieren. Mit dieser Konzeption kénnen viel-
leicht auch eher Sponsoren aus dem Bereich der Wirtschaft gewonnen werden
(etwa die grofleren ansdssigen Industriebetriebe oder die Energie-Wirtschaft
mit “pflegebediirftigem” Image). Auch die Finanzierung des “variablen” Aus-
stellungs- und Veranstaltungsprogrammes diirfte leichter fallen (Reprisentati-
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onsinteressen wirtschaftlicher und staatlicher Stellen aus den Ausstellungsre-
gionen). Eine mogliche Zusammenarbeit mit der ARGE Donauldnder wire zu
iiberpriifen.

Als Standort fiir den Themenpark scheint vor allem der Untere Wéhrd (Halb-
insel am Grieser Steg) geeignet. Allerdings handelt es sich hier beim Areal der
ehemaligen Militarbadeanstalt zwar um keinen 6ffentlich zugéinglichen Parkbe-
reich, aber um einen lingere Zeit relativ unbehindert gewachsenen Baum- und
Griinlandbereich (siehe Karte 5). Als alternativer Standort kdme auch der Al-
te Salzstadel auf der Insel der Stadtamhof mit dem umgebenden Parkbereich
in Frage.

12. Gestaltungsmafinahmen in der Altstadt

Gestaltungsmafinahmen im Altstadtbereich miifiten vor allem an den grofien Pldtzen
ansetzen, die ja mit der Umsetzung des Verkehrskonzeptes vollig in die Fufiginger-
zonen integriert werden. Sie sind relativ gleichméflig im Tourismusbereich der Alt-
stadt verteilt, so da} sich hier die rdumlichen Interaktionsmuster in ganz besonde-
rem AusmaB {iberlagern. Somit ergeben sich hohe Kontakt- und Erlebnispotentiale
als Grundvoraussetzung fiir das Entstehen von Urbanitdt. Diese kann besonders
geférdert werden, indem man versucht, die Funktionen der Pldtze zu differenzieren,
so daf} sich jeweils spezifische Erlebnisinhalte ergeben:

— Im Rahmen einer solchen Aufgabenteilung sollte der westliche Domplatz -
Krauterermarkt — der Lage an der Hauptfassade des Domes entsprechend — so
umgestaltet werden, daf er vor allem dem Beobachten und Erleben des histori-
schen Kirchenbaus dient. Mit dem Wegfallen des Durchgangsverkehrs kénnen
die gastgewerblich genutzten Terrassen am Ausgang von Kramgasse und Wat-
markt etwas erweitert und besser ausgestaltet werden. In die davor liegende
Mauerkante sollte eine kleine Galerie mit 6ffentlichen Sitzgelegenheiten, even-
tuell kombiniert mit sparsamer Begriinung integriert werden. Unmittelbar vor
dem Dom miifite aber geniigend Freiraum fiir die Besucher gelassen werden,
die das Geb&ude betreten oder verlassen.

- Wie gezeigt wurde, nimmt der Neupfarrplatz im Nutzungsgefiige der Regens-
burger Altstadt mit seiner Lage am Ubergang zwischen dem Tourismusbereich
und dem Hauptgeschéiftszentrum eine besondere Position ein. Diese kénnte
fir die Errichtung eines Marktes im verkehrsberuhigten Nordteil des Platzes
genutzt werden, als einen neuen, sowohl fiir die Touristen als auch fir die
Biirger attraktiven Erlebsnisbereich. Anzustreben wire ein qualitativ héher-
wertiges Design der Anlage, die auch eine kleinstrukturierte, marktorientierte
Gastronomie (Sekt-, Bierbars) enthalten sollte.
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- Die bauliche Geschlossenheit und die Gréfle des Haidplatzes 1Bt ihn vor allem
als Kulisse der Straflenkunst geeignet erscheinen. Hier kénnte man einerseits
groBziigigere Auftrittsregelungen und eine Art (von der Stadt oder vom Frem-
denverkehrsverein besorgtes) “Management” fiir die verschiedenen wandern-
den Sénger, Artisten, sonstige Kleinkiinstler oder Kleinkunstgruppen schaffen.
Andererseits sollte der Haidplatz im verstirkten Ausmaf} auch als Standort
fiir professionell organisierte Veranstaltungen (Konzerte, Theater u. a., auch
kinderbezogen) dienen. Dazu miifiten mobile Sitzgelegenheiten, Biihnenein-
richtugnen etc. angeschafft und bei Bedarf installiert werden. Fallweise kénnte
der Platz auch als Ausstellungsraum fiir Exponate der bildenden Kunst ge-
nutzt werden (wie das derzeit etwa mit den Dali-Skulpturen am Pariser Place
Vendome vorexerziert wird). Vielleicht findet sich sogar fiir regelméafBige Un-
terhaltungsveranstaltungen geniigend Nachfrage (etwa: “Blaue Stunde” am
Haidmarkt mit Musik, Kaffee, Cocktails etc., Kindernachmittage u. a.), die
auch von den Birgern angenommen werden und die Touristen zum lidngeren
Aufenthalt veranlassen.

- Rathausplatz und Kohlenmarkt sollten als “Zentren” fiir die Blirger “wieder-
belebt” werden. Dazu kénnten etwa beitragen: Ausstellungen, Informations-,
Diskussionsveranstaltungen mit Bezug auf aktuelle, die stidtische Offentlich-
keit betreffende Themen; Unterstiitzung schon derzeit abgehaltener, mehr oder
minder spontaner privater Feiern (Hochzeitsgesellschaften vor dem Standes-
amt) durch die Bereitstellung einer entsprechenden “Infrastruktur”.

13. Informationspolitik

Als die wesentlichen Instrumente der Informationspolitik kénnen Printmedien, Leit-
systeme und elektronische Informations- und Reservierungssysteme zum Einsatz
kommen.

Neben den bisher hauptsichlich eingesetzten Printmedien: Farbprospekte (mit
Schwergewicht auf dem Bildmaterial) bzw. Informationsprospekte (mit Karten und
ausfithrlichem Textteil) sollte ein einfacher Stadiplan als dritte Form eingefithrt wer-
den. Dieser dient ausschlieBllich der Grundinformation tiber die riumlichen Gegeben-
heiten, bezieht sich auf den erweiterten Altstadtbereich und enthalt nur:

~ die Netze des OPNV (besonders Altstadtring und Erginzungsschleifen) mit
Stationen und Umsteigeknoten;

- die Parkhéduser und Parkplétze als Endstellen des motorisierten Individualver-
kehrs;

- Fufigangerzonen, WohnverkehrsstraBen, Promenaden etc.;
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— die wichtigsten Sehenswiirdigkeiten (unmittelbar gekennzeichnet, ohne uniiber-
sichtliches Referenznummernsystem);

— Vorschldge beziiglich einiger weniger Besichtigungsrouten (fir “Kurz-”,
“Mittel-” und “Langzeitbesuche” mit Zeitangabe).

Der Stadtplan sollte in groBer Auflage gedruckt werden (wenigstens Teilfinanzierung
durch Werbung auf der Riickseite) und den Touristen iber ein spezielles Verteilungs-
system kostenlos zur Verfiigung gestellt werden:

— Dieses sollte bereits an den Heimatorten der Giste ansetzen, wo Reisebiiros so-
wie Veranstalter von Busreisen die Verteilungsfunktion {ibernehmen. Die Pline
miifiten auch an Messestdnden des Regensburger Fremdenverkehrsvereins, bei
sonstigen Werbeveranstaltungen etc. aufliegen. Fir eine moglichst grofile An-
zahl der Géste sollte die Information bzw. die Planung des Aufenthaltes bereits
vor oder wahrend der Anreise méglich sein.

— Das zweite Verteilungsnetz miifite an den Zutrittsstellen zur Altstadt bzw. zu
den Tourismusbereichen aufgespannt werden. Es sollten die Stadtpléne nicht
nur an offiziellen Tourismusinformationsstellen und am Hauptbahnhof auflie-
gen, sondern auch am zentralen Busparkplatz, in den Parkhiusern bzw. an den
von den Touristen nachgefragten gréfBeren Parkpliatzen, an den Umsteigekno-
ten des OPNV etc. An all diesen Standorten sind auch groBere Schautafeln mit
den Stadtplanen aufzustellen, wobei der Standort der Tafel auf dem jeweiligen
Plan deutlich zu markieren ist. Damit kénnen die Besucher den Ausgangspunkt
ihrer Rundginge leicht auf ihren Stadtpldnen identifizieren und haben so eine
wichtige Orientierungshilfe fiir den Besuch von Sehenswiirdigkeiten oder den
“Einstieg” in die vorgeschlagenen Besichtigungsrouten.

— SchlieBlich waren die Stadtplédne — in Form eines dritten Verteilungsnetzes —
noch in ausgewdhlten Geschéiften, Lokalen des gastronomischen Sektors etc.
aufzulegen sowie an den wichtigen Knotenpunkten (etwa: Hauptsehenswiirdig-
keiten) des touristischen Leitsystems.

Neben diesen Stadtplénen scheint aber fiir Regensburg auch ein touristisches Leitsy-
stem erforderlich zu sein, besonders nach Realisierung der dargestellten Maflnahmen
im Verkehrsbereich: Man kann davon ausgehen, daB sich eine gréflere Anzahl von
Touristen — auch mit Hilfe eines Stadtplanes — nicht ohne weiteres in dem komple-
xen Gefiige der mittelalterlichen Gassen und Platze (sowie der Zugangswege von den
verschiedenen peripheren “Endstellen” der 6ffentlichen und individuellen Verkehrs-
netze) zurechtfinden wird. Daher sollte zwar keine, das Stadtbild stérende, intensive
“Beschilderung” erfolgen, aber sehr wohl ein dezentes Leitsystem eingefiihrt werden:
etwa in Form von kleineren Farbmarkierungen oder mittels Bildsymbolen, die man
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vor allem deswegen leicht erkennen kann, weil sie an jedem der “Kreuzungspunk-
te” immer an den gleichen charakteristischen Positionen angebracht sind. Es sollten
markiert werden

- die oben genannten Besichtigungsrouten sowie

- die Zugangswege dazu von den wichtigeren peripheren “Einstiegsstellen”.

SchlieBlich wire die Einrichtung eines elekironischen Informations- und Reservie-
rungssystems, das sich auf die jeweils freien Bettenkapazititen bezieht und rund um
die Uhr im Einsatz steht, ein weiteres wichtiges Element der Informationspolitik.
Ein solches System besteht aus mit den Hotelbetrieben vernetzten Terminals, auf
deren Bildschirmen Informationen iiber freie Betten bzw. ihre Preiskategorien, die
Ausstattung und die Lage des betreffenden Hotels im Stadtgebiet etc. abgerufen
werden konnen. Im interaktiven Betrieb wird vom Terminal aus gleich eine Reser-
vierung vorgenommen. Dies kann aber auch iiber eine benachbarte Fernsprechge-
legenheit erfolgen. Als Standorte der Terminals kommen der Hauptbahnhof, grofle
Parkhéuser, Haupteinfallsstraflen bzw. ihre Kreuzungen mit dem Ringstraflensystem
um den Stadtkern, aber auch ausgewéhlte zentrale Platze in Frage. Der Anschlufl
an die kommerziellen Reservierungssysteme soll prinzipiell méglich sein.

14. Cityereignispolitik

Praktisch alle derzeitigen Analysen des Stddtetourismus zeigen, dafl der Erfolg im-
mer mehr von dem zuséitzlichen Angebot an kulturellen und Unterhaltungsveranstal-
tungen abhdngt, wihrend das eigentliche Grundangebot etwas in den Hintergrund
tritt. Daher gewinnt die Cityereignispolitik besondere Bedeutung. Sie sollte sich auf
zwel Bereiche beziehen:

- kleinere Veranstaltungen und Aktivititen in relativ kurzen Abstinden, wie sie
oben bereits angesprochen wurden (etwa zur Erhéhung der Attraktivitit des
Haidplatzes oder des Donaubereiches);

- einige wenige grofere “Events”, die nicht nur “normale” Stddtetouristen son-
dern auch spezielle Nachfragerkreise anziehen, auch von der Biirgerschaft an-
genommen werden und zur Profilierung des Regensburger Stadtimages beitra-
gern.

Natiirlich kann Regensburg nicht mit den Musik- und Theaterfestspielen der eu-
ropdischen Kulturzentren konkurrieren und auch nicht mit der “Musicalindustrie”
von Hamburg, Bochum, Wien oder neuerdings Stuttgart und bald auch Offenbach,
Niederhausen/Wiesbaden und Duisbury. Aber vielleicht lassen sich Marktnischen
finden, iiber die auch {iberreginnal Interessenten anzulocken sind:
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— Eine naheliegende Option wire vielleicht der Ausbau des schon recht erfolg-
reichen Jazz-Weekends zu einem Donaeu-Jazz-Festival mit - wie bisher — klei-
neren Konzerten auf den Plitzen der Altstadt und gréferen Veranstaltungen
im Donaubereich. Dieser konnte durch Paraden der mit Musikern besetzten
Donauflotte, abendliche Illumination mit Feuerwerk etc. der Veranstaltung ihr
besonderes Geprige geben. Potentielle Besucher wiirden sich sowohl aus der
Gruppe der “Neuen Senioren” als auch aus jiingeren Jahrgingen rekrutieren.
Dresden diirfte solche Marktchancen zum Beispiel erkannt haben und zieht
mit dem Dixieland- und Country-Festival viele Besucher an.

~ Attraktive Ausstellungen — eventuell auch gekoppelt mit einigen Veranstaltun-
gen, die Showcharakter haben — im “variablen” Bereich des vorgeschlagenen
Themenparks wiren eine andere Alternative. Derzeit lauft etwa in Krems am
Ausgang der Wachau eine solche, auf den Donauraum bezogene Ausstellung
mit dem Titel “Wasser und Wein”.

— Es sollte auch versucht werden, das Schloff Thurn und Tazis mehr in das Ver-
anstaltungsprogramm zu integrieren. Schlofkonzerte oder Schlofifeste kénnten
als Schwerpunkte und besonderer Anreiz fiir “Regensburg-Packages” vermark-
tet werden, durchaus auch im Rahmen von Angeboten fiir ein exklusiveres

Publikum.

— Auch in der Faschingszeit kénnte ein grofleres Spektakel zum {iberregionalen
Publikumsmagneten werden, wobei es vielleicht gar nicht so schwer ist, die
Regensburger Biirger und ihre Vereine zur Mitwirkung zu gewinnen: ein Re-
gensburger Gesandtenzug konnte etwa auf den historischen Wurzeln aufbauen.

15. Sonstige Mafinahmen

Ohne weitere detaillierte Untersuchungen ist es sehr schwer, Empfehlungen dariiber
abzugeben, wie die festgestellten Kaufkraftreserven der Regensburger Touristen zu
mobilisieren sind.

~ Mit den vorgeschlagenen Mafinahmen, besonders im Bereich des éffentlichen
Verkehrs und zur Erweiterung der Fuffjgdngerbereiche, wird auch der Zugang
der Touristen zum Hauptgeschiftszentrum verbessert, ebenso reduzieren sich
die Zeitaufwinde fiir den Riickweg, so dal mehr Spielraum fiir die Benutzung
der Gastronomie und fiir den Einkauf verbleibt. Einige der anderen vorgeschla-
genen Mafinahmen werden die Aufenthaltsdauer verlangern und so ebenfalls
positive Auswirkungen haben.
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— Im Gastgewerbe sind — wie gezeigt wurde — geniigend Kapazitdten vorhanden.
Vielleicht kénnte von Seiten der Stadt versucht werden, die Rahmenbedingun-
gen fiir Investitionen und Verbesserungsmafinahmen positiv zu beeinflussen:
Etwa durch die Veranstaltung von Vortrdgen und Seminaren, in deren Rah-
men Basiswissen {iber die modernen Trends in der Gastronomie vermittelt und
Beratung angeboten wird.

— Die oben vorgeschlagene Tourismuswerbung des Einzelhandels miifite unter ge-
nauer Beriicksichtigung der interessierten Unternehmen iiberlegt werden. Ein-
zelhandel und Gastgewerbe sollten auch in das Angebot von sog. Multifunkti-
onskarten integriert werden, deren Einfiihrung auch fiir Regensburg zu priifen
wire. Es sind dies kombinierte Rabattangebote, die schwerpunktméfig umfas-
sen: offentliche Verkehrsmittel, Stadtrundfahrten und -fithrungen, Schiffsfahr-
ten, Museen, Kulturveranstaltungen etc. Beispiele dafiir sind: Hamburg-Card,
Vienna-Card, Berlin-Welcome-Card.

Mit der Intensivierung der Cityereignispolitik wird auch fiir den Marketingbereich die
Diversifizierung und Anpassung von Angeboten auf bestimmte Zielgruppen erleich-
tert, die mit einer entsprechend differenzierten Werbung Hand in Hand gehen mu8.
Eine zwei- oder dreimal im Jahr erscheinende Kundenzeitung ware dabei vielleicht
hilfreich. Intensiviert sollten auch die Bestrebungen zur Einbindung in touristische
Netzwerke von Stddten werden. Besonders interessant ist hier vermutlich die Initiati-
ve “Art Clities in Furope”, in deren Rahmen iiber Computer Reservierungssysteme
(START, GALILEO) Kultur- und Hoteldienstleistungen international vermarktet
werden (in Deutschland gehoren bereits Bonn, Bremen, Karlsruhe, Miinchen, Hei-
delberg, Ludwigshafen, Mannheim und Stuttgart diesem Netzwerk an).

16. Schlufibemerkung

Der Stadtetourismus kann iiber seine diversen Multiplikatorwirkungen nicht nur sehr
erheblich zum wirtschaftlichen Gesamteinkommen beitragen. Er férdert iiberdies
auch die Entwicklung der sog. “weichen Standortfaktoren” (stidtische Lebensqua-
litdt und Urbanitit) sowie auch die Ausprigung eines positiven Stadtimages. Wegen
des derzeit ablaufenden tiefgreifenden Wandels in den nationalen und internationa-
len Wirtschaftsstrukturen werden die weichen Standortfaktoren und das Image auch
fiir diejenigen Stadte immer wichtiger, deren 6konomisches Schwergewicht in spezia-
lisierten Dienstleistungen oder Wachstumsbranchen der Industrie liegt: Sie bremsen
ganz wesentlich die stetige Abwanderung auch von héher entwickelten und modernen
wirtschaftlichen Funktionen in die européische oder auflereuropéische Peripherie.
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Die Regensburger Altstadt als touristische Erlebniszone
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Karte 2 Branchen und Branchengruppen des Einzelhandels und des Gastgewerbes (in Auswahl)
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Partizipation am touristischen Angebot
in Regensburg
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Karte 4

Touristische Aktionsraume in Regensburg
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Gestaltungsmalfdnahmen flir den Stadtetourismus
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Erweiterung der Wohnverkehrsstralken

ooooooc Aussichtsweg: Unterer Wohrd (zentr, Bus-
parkplatz—Steinerne Briicke)

sescsesss Donaupromenade

A Standorte fir uferorientierte Gastronomie
{Neu— und Ausbau)

._O, alternative Standorte fir einen Themenpark/
Museum — Regensburg und die Landschaften
des Donautales: 1.Unterer Wahrd, 2. Alter
Salzstadel,

Kartographie: H.Hillmann



Fremdenverkehrsverein
Regensburg e. V.

Katholische Universitit Eichstatt

Prof. Dr. J. Steinbach

Gistebefragung in der Stadt Regensburg 1994

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bitten Sie um die Beantwortung der folgenden Fragen, die vornehmlich den Tourismus
in der Stadt Regensburg betreffen. Die Stadt ist bemiiht, ihre Attraktivitit fir die
Fremdenverkehrsgiste zu steigern. Wir bitten Sie um Ihre Mithilfe. Selbstverstindlich werden

Thre Angaben anonym behandelt.

(o]

. Nennen Sie uns bitte ihre Hauptaktivitit in der Stadt

O Kennenlernen und Besichtigung der Stadt
O Tagung, Kongress
O Geschéftsreise

. Sind Sie zum ersten Mal in Regensburg?

Oja 0O nein

Falls nein:
Wie oft haben Sie die Stadt in den letzten drei Jahren in etwa besucht?

. Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie angereist?

O PKW 0 Bahn O Bus O Motorrad I Fahrrad
O Schiff I Sonstiges:

Professur fiir Wirtschaftsgeographie

. Verbringen Sie Ihren Aufenthalt in Regensbufg

O allein O mit Threr Familie [ mit Bekannten/Verwandten
O mit einer Reisegruppe?

. Ist Regensburg

O Ihr einziges Reiseziel
O Ziel eines Ausfluges aus einem umliegenden Urlaubsort
Geben Sie bitte den Namen des Ortes an:

O eine Etappe auf einer Urlaubsreise verschiedener Ziele ("Rundreise")?

Geben Sie bitte Dauer und Etappen (vorher/machher) Ihres Urlaubs an:

Dauer: Etappen:




6. Wie lange dauert Thr Aufenthalt in Regensburg?
___Stunden __ Tage

Falls Ubernachtung:
O Campingplatz [1 Jugendherberge [ bei Bekannten/Verwandten
O Gasthaus/Pension [ Hotel

7. Welche Sehenswiirdigkeiten haben Sie bereits besucht oder wollen Sie noch besuchen?
O Dom St. Peter
O Steinerne Briicke mit Salzstadel, Turm und Wurstkiiche
[0 Altes Rathaus mit Tourist-Information
[0 Haidplatz mit Kaiserherberge "Zum Goldenen Kreuz"
[0 Gassen des mittelalterlichen Kaufmannsviertels
[0 Porta Praetoria
O Alter Kornmarkt mit Rémerturm, alter Kapelle und Herzogshof
O Schloff Thurn & Taxis, Basilika St. Emmeram
[0 Bismarckplatz mit Stadttheater
O Kepler-Gedéchtnishaus
O Neupfarrplatz
I Sonstiges:

8. Welche Einrichtungen oder Veranstaltungen des Regensburger Kultur- und
Unterhaltungsangebotes haben Sie bereits besucht, welche wollen Sie noch besuchen?

1 Konzert

O Organisierter Stadtrundgang

I Museen

O Strudelfahrt

0 Ausflugsschiffahrt

[0 Sonstiges:

0. Haben Sie das gastronomische Angebot in Regensburg genutzt?
Oja [Onein

Falls ja:

O Restaurant, biirgerliche Kiiche

O Restaurant, regionale Spezialititen

[0 Restaurant, internationale Spezialtidten
L1 Biergarten

O Café/Konditorei

O Eisdiele

O SchnellimbiB/Fast Food

10. Ist Regensburg fiir Sie als Einkaufsstadt interessant?
O ja O nein



11. Welche Ausgaben titigen Sie in Regensburg?

O] Eintritte (57 WA
O Verpflegung im Lebensmittelgeschdft DM........
[0 Gastronomie DM........
[0 Souvenirs, kleine Einkdufe DM........
O Sonstiges: BN i

12. Was hat Ihnen in Regensburg besonders gut gefallen?

13. Was hat Sie an Regensburg gestort?

Fragen zur Person:

14. Alier des Befragten:
1 unter 25 O25bis39 [O40bis59 0O 60 und alter

15. Geschlecht des Befragten:
O weiblich 0 ménnlich

16. Beruf
(I Arbeiter O Unternehmer [ Student
O Angestellter O freiberuflich titig O Hausfrau
0 Beamter [0 Schiiler/Auszubildender I Rentner

17. Woher kommen Sie?
Ori: Staat/Bundesland:




Heft 1:
Heft 2:

Heft 3:

Heft 4:

Heft 5:

Heft 6:
Heft 7:

Materialien und Diskussionsgrundlagen

Wirtschaftsgeographie, Katholische Universitat Eichstéatt

M. KAISER, Probleme des Alpentransitverkehrs, Februar 1990

J. STEINBACH, M. KAISER u. a., Fremdenverkehrskonzept fiir die Gemeinde
Solnhofen, Juli 1992

J. STEINBACH, K. SCHLUTER u. a., Grundlagen fiir die Planung des touris-
musbezogenen Kultur-, Unterhaltungs- und Gastronomiebereiches in der Stadt
Fiissen, Juni 1994

M. HO6LZ, Internationale Migration, Juli 1994

J. STEINBACH, K. SCHLUTER u. a., Grundlagen eines Planungskonzeptes fir
den Stadtetourismus in Regensburg, 1995

P. KLEIN, Die “Jungen Alten” als neue Zielgruppe im Fremdenverkehr, 1995

J. STEINBACH, Natur als Angebotsfaktor im 6sterreichischen Fremdenverkehr,
1995



