Grundlagen eines Planungskonzeptes
fiir den Kur- und Wellnesstourismus

in der Gemeinde Liingenfeld/Otztal (Tirol)

Josef STEINBACH, Sigrid HILGER,

Marc ALBRECHT, Ingo ARTELT, Jorg BACKIIAUS, Sandra BERGMAIER,
Carola BUNSE, Elke ERNSBERGER, Josef FEHRER, Kornelia HUTTNER,
Alexander KAaLLASCII, Bianca MEINICKE, Peter MIESEN, Bianca MULLER,
Christina PREUSSER, Tanja RING, Nicolai SCHERLE, Eva SCHILBERGER,
Ralf SCHNEIDER, Bernd SCHNOTZ, Bernhard Sciiorz, Cornelia STACTI,
Beate WITTMANN

Materialien und Diskussionsgrundlagen des Faches Wirtschaftsgeographie

Heft 8

Eichstatt, Mai 1997



Materialen und Diskussionsgrundlagen des Faches Wirtschaftsgeographie
Katholische Universitit Eichstitt-Ingolstadt

Herausgeber: Prof. Dr. Josef Steinbach (bis einschl. Heft 14)
ISBN: 978-3-943218-15-2
ISSN: 2192-8827

© 1997 MDW. Die Autoren behalten die vollen Urheberrechte ihrer Beitrige.



10.
L1

Inhalt

Inhaltsverzeichnis

Verzeichnis der Abbildungen und Tabellen
Problemstellung

Neue Trends im Gesundheitstourismus
Langenfeld — naturrdumliche Lage und wirtschaftliche Situation

3.1 Das Otztal
3.2 Die Gemeinde Léingenfeld

Design der Gastebefragung

Touristische Nachfrage

5.1 Merkmale von Urlaubergruppen

5.2 Aktivititenmuster der Wandertouristen

5.3 Zusammenfassung: Die Merkmale des Sommertourismus
im mittleren Otztal

Elemente des touristischen Angebotes: Partizipation und Zufriedenheit

6.1 Sport- und Freizeitangebote

6.2 Kultur- und Unterhaltungsangebot

6.3 Gastronomisches Angebot

6.4 Einzelhandel

6.5 Zusammenfassung: Partizipation und Zufriedenheit beziiglich
der Elemente des touristischen Angebotes

6.6 Anregungen an die Gemeinde Lingenfeld zur Verbesserung des
Fremdenverkehrsangebotes

Einstellungen der Sommertouristen zu den geplanten Einrichtungen
und Angeboten des Gesundheits- und Wellnesstourismus

7.1 Grundeinstellung und bisherige Erfahrungen

7.2 Wunschintensititen

7.3 Anspruchsbiindel

Szenarien der Nachfrage nach Gesundheit und Wellness in der
Sommersaison

Uberlegungen zu einem Marketingkonzept

9.1 Grundstrategien

9.2 Angebote des Gesundheits- und Wellnesstourismus
9.3 Dorfkonzept

9.4 Angebotsentwicklung

9.5 Innenmarketing

Schlufiwort
Literatur
Anhang: Iragebogen der Géstebefragung

16

16
17

22
23

23
30

36
37

37
41
45
45

48

49

51

81
52
a6

61
66

66
67
73
77
78

79
80



Abbildung 1:
Abbildung 2:

Abbildung 3:
Abbildung 4:
Abbildung 5:

Abbildung 6:

Abbildung 7:
Abbildung 8:
Abbildung 9:
Abbildung 10:

Tabelle 1:
Tabelle 2:
Tabelle 3:
Tabelle 4:
Tabelle 5:
Tabelle 6:
Tabelle 7:
Tabelle 8:
Tabelle 9:

Abbildungen

Ubernachtungen in Kurorten (Deutschland: alte Linder)

Ubernachtungen in Gemeinden mit Kurtourismus sowie in den neuen Zentren
des Gesundheits- und Wellnesstourismus (Osterreich) 1979 — 1995

Die langen Wellen der Konjunktur und ihre Basismotivationen
Durchschnittliches tigliches Aktivititenmuster der Urlaubsgiste im Otaztal

Waunschintensitaten beziiglich der Angebote im Gesundheits- und Wellnesstou-
rismus

Wunschintensitdten beziiglich der Innen- und Aufleneinrichtungen eines mul-
tifunktionalen Erlebnis- und Gesundheitsbades

Hypothetische Besucherverteilung im Gesundheitszentrum (Sommersaison)
Ortsgestaltung Beispiel 1: Hauptort, Oberlangenfeld
Ortsgestaltung Beispiel 2: Ortsteil Dorf/Espan

Lage des geplanten Gesundheits- und Erlebnisbades in der Gemeinde Lingen-

feld

Tabellen

Kur- und Urlaubsstile (Aktivitdtenmuster) des Gesundheitstourismus
Elemente des Angebotes im Kur-, Gesundheits- und “Wellness”-Tourismus
Entwicklung des Kurverkehrs und seiner Motive

Ubernachtungen in Otztaler Fremdenverkehrsgemeinden 1980 — 1995
Ankiinfte in Otztaler Fremdenverkehrsgemeinden 1980 — 1995
Urlaubsaufenthalte von Stammgésten

Merkmale von Urlaubergruppen

Charakteristische Aktivitdtenbiindel der Sommertouristen

Typische Géstegruppen nach ihrem Urlaubsstil



Tabelle 10:
Tabelle 11:
Tabelle 12:
Tabelle 13:
Tabelle 14:
Tabelle 15:
Tabelle 16:
Tabelle 17:
Tabelle 18:

Tabelle 19:

Tabelle 20:

Tabelle 21:

Tabelle 22:

Sport- und Freizeitangebot: Partizipationsgrad

Sport- und Freizeitangebot: Zufriedenheit der Giste
Kultur- und Unterhaltungsangebot: Partizipationsgrad
Kultur- und Unterhaltungsangebot: Zufriedenheit der Gaste
Gastronomisches Angebot: Partizipationsgrad
Gastronomisches Angebot: Zufriedenheit der Giste
Einkaufsverhalten der Sommertouristen

Vermifite Einzelhandelsangebote

Anregungen an die Gemeinde Léngenfeld zur Verbesserung des touristischen

Angebotes

Gewiinschte Kombinationsformen von Einrichtungen und Angeboten des Ge-
sundheitstourismus

Kombinationsformen von Einrichtungen und Angeboten des Gesundheitstou-
rismus: Nachfrager und Wunschintensitaten

Szenarien der Nachfrage nach dem Langenfelder Gesundheits- und Wellness-
zentrum

Ausstattung von Gsterreichischen und schweizer Zentren des Gesundheits- und
Wellnesstourismus



1. Problemstellung

Seit Anfang der 90er Jahre hat der osterreichische Fremdenverkehr betrichtliche
Néachtigungs- und Umsatzeinbuflen hinnehmen miissen. Diese betreffen sowohl den
Sommerfremdenverkehr, wo der Wandertourismus als der wichtigste Teilbereich be-
reits das Reifestadium seines Produktzyklus erreicht hat, aber in letzter Zeit auch
den Wintertourismus, der bisher als solide “Wachstumsbranche” die Sommerverlu-
ste zu kompensieren vermochte. Wiederholte Umstellungen der Werbelinie haben
bis heute die riickldufige Entwicklung nicht zu stoppen vermocht, was im Prinzip
nicht verwundern kann, da zunichst das Produkt und dann erst sein Image geédndert
werden sollte.

Eine solche weitreichende Anderung des Fremdenverkehrsangebotes ist in der Tiro-
ler Gemeinde Léingenfeld geplant. Sie liegt in einem Talbecken des mittleren Otz-
tales, hat sich seit langem zu einem Zentrum des traditionellen Wandertourismus
entwickelt und wird in der Wintersaison von Skitouristen als “Schlafort” genutzt,
welche ihren Sport im hinteren Otztal (Otztal-Skiarena) ausiiben. Die oben ange-
sprochenen negativen Entwicklungstendenzen treffen also fiir Langenfeld voll zu.

Um den Fremdenverkehr mit einem weiteren Standbein zu sichern, ist die Gemeinde
nun bemiiht, ein Thermalwasservorkommen wieder zu erschlieen, das schon in der
Zeit vor dem ersten Weltkrieg die Basis fiir einen kleinen Kurbetrieb gebildet hat:
Langenfeld soll zu einem Zentrum des modernen Gesundheits- und Wellnesstouris-
mus werden. In zahlreichen Diskussionen und in Gutachten des 6rtlichen PROJEKT-
TEAMS BAD LANGENFELD (1994) und des Consultingbiiros EDINGER wurden dafiir
erste Grundlagen geschaffen. Sie empfehlen die Errichtung eines Erlebnisbades mit
angeschlossenen Gesundheits- und Wellnesseinrichtungen sowie eines in die Anlagen
integrierten 4- oder 5-Sterne-Hotels. Die Planung dieses Komplexes hat die Wiener
Consultingfirma VAMED iibernommen.

Zur FEinschdtzung der Erfolgschancen des Projektes sind die jlingsten Trends der
Entwicklung von Angebot und Nachfrage im Wellness- und Gesundheitstourismus
zu beriicksichtigen.

— Zwar erwies sich der Gesundheitstourismus in den letzten Jahren als eine sehr
erfolgreiche Sparte, die auch in der Rezession des 6sterreichischen Fremden-
verkehrs immer noch betréichtliche Zuwachsraten erzielt. Dies hat allerdings
auch zu verschiedenen Neuinvestitionen gefiihrt, vor allem im “siidoststeiri-
schen Thermenland”, wo die bestehenden Zentren erweitert und neue Anlagen
(Bad Blumau) errichtet wurden. Aulerdem zwingen die Sparprogramme im
Gesundheitssektor auch die traditionellen Kurorte immer mehr zur Umstel-
lung auf den Wellness-Sektor und auch immer mehr Qualitidtshotels bieten
ihren Gésten entsprechende Einrichtungen an (1996: Riickgang der Kuren in
Osterreich - 17 %).



— Diesem wachsenden Angebot steht eine bis jetzt offensichtlich noch giinsti-
ge Nachfragesituation gegeniiber. Zwar zeigt die Reiseanalyse 1997 der FOR-
SCHUNGSGEMEINSCHAFT FUR URLAUB UND REISEN (FUR), daB die einkom-
mensschwicheren Schichten in der Bundesrepublik Deutschland ihre Urlaubs-
reisen reduzieren, dies gilt aber nicht fiir das Klientel des Gesundheits- und
Wellnesstourismus: die Besserverdienenden reisen mehr denn je zuvor, eben-
so intensivieren die Mehrfachreisenden (ca. ein Fiinftel der deutschen Rei-
senden) ihre Reiseaktivititen noch mehr (SUDDEUTSCHE ZEITUNG, Nr. 59,
12.03.1997). Nach der Reiseanalyse 1996 mochten 20 % der deutschen Gesund-

heits- und Wellnessurlauber &sterreichische Angebote wahrnehmen.

Fiir den geplanten Langenfelder Gesundheits- und Wellnesstourismus diirften also
noch einigermaflen giinstige Einstiegschancen bestehen. Jedoch erfordert der en-
ger werdende Markt ein Produkt- und Marketingkonzept, das innovative Elemente
enthilt und sich von den Konkurrenten deutlich abhebt.

Die hier vorliegende Untersuchung soll einen Beitrag zur Entwicklung solcher Kon-
zepte leisten. Nach einer einleitenden Darstellung der Entwicklung und der ge-
genwdrtigen Situation des Kur- und des Gesundheitstourismus wird auf die derzeitige
Angebots- und Nachfragesituation im Tourismus des Langenfelder Beckens und des
hinteren Otztales sowie auf die gegebenen natur- und kulturriumlichen Voraussel-
zungen fiir den neuen Tourismuszweig eingegangen. Im Mittelpunkt der Analyse, die
u. a. auf einer umfassenden Befragungsaktion beruht, stehen der derzeitige Sommer-
tourismus und seine Umstellungschancen auf den neuen Angebotsbereich:

— Es werden zuerst die soziodemographischen Strukturmerkmale der Gaste, ihre
Aktivitdtenmuster und Verhaltensweisen erfafit, ebenso ihre Zufriedenheit mit
den derzeitigen Angeboten.

— Sodann bezieht sich die Untersuchung auf die bisherigen Erfahrungen der Som-
mergéiste mit dem Gesundheits- und Wellnesstourismus, auf ihre Grundeinstel-
lungen dazu und auf die beabsichtigte Partizipation an den neuen Angeboten.

— Aus diesen beiden Analyseschritten kénnen schliefllich Szenarien abgeleitet
werden, die sich auf die vermutliche Auslastung der neven Einrichtungen durch
die derzeitigen Sommertouristen beziehen. (Eine dhnliche, auf die Wintertou-
risten bezogene Studie ist derzeit in Bearbeitung.)

Die abschliefenden Abschnitte der vorliegenden Untersuchung stellen einige aus-
gewahlte Grundlagen fir ein Marketingkonzept des Langenfelder Gesundheits- und
Wellnesstourismus dar. Sie enthalten:

— Die Definition von vier neuen Angebotsfeldern des Gesundheitstourismus, die
wenigstens zum Teil innovative Elemente enthalten und zur giinstigen Posi-
tionierung von Langenfeld auf dem — wie oben dargestellt — enger werdenden
Markt beitragen sollen.



- Einige Anregungen zur Gestaltung des Erlebnisbades und seiner Peripherie als
zentrale Einrichtungen fir die neuen Angebote.

— Vorschlage zur Umgestaltung des Hauptortes und seiner Oristeile. Sie sollen
dazu beitragen, ein Ambiente zu schaffen, das den Anforderungen von “Qua-
litatstouristen” entgegenkommt. Das gleiche gilt fiir die Anregungen zur Ver-
besserung der Qualitdt des Bettenangebotes.

— Abschlieflend werden einige Anregungen fiir zukinftige Strategien des Aufien-
und Innenmarketings kurz skizziert.

2. Neue Trends im Gesundheitstourismus

Eine ganze Reihe von Tagungen und Seminaren, die sich mit dem Kurwesen sowie
mit dem Gesundheits- und “Wellness”-Tourismus befassen, haben in letzter Zeit
bereits stattgefunden bzw. sind fiir die nihere Zukunft geplant. Fast scheint es so,
als ob das Rahmenthema “Gesundheit” der bisher dominanten Diskussion iiber den
“Okotourismus” den Rang abgelaufen hat.

Zwei Griinde diirften fiir diesen Trend vor allem mafigeblich sein:

— Zum Teil beeindruckende Erfolge, welche Fremdenverkehrsgemeinden und grofie-
re Einzelunternehmen erzielen konnten, die in Zeiten drastischer Nachfrage-
einbriiche in vielen Teilmarkten des Tourismus auf Gesundheil und Wellness
gesetzt hatten. Das “Steierische Thermenland” in Osterreich oder eine Rei-
he von revitalisierten Biindner Kurorten in der Schweiz kénnen als Beispiele
gelten.

— Diesen Erfolgen stehen Stagnation und Einbuflen im traditionellen Kurverkehr,
besonders im Bereich der Sozialkuren gegeniiber. Sie gehen auf eine neuerliche
Runde der “Spargesetzgebung” zuriick, die etwa gleichermafien in Deutschland
und in Osterreich wirksam wurde. Dadurch erhéht sich der Druck auf vie-
le traditionelle Kurorte zur Umstellung auf die modernen gesundheits- und
“wellness”-bezogenen Urlaubsformen und es kommt zur sukzessiven Verschir-
fung der Konkurrenz auf diesem Feld des Qualititstourismus.

Eine Einfiihrung in die Diskussion {iber den neuen Gesundheitstourismus geht wohl
am besten von einem kurzen Uberblick {iber die mafigeblichen Urlaubsstile und An-
gebotsbiindel aus:

Tabelle 1 stellt die charakteristischen Aktivititenmuster der traditionellen Kur den
neuen Formen gegeniiber. Die Angaben beziehen sich auf “typische” Ausprdgungs-
formen. Verschiedenste Uberginge, auch zwischen der Kur und den neuen Urlaubs-
stilen, sind haufig zu beobachten. Zur Beschreibung der Grundtypen kénnen die
folgenden wesentlichen Merkmale angefihrt werden:

6
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— Die weitgehend auf die therapeutischen Aktivitdten ausgerichtete traditionelle
Kur mit den beiden Hauptzielen der Rehabilitation und Prévention ist in der
Regel nur durch eine eher geringe Ergidnzung mit Unterhaltungs- und Erho-
lungsaktivitdten gekennzeichnet. Die Praventivkuren bilden eine der Keimzel-
len des Gesundheitstourismus.

— Dieser 148t sich in zwei Hauptspielarten untergliedern: ein spezialisierter Ge-
sundhettstourismus, der auf verschiedene Teilbereiche der physischen und psy-
chischen Gesundheit (Risikoanalyse, Schoénheit, Schlankheit, Fitness etc.) aus-
gerichtet ist, sowie ein integrierter Gesundheitstourismus, welcher auf einer
Kombination verschiedener Programme beruht. In praktisch allen Fallen wird
das Gesundheitsprogramm durch eine Anzahl von Verw6hnungs- und Entspan-
nungsaktivititen erginzt.

— In der jlingsten, aus den Vereinigten Staaten iibernommenen Variante des
Verwdhnungs-( “Wellness”- ) Urlaubes wird dieser “hedonistischen”, lustbeton-
ten Komponente die zentrale Bedeutung beigemessen, konkrete Einzelziele des
Gesundheitstourismus — wie “Abnehmen” oder “Steigerung der Fitness” — ver-
lieren demgegeniiber an Wichtigkeit, wihrend Unterhaltung, Animation, ku-
linarische Geniisse etc. noch mehr im Vordergrund stehen.

— Schliefllich ist noch zu beriicksichtigen, dafl ein nicht unbetrichtlicher An-
teil der Nachfrager nach Einrichtungen des Gesundheits- und “Wellness”-
Tourismus, diese nur als Ergdnzung zu anderen dominierenden Urlaubsstilen in
Anspruch nimmt. Hier sind im Prinzip zwei Hauptgruppen zu unterscheiden,
die (“traditionellen”) Wander- und Erholungsurlauber sowie die Sporturlau-
ber, deren wichtigste Motivation die Austibung verschiedener Sommer- und
Wintersportarten darstellt.

Tabelle 2 soll eine Ubersicht iber die mafgeblichen Angebotselemente (meist: sog.
“abgeleitetes” touristisches Angebot) geben, welche die Voraussetzung fiir die Aus-
ibung der traditionellen Kur sowie der neuen Tourismusformen bilden. In praktisch
jedem Fall lassen sich zwei grundsdtzliche Ausprdgungsformen unterscheiden:

— Einerseits gibt es sowohl bei der Kur (“stationdr”) als auch bei den neuen Ur-
laubsstilen (“zentralisiert”) Angebotsformen, welche durch eine stirkere rium-
liche Konzentration der Aktivititen innerhalb eines geschlossenen Komplezes
(Kurklinik, Gesundheits-, Sporthotel, Clubareal etc.) gekennzeichnet sind. Der
“Auflenwelt”, d. h. den “Aktionsrdumen” der Gemeinde oder der Fremdenver-
kehrsregion, kommt oft nur untergeordnete Bedeutung zu.

— Die Ausgestaltung dieser “Aktionsrdume” beeinfluffit aber entscheidend den
Erfolg der zweiten Varianten der “embulanten” Kurbzw. des “dezentralisierten
Gesundheitstourismus”, wo “Betten-” und “Aktivititenstandorte” innerhalb



JUBAS|AI
3519M[19] 1nu

uafunjyouuly S[RFINMNY —

Wnennyny Iasljyel)je ISpUI ISpo Iyaul —
stydosoqiydsyzg pun Junyeysadsyig unuzivmn:mwa -

(310D ‘siuay) uaFequegox

110dg -

outsen) —
IayeayJ, —

aj0qafuy a3yyoim
Iadiuem Iapo Iyaul
U3UIIO}8UOT) ST
-e810 aplaq 10y

LJzinuaqiuur,
uspiam uordarsiyay

Funyreyiaqup
pun srurouoIjser) U.«memm.—dmﬂwnm =

(33®01N3]) 31wou
-01)SBL) I9)I9ISI[RIZ

(1qunafsne uoidaz
-BIYaYI2AUIPUIAL]

-IsAuspuial 1ap ul 19e1dagsne atapjrenbiealq ‘[, ‘2 ‘sjusura) -ads ajuauPI], - P FpuEL
19po uﬁEuEumU 43P Ut Sruom 1eddy ‘usuorsusg 9191jejsadsne jnd — . yrediny -~ -9y HOX. IR
SIqueAnsdUNUY G ajueLIRp aualajoy 9%13ueIydoy —~ usuomus g "SpRjoyIny - -Suonyy,, W uaplom
% -Hu\w@._wwm_-mwﬁwwwsm (2MIBISI[RIIUZaP,, PegsjaYypunsan) AasnEl eIt USJEHATY 31p)
5 U21I21SITeIIUIZID,, pun -stuqapy  Se[euONuUNMUL, — -1y ‘UBIUIZINY — }121S1[R1}UIZIP
sap uafunjyorruiy : : : » PpEqINY] — [ruenqure
a ajuduIdasjoqauy

usBunypLIuLy s...am e, L) ajwuIsaq yne jiatsifeizads[ia) — (319119URZUOY

- SSU[[OAL,, PUR -8713Y 29 Sunjre)sad 21y [EIUSJ, ¢ ERIY [EOIP - qn) ‘P10

-ﬂﬁﬁmu%u :wEm::SEm -gjyeyospue| uanm_£E<wﬁ== gt AEEEEEA,H ,,.ﬁ.mﬁc T STuTf 1M — Xay

b 1 T St

K [SL 31 (SI2OU . g dad s S M ‘euneg)  ealy-suoljeiauafay -}y UaUasso[as
110dg,, aj1aist[eizads Napag 1213g013 Yoou Jrur “ : n HrumpInyg 59 waum Jne

usjredg ajurmg)saq jne —
t2quepnjrodsg, 1ap
Yolelag Wi Wa[e 10A

=ua~ugwmﬁﬂ.0—km cv.—dﬁ
-omp[unyy[w, sfe s[pRjoY
lma.mﬂn—ﬂu._h.:mvo .mv_.:_. |nwwwﬁ

L PRI -1am0 ], Ul  BIIY-AT)
AV, ‘. e91y fineaq, ‘.suozuyom
-19A,, Ul UI[aMSIUqa[IY  S[eUOT)

9)Iat18aqul

pua8simioa puis
U31BIAINY 21p)

it e, | | ey b - | | T s 1 it
a[IysEqneE[d ) I3Iapuw .
ajmamaafla], (¥ . 85eU n_:c?D‘u ﬁwmwﬂﬂﬂwﬂw&m qnEB[INS}RYpPUNSar) any E.—o.«mmn.:
-1[BM, PUD JIdYpUnsas) -gsimed10

SNUISIINOT,- SSAU[[9A4,, PUN -S}1dYpUNsax) ‘-In}] wl saj30qaduy sap ajuawa[i

‘C °lI°PqEL



eines Ortes oder sogar in einer groferen Fremdenverkehrsregion liegen, und
im Rahmen der Kur oder des Urlaubes eine groflere Anzahl von privaten oder
offentlichen Einrichtungen der Kur- oder Tourismusinfrastruktur nachgefragt
werden.

Bei der traditionellen Kur stellt die integrierte Kurklinik die zentrale Angebots-
einheit der stationdren Variante dar. Kurzentren, Kurbidder und Kurmittelhduser
auf der einen und die Hotelerie auf der anderen Seite bilden die wichtigsten Ele-
mente der ambulanten Kur. Beim Gesundheitsurlaub sind die meisten Angebote
entweder in Gesundheitshotels integriert, die mehr oder minder voll ausgestattet
(integrierter Gesundheitsurlaub) oder auch nur teilspezialisiert sein kénnen (spe-
zialisierter Gesundheitsurlaub). Im Zentrum der dezentralisierten Varianten dieses
Urlaubsstiles steht in der Regel ein Erlebnis- und Gesundheitsbad mit verschiede-
nen Zusatzeinrichtungen. Beim Verwdhnungs-(“Wellness”-) Urlaub ist hingegen die
dezentrale Variante kaum ausgeprigt. Es dominieren voll ausgestattete Hotelkom-
plexe als “multifunktionale Erlebniswelten”, oft nach dem Vorbild der “American
Spa”. Urlauber, fiir die Gesundheit und “Wellness” nur Teilelemente anderer do-
minanter Urlaubsstile darstellen, benutzen oft Einrichtungen des dezentralisierten
Gesundheitstourismus mit (besonders Wander- und Erholungstouristen). Nur ver-
schiedene Sporthotels verfiigen iiber Teilausstattungen in den Bereichen Gesundheit
und “Wellness”.

Aus den Tabellen 1 und 2 ist auch zu erkennen, wie sich die neuen Tourismusfor-
men — vor allem in den letzten eineinhalb Jahrzehnten — aus dem Kurwesen ent-
wickelt haben. Diese “Abspaltung” bildet jedoch keinen einmaligen “historischen”
Vorgang. Tabelle 3 macht deutlich, dal die Gesundheitsvorsorge schon immer mit
verschiedenen touristischen Motiven gekoppelt war und wenigstens teilweise nur als
Scheinmotiv fir verschiedene Formen der Erholung und des Vergniigens gedient hat
(vor allem gesellschaftliche und kulturelle Aktivitdten, darunter das Gliicksspiel, das
im Deutschen Reich 1873 verboten wurde). Erst nach dem Zweiten Weltkrieg, als
die Kur als Regelbehandlung in die Leistungskataloge der Sozialversicherungstriager
Aufnahme fand (etwa: groBe Rentenreform von 1957, mit dem gesetzlichen Auftrag
zu Rehabilitation und Privention), verlor der “Urlaubscharakter” wesentlich an Be-
deutung. Gleichzeitig kam es zum Wandel der Géstestruktur von den Angehérigen
der sozialen Oberschicht und oberen Mittelschicht zu mittleren und unteren gesell-
schaftlichen Gruppen (T. STEHLE, 1995).

Abbildung 1 zeigt fiir Deutschland (alte Bundeslinder) anhand der Ubernachtungs-
zahlen in Kurorten (1979 — 1995) die meist stetige Zunahme des Kurverkehrs, die
vor allem auf die steigende Nachfrage nach der von den Kassen und Rentenversi-
cherungsanstalten angebotenen “Sozialkur” zuriickgeht. Allerdings werden hier auch
regelmaBige Riickschlage und Einbriiche sichtbar. Diese “Kurkrisen” (1975 — 1977,
1981 - 1983, 1988 — 1989 und wohl auch ab 1994) gehen in der Regel auf “Kumula-
tionseffekte” verschiedener EinfluBfaktoren zuriick:
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Tabelle 3: Entwicklung des Kurverkehrs und seiner Motive

Kurtyp

Zeitraum

Motiv

Badereise I

ca. 1720 - 1799

Gliicksspiel

Gesundheit als Scheinmotiv

Badereise IT 1800 - 1872 Gliicksspiel
Erholung
Badereise III 1873 - 1914 Vergniigen
Gesundheit
Badereise IV 1918 - 1945 Vergniigen
Gesundheit
Rehabilitation
Sozialkur I 1945 — 1957 Rehabilitation
Sozialkur II 1957 - 1981 Rehabilitation
Pravention
Sozialkur IIT 1982 — 1989 Rehabilitation
Sozialkur IV 1989 ff Privention

Rehabilitation

Quelle: T. STEHLE, 1995
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— struktureller Wandel, vor allem die “Klinifizierung der Kur”, d. h. die Ver-
lagerung der HeilmaBnahmen von der “offenen” (ambulanten) Badekur (von
der eine ganze Anzahl privatwirtschaftlicher Unternehmen in der Gemeinde
profitiert) zu “geschlossenen” (stationdren) Kuren in den integrierten Grofian-
stalten der Rentenversicherungstriger;

— konjunkturelle Krisen (Riickgang der Nachfrage bei den Privatgésten) und
damit praktisch immer verbunden: finanzpolitische Sparprogramme (Riickgang
der Sozialkuren).

Die fortschreitende Deregulierung des Sozialstaates hat schliefilich in den 90er Jahren
eine Stagnation der Ubernachtungen bewirkt, die jiingsten “Spargesetze” haben eine
vierte deutsche Baderkrise eingeleitet.

In Osterreich hat es in den letzten Jahrzehnten eine dhnliche Entwicklung der “So-
zialkuren” gegeben. Diese ist aber in der Ubernachtungsstatistik kaum zu erkennen,
da viele “Kurorte mit ortsgebundenen Heilvorkommen” gleichzeitig auch bedeu-
tende Sommer und/oder Winterfremdenverkehrsgemeinden sind, deren Urlauber-
aufkommen die Zahl der Kurgaste deutlich {ibersteigt. Daher entspricht die Ent-
wicklung ihrer Ubernachtungszahlen (Abbildung 2, Index: 1979 = 100) eher dem
Trend (Wachstumsimpulse anfang der 80er und besonders an der Wende zu den
90er Jahren, dazwischen Stagnation, jiingster dramatischer Riickgang) des gesam-
ten Osterreichischen Tourismus. Die Kurorte haben sogar deutlich weniger an der
letzten Boomphase zu Beginn der 90er Jahre partizipiert. Im Gegensatz dazu erge-
ben sich fiir die neuen Zentren des Gesundheits- und Wellness-Tourismus sowie fiir
einige dltere Kurorte, denen die Umstellung gegliickt ist, betrachtliche und immer
noch anhaltende Wachstumsraten (Steierisches Thermenland + Bad Tatzmannsdorf,

Bad Zell, Bad Schallerbach, Bad Kleinkirchheim).

Die Graphik belegt die Atiraktivitit der neuen Tourismusformen und zeigt ihr
“Take-Off” etwa ab 1984. Ihre Errichtung erfordert zwar betrichtliche Kapital-
aufwande. Dafiir wird aber auch eine relativ hohe Wertschépfung erzielt. Auflerdem
tragen die neuen Formen des Gesundheitstourismus meist durch ginstige Multipli-
katoreffekte auch zum Wachstum der gesamten regionalen Wirtschaft bei. Zudem
werden viele qualifizierte Arbeitsplatze geschaffen, die Einrichtungen sind beschéfti-
gungsintensiv und beschiftigungssicher (im spezialisierten Bereich personlicher Dienst-
leistungen gibt es nur beschrankte Rationalisierungspotentiale). Da die Einrichtun-
gen oft in strukturschwachen Regionen liegen besteht allerdings auch der Trend zur
Entwicklung von Monostrukturen. Diese kénnten sich zukiinftig als krisenanfallig er-
weisen, besonders unter dem Aspekt der durch die “Kurortumstellung” verscharften
Konkurrenz.

Aber bisher hat das kapitalkraftige Klientel der neuen Formen des Gesundheitstou-
rismus von den Globalisierungstendenzen der Wirtschaft eher profitiert. Unter halb-
wegs normalen Entwicklungsbedingungen ist wohl eine weitere Zunahme der Nach-
frage zu erwarten, was aber (oft nur voriibergehende) Auslastungsprobleme von Ein-
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richtungen des Gesundheitstourismus, die neu angeboten werden oder in Regionen
mit Uberausstattung liegen, nicht ausschlieft.

Bekanntlich ist die Wirtschaftsentwicklung der Industriestaaten durch das relativ
regelmifige Auftreten von ca. 50jéhrigen Konjunkturzyklen (benannt nach ihren
Entdecker Nikolai ICONDRATIEFF) gekennzeichnet, wobei das Wachstum und die
sukzessive Ablésung jeweils dominanter Schliisseltechnologien einen wesentlichen Er-
klarungsfaktor bilden (sieche Abbildung 3). Leo NEFIODOW, ein in Deutschland ar-
beitender und mit Zukunftsfragen befaBter Informationswissenschaftler, geht davon
aus, daBl im Sechsten Kondratieff-Zyklus (gegenwirtig ist wohl gerade der Fiinfte,
auf die Informationstechnik ausgerichtete, in Gang gekommen) immaterielle Giiter
und Dienstleistungen die wahren Triger des Wachstums sein werden. Damit kame
aber den physisch-geistigen Inputs in den Wirtschaftsprozef (Motivation, Kreati-
vitdt, Zusammenarbeit) noch wesentlich mehr Bedeutung zu, als dies ohnehin heute
schon der Fall ist. Dann wird aber auch die Erholung und die Pflege des intensiv be-
anspruchten psychischen Bereiches mindestens so wichtig sein, wie es die kérperliche
Rekreation im “Maschinenzeitalter” war. NEFIODOW hilt daher das Sireben nach
ganzheitlicher Gesundheit fiir einen wichtigen zukiinftigen Entwicklungsfaktor. Man
kann die Existenz der Zyklen iiberhaupt in Zweifel ziehen, oder auch die grund-
legende Bedeutung der jeweiligen Schliisseltechnologien und Wachstumsfaktoren,
in ihrem Kern sind die Annahmen iiber die zukiinftige Rolle von “Humankapital”
aber wohl zutreffend. Akzeptiert man dies, so mufl man auch davon ausgehen, daf}
Gesundheits- und “Wellness”-Urlaube auch weiterhin zu den Wachstumssparten des
Tourismus gehoren werden.

3.Langenfeld — naturrdumliche Lage und wirtschaftliche Si-
tuation

3.1 Das Otztal

Die Otztaler Alpen stellen die groBte Massenerhebung mit der umfangreichsten Ver-
gletscherung der Ostalpen dar. Das Otztal selbst, das die Otztaler Alpen im Osten
begrenzt, ist eines der groBiten Quertéler des Tiroler Inntales und weist einen stu-
fenformigen Langsschnitt auf. Vom Taleingang aus, der von einer Bergsturzland-
schaft aus Kalk und Dolomit des gegeniiberliegenden, zu den Kalkalpen gehérenden
Tschirgant gepragt ist, geht es in insgesamt finf Talstufen bergauf, wobei Lingen-
feld auf der dritten Stufe liegt. Die Besonderheit dieser Stufe liegt in der breiten
Talsohle und der Offnungsweite dieses Abschnittes, der den Namen “Langenfelder
Becken” rechtfertigt.

Das Gesamtgebiet gehort geologisch zur Zone der Zentralalpen, deren Gestein haupt-
sachlich aus Gneisen, Glimmerschiefer und Graniten besteht. Im Raum von Lingen-
feld finden wir Amphibolite, neben der dunkelgriinen Hornblende auch Feldspate und
haufig Granat.
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Die eiszeitliche Enistehungsgeschichte des Tales wird gerade im Raum Langenfeld
gut deutlich. Uber dem trogformigen Talboden erkennt man schon bei der Anreise
die Trogschultern, auf denen Almen oder ganze Ortschaften (Burgstein) liegen.

Die eiszeitliche Seenbildung, begiinstigt durch Gletscherschliffwannen und deren Ab-
riegelung durch Bergstiirze, fithrte dazu, daB - zumindest im nérdlichen Teil des
Beckens — lange ein See gestanden hat. Der siidliche Teil wurde schon frith durch
Ablagerungen der Otztaler Ache und des Fischbaches zugeschiittet, heute bilden
sandige Schotter den Hauptbestandteil des 8 km langen Talbodens. Wiesenmoore
finden wir nur an wenigen Stellen, obgleich deren Vorkommen Grundlage fiir die
Flur- und Ortsnamensbildung war (Au, Ennemoos ...).

Die Klimagunst des Otztales ist bedingt durch die inneralpine Situation: die schnel-
lere Erwarmung und geringere Bew6lkung bedingen ein strahlungsreicheres und nie-
derschlagirmeres Klima, die hier hdufigen Siidwinde verstirken die Situation. Gera-
de aber Lingenfeld weist eine etwas ungiinstigere Lage auf. Der Wind kommt hier
vorwiegend aus Nordwest und die Niederschlagsmenge liegt mit 736 mm/Jahr und
somit hoher als in den anderen Otztaler Orten.

Die Besiedlung des duBeren Otztales, zu dem auch Lingenfeld gehort, erfolgte von
Norden aus (das innere Otztal wurde vom Vintschgau aus besiedelt), bis zum 19.
Jahrhundert verdichteten sich die Siedlungen, vor allem der Anbau von Flachs, der
auf europdischen Markten abgesetzt wurde, férderte eine Siedlungskonzentration.
Das Gebiet war lange Zeit ein Hauptzentrum des Tiroler Flachsanbaus, durch den
aber auch eine andere gewerbliche Entwicklung verhindert wurde.

Von 1800 — 1860 wurden starke Einwohnerverluste verzeichnet, in diese Zeit fallt
auch die sukzessive Umstellung der Ackerbaubetriebe auf Viehzucht, die auch heute
noch neben dem Fremdenverkehr einen Hauptwirtschaftszweig im Tal stellt.

Nach 1870 nahmen die Einwohnerzahlen wieder zu, das frithe Finsetzen des Frem-
denverkehrs als Erwerbszweig und die hiermit verbundenen gewerblichen Betriebs-
grindungen sind hier mafgeblich gewesen. Der Mitbegriinder des deutschen Alpen-
vereins Iranz Senn wurde 1831 in Lingenfeld geboren und beeinflufite die Entwick-
lung seines Heimattales nachhaltig. Die erste Fahrstrafle von Langenfeld nach Zwie-
selstein wurde von ihm geplant. Auch der Wintertourismus entwickelte sich friih:
bereits 1910 wurde in Gurgl der erste Skiclub gegriindet, 1920 entstanden Skischu-
len in Sélden, Gurgl und Vent.

Bis zum 2. Weltkrieg war das Otztal vorwiegend ein Sommerfremdenverkehrsgebiet,
Solden wies aber bereits in den 30er Jahren relativ ausgeglichene Nichtigungszahlen
in der Winter- und Sommersaison auf, ab 1958 kam es im hinteren Otztal zu einer
endgiiltigen Dominanz des Winterfremdenverkehrs.

3.2 Die Gemeinde Lingenfeld

Die Gemeinde Langenfeld mit einer Fliche von ca. 196 gkm liegt auf einer Hohe von
1.170 m im schon erwdhnten Becken im mittleren OQtztal. Die rund 4.000 Einwohner
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verteilen sich in dem breiten Talbecken auf den Hauptort, bestehend aus Ober- und
Unterldngenfeld und auf zahlreiche Weiler und Dérfer in Form von Beckensiedlun-
gen, die auf glazialen Rundhdckern oder Schwemmféachern und Sturzhalden errichtet
wurden.

Ausnahmen bildet das zur Gemeinde gehorige Dorf Gries, das oberhalb des Beckens
im hinteren Sulztal auf einer Hohe von ca. 1.600 m liegt, sowie einige Ansiedlungen
auf der Trogschulter oberhalb des Tales.

Die Bevélkerungsentwicklung zeigt seit 1951 einen gegeniiber dem Bezirk Imst und
dem gesamttiroler Verlauf iiberdurchschnittliches Wachstum. Dies ist neben einer
positiven Geburtenbilanz auch in einer geringen Abwanderung aus der Gemeinde
begriindet.

Das Wirtschaftsleben ist in allen Bereichen stark auf den Fremdenverkehr hin ori-
entiert: fast 30 % der Beschiftigten sind im Hotel- und Gaststittengewerbe titig.
Industrie und Gewerbe bieten 21 % der Beschiftigten Arbeitsplitze, 19 % wer-
den im Baugewerbe angestellt, das wiederum von Investitionen im Tourismussektor
abhéngig ist.

Betriebe des primédren Wirtschaftssektors werden in Lingenfeld zumeist im Neben-
erwerb betrieben, von den 212 Betrieben insgesamt (1990) sind nur noch 14 Voller-
werbsbetriebe (incl. Pensionistenbetriebe) aber 50 % der Betriebe vermieten Géste-
zimmer.

Diese Betten sind Teil des hohen Anteiles an Privatbetten. Insgesamt stehen in der
Gemeinde im Sommer rund 4.350 (1995) Géastebetten zur Verfiigung, im Winter ist
die Zahl unwesentlich geringer. Diese Betten verteilen sich aber sehr unregelméifig
auf das Gemeindegebiet: so gibt es im Dorf Gries (Sulztal) 656 Betten, in Hauptort
(Ober/Unterlingenfeld) sind es zusammen rund 1.000 Betten und als grofiter An-
bieter der umliegenden Ortsteile steht Huben mit 571 Betten mit weitem Abstand
vor Au und Oberried (je 148 Betten) an der Spitze. Es folgen Unterried (122) und
der Doppelort Dorf/Espan (118).

Betrachtet man die Bettenstruktur so stellt sich folgendes Bild dar (ohne Gries):

Hotels/Gasthéfe: 701 Betten (28,4 %)
Fremdenheime/Pensionen: 228 Betten (9,2 %)
Privathauser: 1.270 Betten (51,4 %)
Urlaub auf dem Bauernhof: 273 Betten (11,0 %)

Die Bettenauslastung liegt 1995 bei 110 Vollbelegstagen (Sommersaison: 49, Win-
tersaison: 61) und ist seit 1993 riicklaufig.

Die Ndchtigungszahlen (Tabelle 4) zeigen die Entwicklung in Lingenfeld im Ver-
gleich mit anderen Otztaler Fremdenverkehrsorten. Die Gemeinde Lingenfeld weist
die relativ héchsten Steigerungsraten auf, vor allem zu Beginn der 90er Jahre wer-
den Steigerungwerte von iiber 50 % gegentiber 1980 erreicht. Sie sind vor allem auf
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Gewinne in der Wintersaison zuriickzufithren, die Ubernachtungszahlen in der Som-
mersaison stagnieren seit Mitte der 80er Jahre. Ein &hnliches Bild ergibt die Zahl
der Ankiinfte (Tabelle 5). Die Steigerungswerte liegen hier relativ hoher als die der
Nachtigungszahlen; 1991 erreicht Langenfeld einen Zuwachs der Ankiinfte von 90 %
gegeniiber 1980 (!). Die aktuelle Zahl fiir das Jahr 1996 betrigt fiir die Sommersaison
27.592 Ankiinfte.

Die Winterspitzen bei Ubernachtungen und Ankiinften gehen allerdings nur auf die
nachbarschaftliche Lage zu den stark frequentierten Skigebieten im hinteren Otz-
tal zuriick, da Langenfeld keine eigenen Skigebiete hat. Im Sommer dominiert der
traditionelle Wandertourismus, der seit Jahren riicklaufig ist.

Die Aufenthaltsdauer der Géste betrigt im Sommer 7,7 Tage, im Winter liegt sie
bei 6,1 Tagen.

Wie beschrieben ist die Gemeinde monostrukturell fremdenverkehrsorientiert aus-
gerichtet, jedoch zusdtzlich noch mit einer doppelten Abhdngigkeit belastet: zum
einen gegeniiber den Herkunftsgebieten und den Urlaubsentscheidungen der Giste,
die zum tberwiegenden Teil aus der BRD stammen, zum anderen aber auch ge-
geniiber der Nachbargemeinde S6lden mit den infrastrukturellen Einrichtungen fiir
den Winterfremdenverkehr. K.-D. HUPKE (1990) zeigt, daBl durch die Abhingigkeit
von Solden auch ein wirtschaftliches Gefille in der Gemeinde entstanden ist: die
Chancen der Zimmervermietung variieren in den einzelnen Ortsteilen, wobei dieje-
nigen Siedlungskerne im Vorteil sind, die niher zu den Skigebieten liegen. Dies gilt
vor allem fiir Huben, das in der Regel zunichst bevorzugt wird. Erst wenn hier die
Betten mehr oder minder vergeben sind, fiillen sich auch die anderen Ortsteile.

Die Situation wird durch den Mangel an Arbeitsplitzen innerhalb der Gemeinde
Léngenfeld verscharft. Wegen des Vorherrschens der Privatzimmervermietung gibt
es nur eine relativ beschrinkte Anzahl von Arbeitsplatzen in Hotellerie und Gast-
gewerbe, die Folge ist ein starker Pendlerstrom nach Sélden, wo mehr Langenfelder
als Soldener in Arbeitnehmerfunktion titig sind. Die Einwohner der beiden Orte
sind sich des bestehenden Abhdngigkeitsverhdlinisses klar bewuBt, zudem der Frem-
denverkehr hier zu einer Umkehrung ehemaliger wirtschaftlicher Verhéltnisse gefithrt
hat: hatte friher Langenfeld aufgrund der Beckenlage die weitaus besseren landwirt-
schaftlichen Voraussetzungen. Heute hingegen ist die Gemeinde im Winter stark von
den So6ldener infrastrukturellen Angeboten und deren Attraktivitit abhingig.

Nicht zuletzt wegen diesen dargestellten Fakten und verscharft durch die sinkenden
Néchtigungszahlen, besann man sich in der Gemeinde auf die ehemalige Nutzung
schwefelhaltiger Thermalwasser.

Léngenfeld blickt bereits auf eine lange, wenn auch unterbrochene Geschichte als
Bad oder Kurbad zuriick. Schon vor der Errichtung eines Kurbades wurde ein sog.
“Badl” betrieben. So bezeichnete man in Tirol die Badeeinrichtungen, die, gebunden
an ein Heilwasservorkommen aus urspriinglichen oder erbohrten Quellen bestanden
und fiir alle sozialen Schichten eine Bademdglichkeit anboten. Dieses erste Bad mit
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seinen Hiitten brannte 1875 ab und wurde nur provisorisch ersetzt. 1891 wurde dann
eine genauere Analyse des Schwefelwassers vorgenommen und aufgrund der positiven
Untersuchungsergebnisse ein “Bade-Consortium” gegriindet, das mit der Planung ei-
nes Kurbades beauftragt wurde. Der Badebetrieb konnte schon 1893 aufgenommen
werden, rasch erfolgten Umbauten und Erweiterungen. Ein Hausprospekt von 1904
fiihrt schon 42 Fremdenzimmer mit 65 Betten an, es wurden zahlreiche Therapie-
formen angeboten.

Nach einem Murenniedergang versiegte die Quelle, eine neuerliche Aktivierung kam
nicht mehr zustande. Die Anlage wurde aber erst 1980 abgerissen.

Seit 1986 gibt es wieder Initiativen zur Wiederbelebung des Kur- und Gesundheit-
stourismus in Lingenfeld. Durch Bohrungen im alten Quellbereich stieB man auf
schwefelreicheres und warmeres Wasser, 1991 wurde eine Bohrung auf 944 m Tiefe
abgeteuft. Nach Heilwasseranalysen erfiillt das Schwefel-Thermalwasser die Voraus-
setzungen, um als Heilquelle nach dem Tiroler Heilquellen- und Kurortegesetz an-
erkannt zu werden. Derzeit lduft eine letzte Bohrung vor Baubeginn der geplanten
Anlagen, eine Tiefe von 1.600 m soll erreicht werden.

Das kurtouristische Gesamtkonzept der Gemeinde sieht die Errichtung einer Sport-
und Erlebnistherme vor, die durch ein kurmedizinisches Zentrum ergénzt werden
soll.

Um eine giinstige Auslastung der Gesundheitseinrichtungen zu gewahrleisten, ist in
den Planungen ein Hotelbau mit ca. 200 Betten vorgesehen (4-Sterne-Kategorie).

Als Grundstiick steht der Gemeinde eine Fliche westlich des Hauptortes zur Verfi-
gung, die von der Otztaler Ache und dem Fischbach eingegrenzt wird (vgl. auch
Abbildung 10, Seite 76).

4. Design der Gistebefragung

Der Fragebogen zur “Gistebefragung im Otztal im Sommer 1996” (siehe Anlage 1)
gliedert sich in zwei Hauplabschnitte. Der erste Abschnitt bezieht sich auf die Gédste-
struktur und die ausgeibten Urlaubsformen und soll zur Erfassung der wesentlichen
derzeitigen Merkmale des Sommertourismus im oberen Otztal dienen. Er umfaft die
folgenden Fragen und Fragengruppen:

— soziobkonomische Daten der befragten Personen und ihrer Urlaubsgruppe (Fra-
gen 6, 7, 23 - 27);

— Aktivititenprofil wahrend des Urlaubs und Zufriedenheit mit dem natiirlichen
und abgeleiteten (Fremdenverkehrsinfrastruktur) Angebot der Region (9 - 14);

— Urlaubsquartier und Zufriedenheit mit der Unterkunft (3, 4);
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— Urlaubsmotive und Urlaubshéufigkeit im Otztal (1, 2).

Der zweite Abschnitt des Fragebogens soll dazu dienen, die Einstellungen der Otz-
taler Sommergdste zu den geplanten Angebotserweiterungen (Erlebnis- und Freizeit-
therme, Kurzentrum) bzw. zu den damit geschaffenen Voraussetzungen fiir Gesund-
heits- und Wellnessurlaube zu erfassen. Hier wurden die folgenden Fragen gestellt:

— Erfahrungen mit Gesundheits- und Wellnessurlauben und bevorzugte Variante
dieser Urlaubsstile (Fragen 15, 16);

- Bedeutung (Wichtigkeit), welche den in Lingenfeld geplanten Gesundheits-
und Wellnesseinrichtungen bzw. den zukiinftigen einschlidgigen Dienstleistungs-
angeboten beigemessen werden (17 — 22).

Aus der Kombination der Antworten aus beiden Befragungsabschnitten sollte es
moglich sein, die Praferenzen charakteristischer Gruppen von Otztaler Sommertou-
risten beziiglich der geplanten Angebotserweiterungen zu erfassen.

Unter Verwendung dieses Fragebogens fiithrten 20 Studierende des Faches Geogra-
phie an der Universitdt Eichstdtt in der Sommersaison 1996 (29.07. - 04.08; 19.08.
— 24.08.; 02.09. — 07.09.) die Interviews mit den Urlaubsgisten durch. Der Auswahl
der Interviewpartner lag das Prinzip der geschichteten Zufallsstichprobe zugrunde.
Als Schichtungsmerkmale standen aus der regionalen Fremdenverkehrsstatistik die
Verteilung der Géaste auf die Typen der Beherbergungsbetriebe (4- und 5-Sterne-
Hotels bis Privatzimmer und Bauernhof) zur Verfiigung. Zusitzlich wurden Annah-
men iiber die Altersstruktur der Otztaler Urlauber beriicksichtigt. Es wurden nur
Personen iiber 18 Jahre befragt. Alle Interviewpartner muften ihren Urlaub mehr
oder minder abgeschlossen haben.

Im Rahmen der Géastebefragung konnten in den Gemeindegebieten von Langenfeld
und Sélden insgesamt 760 verwertbare Interviews durchgefiihrt werden. Von diesen
Interviewpartnern hatten 446 ihr Quartier in der Gemeinde Langenfeld genommen,
187 in Sélden und 127 waren in anderen Gemeinden des Otztales untergebracht.

5. Touristische Nachfrage

5.1 Merkmale von Urlaubergruppen

Bei der Darstellung der Befragungsergebnisse sollen zunichst die charakteristischen
Merkmale der Otztaler Sommertouristen an Hand einiger ausgewihlter Struktur-
merkmale beschrieben werden. Sie dienen spéter als Bezugsbasis fiir die Ermittlung
der Priferenzen fiir den Gesundheits- und Wellnesstourismus.
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Beziiglich der Herkunft der Befragten ergibt sich das typische Bild des Tiroler Som-
mertourismus: 73 % leben in der Bundesrepublik Deutschland, 13 stammen aus den
Niederlanden, wahrend Belgien (4 %), Frankreich (3 %), Osterreich (2 %) und ei-
nige andere Herkunftsstaaten praktisch nicht mehr ins Gewicht fallen. Als ebenso
charakteristisch erweisen sich die Angaben beziiglich des fiir die Anreise benutzten
Verkehrsmittels. Das ca. 30 — 50 km von der 6sterreichischen Westbahn entfernte
obere Otztal ist ein Zentrum des Autotourismus: iiber 89 % der Urlauber reisen mit
dem eigenen PKW an, iiber 6 % mit dem Wohnwagen, jeweils unter 1 % mit Bus
oder dem Motorrad und nur 3 % mit der Bahn.

Die fiir die weiteren Analysen wichtigeren Strukturmerkmale sind in Tabelle 7 ent-
halten. Es handelt sich um arithmetische Mittelwerte (mit den entsprechenden Stan-
dardabweichungen) und Haufigkeitsverteilungen (in %). Sie werden fiir folgende
Gruppen getrennt ausgewiesen:

— Das gesamte Sample aller befragten Personen, das sich — siehe die Fuflnoten
— fallweise um diejenigen Personen vermindert, die entweder nicht unter das
entsprechende Strukturmerkmal fallen (wie etwa die nicht mit der Familie
Reisenden bei der “durchschnittlichen Zahl der Familienmitglieder”) oder um
diejenigen Personen, die auf bestimmte Fragen (z. B. nach dem Einkommen)
keine Auskunft geben wollten.

~ Die Gdste in Lingenfeld und Sélden: beide Gemeinden haben, wie oben dar-
gestellt, zum Teil recht unterschiedliche Angebotsmerkmale (etwa beziiglich:
Hotelerie oder Gastronomie und Unterhaltung), so daBi auch Unterschiede in
ihren Géstestrukturen zu erwarten sind.

- Die Stammgdste: ein hoher Anteil an Stammgésten zihlt zu den wesentlichen
Merkmalen des Sommertourismus im oberen Otztal. Etwa 62 % (= 473 Per-
sonen) geben an, daB sie bereits einmal einen Urlaub in der Region verbracht
haben. Analysiert man die Zahl der bereits getdtigten Urlaubsaufenthalte,
so zeigt sich auch ein sehr hohes Ausmall an Gebietstreue. Uber 81 % der
Mehrfachbesucher haben ihren Urlaub bereits mindestens zum zweiten Mal
in der Region verbracht, mehr als 38 % mindestens sechsmal (siehe Tabel-
le 6). Daher ist es wichtig zu iiberpriifen, ob die Stammgiste durch besondere
Strukturmerkmale gekennzeichnet sind. In Tabelle 6 werden alle diejenigen
Urlaubsgiste als “Stammgéste” definiert, die bereits mindestens dreimal ih-
ren Urlaub im Otztal verbracht haben (292 Interviewte oder 62 % der 473
“Urlaubswiederholer”).

Vergleicht man iiber diese drei Bezugsgruppen zunéchst die Altersstruktur der Som-
mertouristen, so zeigt sich zwar eine gemeinsame Grundtendenz, es sind aber auch
geringe, wenngleich charakteristische Abweichungen davon zu erkennen:
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Tabelle 6: Urlaubsaufenthalte von Stammgésten

Anteil der Stammgéste (N = 473)
getitigte
Urlaubsaufenthalte in % in % kumuliert
1 18,7 100
2-5 42.9 81,4
6 - 10 16,5 38,5
11 - 20 12,3 99,0
iiber 20 9,7 9,7

— Allgemein tiberwiegen die Urlaubsgéste mittleren Alters, so entfallen fast die
Halfte aller Personen des gesamten Samples auf die Altersstufen der 40- bis
60-jahrigen. Damit werden die Ergebnisse einer dlteren Untersuchung in Salz-
burger “Wandergemeinden” (J. STEINBACH, W. FEILMAYER, H. HAUG et al.,
1983) in etwa bestatigt; fiir die Wintersaison ergibt sich nach dieser Untersu-
chung fiir die gleiche Altersgruppe ein Anteil von nur 20 %.

— In Solden ist die Gruppe der jingeren Gdste (unter 30 Jahre) etwas starker
besetzt (23 % gegeniiber 14 % in Langenfeld), was auf die fiir das jingere Pu-
blikum attraktiveren Angebotselemente (etwa Gletscherskilauf) zuriickgefiihrt
werden kann.

— Hingegen zeigt die Aliersstruktur der Stammgdste eine deutlich gréfiere Ten-
denz zur Uberalterung: 50- bis 60-jihrige: 32 % gegeniiber Sélden: 22 %; iiber
60-jahrige: 24 % gegeniiber Solden: 13 %.

Diesen Merkmalen der Altersstruktur entspricht auch die Struktur der Urlaubsgrup-
pe:

— Hier iiberwiegen die Paare ganz eindeutig mit Anteilswerten von iiber 50 %,
bei den Stammgisten sogar mit iiber 60 %.

— Urlaubergruppen aus Verwandten und Bekannten sind im Sommertourismus
eher selten zu beobachten und erreichen nur Anteilswerte von 16 % (Stamm-

gaste: 13 %).

— Auch die Familien mit Kindern sind mit Anteilen um 20 % deutlich unterre-
prasentiert. Hier liegt das Aller der Kinder — dem fortgeschritteneren Lebens-
zyklus der Eltern (eventuell GroBeltern) angepalit — bereits relativ hoch. Es
variiert etwa fiir das “erste Kind” zwischen ca. elf Jahren (Sélden) und ca. 14
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Tabelle 7: Merkmale von Urlaubergruppen

Giste in

alle befragten | Lingen- Sélden Stamm-
Merkmale Personen feld géiste*")
(N =760) | (N =446) | (N = 187) | (N = 292)

- 30 17,5 14,4 23,0 11,3
Alter 30 - 40 17,8 16,6 19,3 12,3
(Verteilung 40 - 50 21,7 21,3 21,9 20,2
in %) 50 - 60 25,8 28,0 22,5 32,2
60 - 70 14,2 15,5 10,7 18,8
70 - 3,1 4,0 2,7 5,1
Arbeiter 14,1 15,0 15,0 13,7
Angestellter 35,3 33,0 41,2 32,9
Beamter 9,5 9,9 6,4 11,0
Beruf Unternehmer 3,0 2,2 3,7 1,7
(Verteilung freier Beruf 4,9 3.6 7.5 5,8
in %) in Ruhestand 18,3 21,3 13,9 23,3
in Ausbildung 5,7 4,3 7.0 3.4
Hausfrau/mann 6,6 7,4 3,7 5,8
Sonstiges 2,8 34 1,6 2.4
allein 4,2 4,5 3,2 5,1
Urlaubs- mit Partner 54,2 52,9 58,3 60,6
gruppe mit Familie 22,0 23,1 17,1 19,5
(Verteilung mit Verwandten
in %) und Bekannten 15,8 15,7 17,1 13,4
mit Reisegruppe 3,8 3,8 4,3 1,4
¢ Zahl der Familienmitglieder*) 3,9 (1,4)V 3,8 (0,99) | 3,6 (1,1) | 3,5(0,8)Y
@ Alter™) 1. Kind 11,4 (7,7)% 12,5 (8,4)% | 10,6 (6,7)7 13,6 (9)®
der Kinder 2. Kind 10,3 (5,5)% 10,7 (5,9)19 | 9,4 (4,3)11) | 9,7 (6,5)'%)
3. Kind und mehr 10,1 (5,6)*%) | 10,3 (5,4)'% - 8,8 (5,7)1%)
¢ Aufenthaltsdauer in Tagen™ 11 (5,4) 12 (5,6) 9,8 (4,8) 11,9 (5,8)
Hotel (4-, 5-Sterne) 8,9 - 24,1 51
Hotel (sonstige Kato-
gorien) 11,4 14,4 9,1 13,7
Pension 18,0 17,0 21,4 20,9
Unterkunft Gasthof 8,8 7,8 6,4 7,2
(Verteilung Ferienwohnung 13,8 11,9 18,2 7,6
in %) Bauernhof 2,5 2,7 1,1 2,7
Privatzimmer 214 27,1 13,9 30,1
Campingplatz 12,1 17,3 4,3 11,3
Sonstiges 1,6 0,2 1,6 0,7
Zufriedenheit mit der
Unterkunft (g Note)™) 1,4 (0,6) 1,4 (0,6) 1,4 (0,6) 1,3 (0,5)
monatl. - 2.000 13,816) 10,9'7) 15,118) 11,419
Haushalts- 2.000 - 3.000 20,9 22,8 22,6 21,5
einkommen in  3.000 - 5.000 41,0 42,0 39,0 42,5
DM (Vertei- 5.000 - 8.000 20,6 21,6 19,5 20,6
lung in %) 8.000 - 3,6 2,7 3.8 3,9
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Giéste in
alle befragten Lingen- Sélden Stamim-
Merkmale Personen feld giiste™)
(N =1760) | (N =446) | (N = 187) | (N = 292)
Urlaubs- - 1.000 15,820 13,320 15,42 12,023
ausgaben in  1.000 - 2.000 34,4 34,2 39,0 33,0
DM (Vertei- 2.000 - 3.000 27,7 31,1 24,2 32,6
lung in %) 3.000 - 4.000 15,4 15,4 14,8 14,9
4.000 - 6,6 5,9 6,6 7,6
*) Mittelwert (Standardabweichung)  **) drei- und mehrmalige Aufenthalte
1)N=168 2)N=105 3)N =39 4) N =55 5 N=157 6)N=299
)N =27 8) N =51 9) N =176 10) N = 54 I)N=7 12) N =20
13) N =30 14) N =17 15) N=4 16) N=607 17)N=2338 18)N =15
19) N =228 20)N=726 21)N =421 22)N =182 23)N =276
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Jahren (fir die Stammgiste, wo auch die Eltern deutlich lter sind). Die durch-
schnittliche Zahl der Familienmitglieder zeigt, dafl in Langenfeld und {iber das
gesamte Sample (hier wird der Wert von vier jeweils beinahe erreicht) der An-
teil der groferen Familien (mindestens zwei Kinder) gréfer ist als in Solden
und bei den Stammgéisten, wo die Ein-Kinder-Familien hdufiger auftreten.

— Im Gegensatz zum Wintertourismus spielen Reisegruppen praktisch keine Rolle
(Sélden 4 %, Stammgéste nur 1 %).

Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer betrigt etwa elf Tage bei eher geringen
Schwankungen fiir Langenfeld, Solden und Stammgiste. Im Vergleich etwa zu den
Wanderurlaubern im “Fiissener Land” (J. STEINBACH, K. SCHLUTER et al., 1994)
oder im Bundesland Salzburg (J. STEINBACH, W. FEILMAYER, H. HAUG, et al.,
1983) liegen die Werte etwas niedriger. Allerdings weisen die relativ hohen Stan-
dardabweichungen darauf hin, daB in die Berechnung eine betrichtliche Anzahl von
wesentlich kiirzeren und bedeutend langeren Aufenthalten mit eingegangen sind.

Die Verteilung der Géaste auf die verschiedenen Beherbergungskategorien spiegelt die
regionalen Angebotsunterschiede wider:

— In der Gemeinde Ldngenfeld entfillt der hochste Einzelanteil (27 %) auf die
Privatzimmer, wihrend die Hotels der mittleren und unteren Qualititskate-
gorien, Pensionen und Gasthéfe zusammen nicht ganz 40 % erreichen. Cam-
pingurlauber (17 %) sind deutlich iiberreprasentiert, der Anteil der Géaste in
Ferienwohnungen (12 %) bleibt etwas hinter S6lden zuriick. Urlaub auf dem
Bauernhof (ca. 3 %) spielt wie in der gesamten Region nur eine geringe Rolle.
Die Qualitatshotels fehlen génzlich.

- Im Gegensatz dazu ist in Sélden nahezu ein Viertel der interviewten Géste
in den Qualititshotels abgestiegen, auch Pensionen und Ferienhotels erreichen
relativ hohere Nachfragequoten (21 bzw. 19 %).

— Bei den Stammgdsten zeigt sich eine deutliche Priferenz (30 %) fiir die Pri-
vatquartiere (wo oft bereits Familienanschlufl besteht).

Insgesamt gesehen besteht ein relativ hohes Zufriedenheitsnivear mit den doch qua-
litativ eher nicht besonders hochwertigen Unterkunftsstrukturen (Noten jeweils 1,4,
mit relativ geringen Standardabweichungen, was relativ einheitliche Bewertungsmu-
ster anzeigt), wobei die Stammgéste noch um eine Spur zufriedener sind.

Vergleicht man die berufliche Zugehirigkeit, so zeigt sich auch im oberen Otztal der
fiir die alpinen Wanderurlaubsgebiete charakteristischen Relationen:

— relativ geringe Arbeiteranteile (14 bis 15 %) denen,
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— Anteile der Angestellten gegeniiberstehen, die etwa ein Drittel der Géste aus-
machen und zu denen noch ein Beamtenanteil von etwa 10 % kommt.

— Entsprechend der Altersstruktur erreichen auch die Rentner und Pensionisten
hohe Anteile von um 20 %.

Dieses allgemeine Muster wird etwas modifiziert:

— Im Falle von Sélden durch die dargestellte Erginzung des Wanderangebotes
durch zusatzliche Attraktivititen: hier erreichen die Angestellten (41 %), Un-
ternehmer (4 %) und freiberuflich Tatigen (8 %) ihre hochsten Anteile, Beamte,
Rentner — Pensionisten und Hausfrauen die niedrigsten.

— Bei den Stammgdsten wirkt sich wieder die Altersstruktur aus (23 % Rentner -
Pensionisten), weiters sind hier die relativ hochsten Anteile an Beamten (11 %)
festzustellen sowie die niedrigsten Werte fiir die Unternehmer.

Die in Tabelle 7 enthaltene Verteilung der Gaste nach Stufen des monatlichen Haus-
haltseinkommens ist wegen der haufigeren Verweigerung der entsprechenden Anga-
ben (siehe die FuBinoten) mit Vorsicht zu interpretieren. Dennoch zeigt es sich, dafi:

— die mittleren Einkommensstufen (3.000,- bis 5.000,- DM) dominieren (Anteile
um 40 %) und

— die jeweils ndchsthéheren (5.000,- bis 8.000,— DM) und néachstniedrigeren
(2.000,— bis 3.000,— DM) etwa mit den gleichen Anteilen (um ca. 20 %) ver-

treten sind.

Beriicksichtigt man zusétzlich die unterschiedlichen Familiengréfien, so liegt der
SchluB nahe, daB die Otztaler Urlauber ein breites soziales Spektrum abdecken,
und zwar mit Betonung der Mittelschichten. Dies bestatigt ja auch die Analyse
der beruflichen Zugehérigkeit. Zusatzlich fillt auf, daB in Sélden die oberen Ein-
kommensklassen kaum starker besetzt sind, was zum Beispiel wegen des gehobenen
(und - siehe oben — auch in Anspruch genommenen) Hotelangebotes eigentlich zu
erwarten ware.

Die Verteilung der Géaste auf die Stufen nach den Urlaubsausgaben scheint allerdings
darauf hinzuweisen, daff die “Einkommenspotentiale” der Otztaler Sommertouristen
wenigstens teilweise nicht voll ausgenutzt werden. Hier entfallen die grofiten Anteile
(ca. 34 %) auf die recht niedrige Stufe von 1.000,— bis 2.000,— DM (wobei Sélden
sogar den hochsten Anteil — 39 % — erreicht) und nur jeweils etwa 21 — 22 % auf
die beiden hochsten Klassen (iiber 3.000,— DM). Dieses Verteilungsmuster entspricht
nahezu genau den fiir die Wanderurlauber im Fiissener Land festgestellten Struk-
turen (J. STEINBACH, K. SCHLUTER et al., 1994). Hier ergeben sich zum Beispiel
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fiir “Wassersporturlauber” und “sonstige Géiste” wesentlich glinstigere Relationen.
Die generell niedrigen Ausgaben im Wandertourismus sind zu wesentlichen Teilen
auf die Aktivititenmuster der Géste zuriickzufiihren, wo eine geringe Anzahl von
Téatigkeiten dominiert, die dem Gast kaum Kosten verursachen. Diese Tétigkeiten-
profile werden im néchsten Abschnitt dargestellt.

5.2 Aktivitadtenmuster der Wandertouristen

Die Erfassung der Aktivitdtenmuster erfolgte auf der Grundlage der Informationen,
die aus der Beantwortung von Frage 13 resultieren (siehe Anlage 1). Hier wurde um
die Beschreibung eines durchschnittlichen Urlaubstages gebeten, wobei die Vertei-
lung der Aktivitdten {iber die einzelnen Tagesstunden anzugeben war. Es zeigte sich,
daB die Géste insgesamt 42 verschiedene Urlaubstéatigkeiten angegeben haben. Um
die Ubersichtlichkeit zu wahren, wurden &hnliche Tétigkeiten zusammengefaBt, so
daf sich schliefilich 16 Aktivitatenkategorien (sieche Abbildung 4) ergaben.

Auf der Basis dieses Datensatzes konnte das “durchschnittliche tigliche Aktivitdten-
muster der Sommerurlauber im Otztal” erfaBt werden. Abbildung 4 stellt die Ergeb-
nisse dar. Auf der waagrechten Achse dieses Diagrammes sind die Tagesstunden von
6 Uhr morgens bis 1 Uhr nachts aufgetragen. Die senkrechte Achse bemifit die (ku-
mulierten) Prozentanteile der Giste, die zu bestimmten Tageszeiten eine der 16 Ak-
tivititenkategorien ausiiben. Die Grofe der den Aktivititen zugeordneten Flichen
kennzeichnet als Bedeutung der verschiedenen Tétigkeiten im Tagesablauf.

Auch im Otztal ergibt sich das fiir die Sommerurlauber in den alpinen “Berggemein-
den” charakteristische relativ einfache Aktivitdtenmuster, das von “Wandern” und
“Bergsteigen” dominiert wird:

— in den Vormittagsstunden iiben bis zu 75 % der Géste diese beiden Aktivititen
aus, am Nachmittag bis zu 65 %;

- Ausfliige und Besichtigungen (bis maximal ca. 13 %) sowie Spazierengehen
erweisen sich als die ndchst wichtigen Tagesaktivititen;

— sportliche Aktivitaten, wie (Gletscher-)Skifahren oder Radfahren (einschlie-
lich Mountainbiking) oder dem Baden kommt nur sehr untergeordnete Bedeu-
tung zu;

— die Bedeutung, welche dem Wandern beigemessen wird, bedingt auch das fiir
Urlaubsverhéltnisse relativ frithe Ende der Nachtruhe. Dafiir wird auch rela-
tiv zeitig schlafen gegangen und das Spektrum der Abendaktivititen erweist
sich als relativ schmal (etwa im Vergleich zu den “Badegemeinden” an den
osterreichischen Seen);

— hier dominiert das “gemiitliche Beisammensein” (meist Unterhaltung im Quar-
tier; oft mit Karten- und Gesellschaftsspielen), das einen maximalen Anteil von
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nur ca. 25 % (zwischen 20 — 21 Uhr) erreicht. Die Restaurants und Gaststétten,
in denen das Abendessen eingenommen wird {(maximal ca. 70 % etwa um
19 Uhr) leeren sich nach 20 Uhr sehr rasch, allerdings wechselt nur ein gerin-
ger Teil der Urlauber in Kneipen und Diskotheken tiber (maximal ca. 12 %
zwischen 20 und 22 Uhr). Dazu kommt noch ein etwa gleich grofler Anteil
abendlicher Spaziergéinger und ein noch kleinerer Anteil der Géste (ca. 7 %
nach 20 Uhr), die Abendveranstaltungen (meist kultureller Art) besuchen.

Das in Abbildung 4 enthaltene Aktivitdtenprofil bezieht sich wie oben dargestellt auf
den Durchschnitt des gesamten Samples an Befragten. Man kann nun {iberpriifen,
inwieweit diese durchschnittlichen Relationen auch wirklich fiir mehr oder minder
alle Giste Giiltigkeit haben, oder ob in dieser Gesamtheit nicht einzelne Gruppen
enthalten sind, die sehr viel speziellere Urlaubsstile ausiiben.

Als Instrument einer solchen Uberpriifung dient das statistische Verfahren der Fak-
torenanalyse (Standardversion, Varimax-Rotation). Mit ihrer Hilfe wird eine grofere
Anzahl von Input-Variablen (hier: die Dauer der verschiedenen Aktivitdten in Pro-
zentanteilen an der “Gesamtheit” — 24 Stunden — des typischen Urlaubstages) zu
einer wesentlich kleineren Zahl von Dimensionen (Faktoren) zusammengefafit. Diese
bilden die charakteristischen “Aktivititenbindel” ab, welche die im oberen Otztal
ausgelibten Urlaubsstile pragen. In einem zweiten Analyseschritt kann sodann ver-
sucht werden, die befragten Gé#ste nach dem Ausmafl ihrer Partizipation an den
Aktivitdtenbiindeln in “Urlaubsstil-Gruppen” zu untergliedern.

Tabelle 8 enthilt die Ergebnisse der Faktorenanalyse. Hier sind die Einzelaktivitdten
in den Spalten und die Aktivitidtenbiindel in den Zeilen angeordnet. Elemente der
Tabelle (Matrix) bilden Signaturen, welche die Ausprigung der sog. “Faktorenwerte”
angeben (von e: “stark {iberdurchschnittlich” bis O: “stark” unterdurchschnittlich”).
Die Faktorenwerte bemessen den Zusammenhang zwischen den Einzelaktivitdten mit
den Aktivitdtenbiindeln. Es ergeben sich die folgenden Gruppierungen:

— Das erste Aktivitdtenbiindel bezieht sich auf die typische Gruppe der “Ganz-
tagswanderer”. Hier stellen die Tagestouren die Leitaktivitit dar, die durch
“Jause, Brotzeit” in den Hiitten ergénzt wird. Die Kategorie: Ausfliige hat
extrem hohe negative Werte, das heifit, sie wird von den Ganztagswanderern
signifikant nicht ausgeiibt.

— Im zweiten Biindel sind die Leitaktivitdten Halbtagswandern und Baden zu-
sammengefaflt, als die typische Kombination der Erholungssuchenden, denen
Tagestouren zu anstrengend sind.

— Biindel drei und vier kennzeichnen quartiergebundene Verhaltensmuster: Ent-
spannen — hier sind individuelle Aktivitdten wie Lesen und Fernsehen dominant
— und Faulenzen — sonstige Tétigkeiten einschliefilich Friihstiick —, nicht aber:
gemiitliches Beisammensein mit der Urlaubergruppe.
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— Das sechste Biindel bezieht sich auf die vorwiegend im Ort ausgeiibten Akti-
vitdten. Es enthalt den Kaffeehausbesuch und das Einkaufen als Leittitigkei-
ten, erginzt auch durch: Spazierengehen.

— SchlieBlich charakterisieren die Biindel fiinf, sieben und acht die sportlichen
Aktivitaten: Biindel fiinf (Sommer-)Skifahren, aber noch deutlicher ausgeprégt
die Apre-Ski-Komponente: Kneipen- und Diskothekenbesuch. Biindel sieben
enhilt Radfahren und Mountainbiking als Hauptaktivitdten, zum Teil kombi-
niert mit: Bergsteigen und Klettern. Biindel acht wird geprégt von: Fitness-
und sonstigen sportlichen Aktivitdten, teilweise erganzt durch Essen in Loka-
len.

Die hier kurz dargestellten acht Aktivitdtenbiindel bilden die Grundelemente der
Otztaler Urlaubsstile. Mit Hilfe eines weiteren mathematisch-statistischen Verfah-
rens, der sog. hierarchischen Clusteranalyse, kénnen nun die einzelnen befragten
Urlaubsgiste nach dem Ausmafl ihrer Partizipation an den verschiedenen Akti-
vitdtenbiindeln zu typischen Urlauber- oder “Urlaubsstil-” Gruppen zusammengefafit
werden.

Tabelle 9 enthilt die Ergebnisse (in Auswahl) dieses letzten Analyseschrittes. Der
Ubersichtlichkeit und des besseren Verstindnisses wegen sind hier aber nicht die
Aktivitdtenbiindel, gekennzeichnet durch die dimensionslosen Faktorenwerte, an-
gegeben (nach denen die Gruppen statistisch ermittelt wurden), sondern die Pro-
zentwerte (Anteile an den 24 Stunden eines typischen Urlaubstages) der einzelnen
Aktivititen.

Es bestatigt sich das bisher gezeichnete Bild eines dominanten einfachen, mono-
strukturellen Urlaubsstiles:

— Im hinteren Otztal dominieren weitens die “Ganztagswanderer”, deren Akti-
vitdtenprogramm auf das erste Aktivitdtenbiindel: Tagestouren (ergénzt durch:
Jause, Brotzeit) beschrénkt bleibt. Von den insgesamt 697 Gisten, welche die
Frage nach den Aktivititen eines typischen Urlaubstages beantwortet haben,
entfallen 477 auf diese Urlaubsstil-Gruppe. Daher erweist sich das oben dar-
gestellte “durchschnittliche Aktivititenmuster” (Abbildung 4) als durchaus
reprasentativ.

~ Neben dieser Hauptgruppe der Ganztagswanderer ergibt sich eine Anzahl von
weiteren Urlaubsstil-Typen, die allerdings nur sehr gering besetzt sind. Die
wichtigeren mit nur maximal 72 bis minimal 19 Mitgliedern sind in Tabelle 9
enthalten. Es sind dies

+ motorisierte (PKW, Motorrad) Ausfligler, die auch als Kneipen- und
Diskothekenbesucher hervortreten;
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Tabelle 9: Typische Géstegruppen nach ihrem Urlaubsstil

Anteile an den Stunden eines “typischen” Urlaubstages in %

Ganztags- | motorisierte | Halbtags- | Radfahrer | ortsgebundene ins-

Aktivititen wanderer | Ausfliigler | wanderer Urlauber gesamt

(N=417) | (N=72) | (N=23) | W=21) | (N=19)

0,5 30,8 4,3 3,4 = 3.8

Ausfliige (2,6) (7.5) (7.8) (7,4) (9,9)
0,2 0,3 0,4 1,2 - 0,6

Baden (1,3) (1,5) (1,2) (2,3) (2,3)
3.4 2,3 2,5 2,0 1,1 3,1

Gemiitliches Beisammensein (5,5) (4,5) (4,8) (4,3) (3,4) (5,4)
0,5 0,3 0,5 - 2,6 0,7

Café-Besuch (1,4) (1,4) (1,4) (2,9) (1,9)
0,4 0,2 1,5 0,8 9,7 0,8

Einkaufen (1,6) (1) (2,7) (2,1) (5,0) (2,0)
8,5 7,0 9,4 9,9 8,8 7,8

Entspannen, Lesen, Fernsehen (6,4) (5,7) (9,3) (7,2) (8,2) (6,6)
6,1 7,8 9,1 9,5 7,9 6,4

Essen in Lokalen (3,2) (3,71 (5,0) (3,5) (3,1) (3,8)
0,1 = s 0,4 - 0,3

Fitness, Sport (0,7) (1,3) (2,1)
2,6 0,6 0,7 0,8 1,1 0,3

Jause, Brotzeit (2,4) (1,7) (1,6) (2,1) (1,9) (2,1)
0,0 - - 1 - 0,5

Bergsteigen, Klettern (0,4) (2,6) (4,2)
1 2,5 = 2,6 0,9 1,5

Kneipe, Diskothek (3,6) (5,1) (3,8) (3,8) (4,6)
Aufenthalt im Quartier 8,2 8,0 8,3 9,7 7,9 7.9
(einschl. Friihstiick) (2,9) (2,4) (3,3) (3,0) (3,1) (3.4)
0,1 0,2 = 13,5 0,9 1,1

Radfahren, Mountainbiking (1,2) (1,1) (3,9) (3) (4,5)
- . ~ - 0,7 0,5

Skifahren (2,9) (3,5)
1,8 2 7,8 0,4 3,7 2,3

Spazierengehen (4) (3,1) (8) (1,3) (5,4) (5,1)
0,7 0,5 1,3 0,4 ~ 0,6

Veranstaltungen (2,7) (2,4) (3,4) (1,8) (2,5)
28,3 - - 3,2 18,6 18,7

Wandern: Tagestouren (8,7) (8,0) (12) (15,0)
o 0,3 12,3 4,2 " 1,2

Wandern: Halbtags (1,6) (4,8) (6,3) (3,9)
19,7 17,1 23,7 16,3 19,1 18

Schlafen (5,5) (6,5) (4,4) 7,7) (5,3) (7,3)

Die fettgedruckten Werte kennzeichnen die besonders iiberdurchschnittlich ausgeiibten Aktivitéiten.
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+ Halbtagswanderer, die im Gegensatz zu den Ganztagswanderern auch
noch ein Biindel rekreativer Nebenaktivititen (Schlafen, Spazierengehen
im Ort, Essen in Lokalen, Entspannen, Lesen, Fernsehen) ausiiben;

+ Radfahrer und Mountainbiker, die diese Sportarten aber bei weitem nicht
ausschlieBlich ausiiben, sondern mit verschiedenen anderen z. T. auch
rekreativen Aktivititen kombinieren;

+ ortsgebundene Urlauber, die ihr Aktivititenmuster mehr oder minder auf
das engere raumliche Umfeld ihres Urlaubsquartiers konzentrieren.

Somit zeigt auch diese genauere Analyse der Aktivitatenprofile der Sommergaste
des oberen Otztales, daB hier sehr traditionelle Urlaubsstile vorherrschten. Zu seiner
Kombination mit den neuen Formen des Gesundheits- und Wellnesstourismus wird
ein intensiveres touristisches Marketing erforderlich sein.

5.3 Zusammenfassung: Die Merkmale des Sommertourismus im mittleren

Otztal

Die Befragungsergebnisse lassen sich zu den folgenden Grundmerkmalen des Som-
mertourismus im mittleren Otztal zusammenfassen:

— Es herrscht ein traditioneller Wandertourismus vor, der durch die Dominanz
von Gésten aus der Bundesrepublik und durch einen hohen Stammgéasteanteil
gekennzeichnet ist.

Unter den Gésten iiberwiegen Paare mittleren Alters, Familien mit Kindern
sind unterreprésentiert, die Urlauberkinder sind bereits relativ alt.

Die Priferenzen bezliglich der Beherbergungsart sind besonders auf Privat-
zimmer bzw. auf Hotels der unteren und mittleren Kategorien und Pensionen
ausgerichtet, wobei ein relativ hohes Zufriedenheitsniveau besteht.

Sowohl die berufliche Zugehorigkeit als auch die Einkommensverteilung weisen
auf ein breiteres soziales Spektrum an Sommergésten hin, wobei die Mittel-
schichten klar dominieren.

Allerdings zeigen die Urlaubsausgaben, dafl die Kaufkraft der Giste wenigstens
teilweise nicht voll ausgenutzt wird.

Dies ist auf den traditionellen Urlaubsstil des Wandertourismus zuriickzufiihren,
in dem wenige “einfache Aktivitdten” weitgehend vorherrschen, die dem Gast
kaum zuséatzliche Kosten verursachen und die Gewinne aus dem Tourismus in
Grenzen halten.

Untersucht man charakteristische gemeinsam ausgeiibte Biindel von Aktivi-
tdten, so ergeben sich besonders die Aktivititenmuster: Halb- und Ganztags-
wandern sowie Entspannen — Faulenzen.

36



— Unter den Urlaubsgédsten herrschen die “Ganztagswanderer” eindeutig vor.

Im folgenden wird analysiert, ob und inwieweit diese traditionellen Sommertouristen
den geplanten Gesundheits- und Wellnesstourismus nachfragen werden.

6. Elemente des touristischen Angebotes: Partizipation und
Zufriedenheit

Aus den im mittleren Otztal ausgeiibten Urlaubsstilen des Sommertourismus leitet
sich die Nachfrage nach den einzelnen touristischen Angebotselementen (natiirliches
Angebot und Fremdenverkehrsinfrastruktur) ab. Diese Partizipationsgrade an den
Fremdenverkehrseinrichtungen werden im folgenden Abschnitt analysiert — und zwar
getrennt nach: Sport- und Freizeitangebote, Kultur und Unterhaltung, Gastronomie
sowie Einzelhandel. Ebenso werden die Befragungsergebnisse ausgewertet, welche
sich auf die Zufriedenheit der Urlaubsgédste mit diesen Einrichtungen beziehen.

6.1 Sport- und Freizeitangebote

Der Partizipationsgrad beziiglich des Sport- und Freizeitangebotes ist in Tabelle 10
dargestellt. Er wird erfalt durch die Prozentanteile der Giste, welche die verschie-
denen Angebotskategorien nachfragen, wobei einmal alle interviewten Giste (ins-
gesamt 760) und einmal nur die Léngenfeld-Urlauber (insgesamt 446) betrachtet
werden. Wie nach der Analyse der Urlaubsstile zu erwarten, konzentriert sich die
Nachfrage auf ein sehr kleines Angebotsbiindel:

— Wanderwege werden von der iiberwiegenden Mehrzahl der Urlauber nachge-
fragt, z. B. von 88 % der Langenfeld-Urlauber in der eigenen Gemeinde (siehe
Tabelle 10), wihrend etwas mehr als ein Viertel auch die entsprechenden An-
gebote in Sélden bzw. in anderen Otztal-Gemeinden in Anspruch nimmt.

— Die Berghiitten auf Langenfelder Gemeindegebiet werden von ca. zwei Drittel
der eigenen Géste besucht und von nicht ganz der Halfte aller Befragten, von
denen etwa ein Drittel auch das Séldener Hiittenangebot nachfragt.

— Mit bereits deutlichem Abstand folgen: Freibad, Radwege und Minigolfanlagen,
die von ca. 30 bis 18 % der Langenfeld-Gaste am Ort benutzt werden, wahrend
die Nachbargemeinden (hier fehlen die Einrichtungen auch zum Teil) nur wenig
frequentiert werden.

— Die néchsten Angebotsgruppen in der Rangordnung nach dem Partizipations-
grad beziehen sich auf drei speziellere Sportarten mit schon recht eingeschrank-
tem Nachfragepotential: Klettersteige, Mountainbike-Routen und Tennisanla-
gen. Etwa jeweils 10 bis 15 % der Lingenfeld-Urlauber iiben diese Sportarten
in ihrer Urlaubsgemeinde aus.
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— Hallenbider werden auch von den Lingenfelder Gasten (9,9 %) eher in Sélden
aufgesucht (6,7 % in Langenfeld). Betrachtet man alle im oberen Otztal in-
terviewten Gaste, so erhoht sich die Nachfrage nach dem Séldener Hallenbad
auf ca. 15 %, wihrend nur 4 % auf die kleineren Lingenfelder Einrichtungen
entfallen. Hier zeigt sich also schon bei den Sommertouristen ein Defizit im
Lingenfelder Angebot.

— Fast 7 % der Langenfeld-Urlauber fragen Rafting-Touren nach, die ebenfalls
nicht vor Ort veranstaltet werden kénnen.

— SchlieBlich stehen am unteren Ende der Rangordnung nach dem Partizipati-
onsgrad der “Unterhaltungssport” Kegeln (von immerhin noch ca. 6 % der
Langenfeld-Urlauber am Ort betrieben) sowie die Spezialsportarten Reiten,
Kajak und Paragliding.

Tabelle 11 enthédlt die Ergebnisse der Analyse der Zufriedenheit der Gdste mit dem
Sport- und Freizeitangebot. Dargestellt sind hier:

- die Notenmittelwerte einer Skala von 1 bis 5 (1 = sehr zufrieden, 2 = zu-
frieden, 3 = unentschieden, 4 = unzufrieden, 5 = sehr unzufrieden), welche
sich wieder entweder auf alle interviewten Giste oder nur auf die Lingenfeld-
Urlauber beziehen. In beiden Fillen wird wieder unterschieden, ob das An-
gebot in Langenfeld, Sélden oder sonstwo im Otztal in Anspruch genommen
wurde;

— die statistischen Standardabweichungen zu den Mittelwerten. Groflere Wer-
te der Standardabweichung zeigen eine bedeutendere Streuung der einzelnen
MeBwerte um ihre arithmetischen Mittel an, d. h. die individuellen Bewertun-
gen der befragten Personen weichen in groflerem Ausmafl vom rechnerischen
Durchschnitt ab.

In den “Zufriedenheitsstrukturen” der Sommertouristen treten zunichst die Stirken
des Tourismusangebotes im oberen Otztal deutlich hervor.

—~ Es sind dies vor allem die sehr giinstigen Bewertungen des Wander- und
Hiittenangebotes mit Notenmittelwerten von 1,5 bis 1,6 und nicht allzu grofien
Standardabweichungen. Diese Durchschnittsnoten werden nach den Erfahrun-
gen der Autoren bei derartigen Befragungen nur relativ seltener erreicht. Kaum
etwa bei der schon mehrfach erwéhnten Studie im Fiissener Land, wo allerdings
nicht direkt nach der Zufriedenheit mit Wanderwegen und Berghiitten gefragt
wurde. Nimmt man dazu die oben schon dargestellten, sogar noch eine Spur
glinstigeren Zufriedenheitswerte (1,3 bis 1,4) fiir das Betienangebot (wo eher
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die unteren und mittleren Ausstattungskategorien dominieren), so ergibt sich
die “Grundausstattung” fiir die dargestellten Urlaubsstile des Wandertouris-
mus, mit der ein Gutteil der derzeitigen Sommergdste offenbar hochzufrieden
ist. Das erklart zu wesentlichen Anteilen auch die hohe Stammgastquote.

— Alle anderen Angebotskategorien, die allerdings auch wesentlich weniger stark
nachgefragt werden (siehe Tabelle 11), erreichen diese Spitzenwerte nicht mehr.
Zu den am relativ schlechtesten bewerteten Einrichtungen und Angeboten
zéhlen:

+ die Hallenbdder und zwar nicht nur in Langenfeld (2,8 = nur durchschnitt-
liche Einschétzung) sondern auch in Sélden (2,2);

+ mit der Durchschnittsnote von 2,2 liegt auch das Ldngenfelder Freibad
eher nur im (unteren) Mittelfeld der Bewertungsnoten;

+ eher relativ ungiinstig wird auch das Kajekrevier beurteilt (2,8), wihrend
die im Inntal angebotenen Raftingméglichkeiten als wesentlich attraktiver
eingeschitzt werden (1,7);

+ auch die Zufriedenheit mit den Moglichkeiten zum Paragliding hilt sich
in Grenzen (2,9), abgeschwicht gilt dies auch fiir das Reitangebot (2,3);

+ die tibrigen Sport- und Unterhaltungsmdglichkeiten liegen etwa im Mit-
telfeld der Zufriedenheitsnoten, und zwar zwischen 1,8 bis 1,9 (Klelter-
steige, Radwege, Mountainbiking-Routen, Minigolfanlagen), 2,0 ( Tennis)
und 2,1 (Kegeln). Wihrend der Langenfelder Minigolfplatz giinstiger be-
wertet wird als die Alternativen im Otztal, trifft fiir die Tennisanlagen
das Umgekehrte zu.

Somit weisen die Zufriedenheitsnoten fiir die deutlich weniger nachgefragten Ange-
botselemente auf die Schwichen des Sommertourismus im oberen Otztal hin: einer
moglichen Ausweitung des Angebotes fiir Nachfrager, welche nicht die traditionellen,
hinsichtlich des Aktivitdtenspektrums eingeschrankten, Varianten des Wandertou-
rismus praferieren, steht entgegen, dafl die existierenden “Zusatzangebote” deutlich
schlechter bewertet werden als das gegenwértige Kernangebot.

6.2 Kultur- und Unterhaltungsangebot

Wie fiir die Mehrzahl der Sport- und Freizeitangebote ergeben sich auch fiir die
Bereiche Kultur und Unterhaltung meist nur relativ niedrige Partizipationsraten

(siche Tabelle 12):

— Mit immerhin ca. 23 % nimmt hier das Langenfelder Freilichimuseum die ein-
deutige Spitzenposition ein. Dieses auf die lokale bauerliche Kultur orientierte
Angebotselement entspricht den Interessen der traditionellen Wanderurlauber,
“pafit” somit zum Kernangebot und iibertrifft sogar die fiir das Freibad fest-
gestellten Partizipationsraten.
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Tabelle 12: Kultur- und Unterhaltungsangebot: Partizipationsgrad

Partizipation in % aller
Kultur- und Unter- Urlaubsgéiste (N = 760) in
haltungsangebot

Lingenfeld | S6lden | sonstiger Ort

Freilichtmuseum 22,8 = -
Feste 10,0 2,6 2,1
volkstiimliches Konzert 9,9 1,6 1,6
Vortrige/Filme 6,8 34 2,6
Bauerntheater 6,8 1,8 -
klassisches Konzert 5,4 0,8 0,4
Ortsfithrungen 2,5 0,9 -
Ausflugsfahirten 2,5 1,8 =
Museen, Galerien,

Ausstellungen 2,1 - 1,6
Diskothek 2,0 2,8 -
Heimatabend 1,7 4,2 3.4
Mairkte 1,2 0,8 1,6
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— FEinige andere Kultur- und Unterhaltungsangebote, die mindestens teilweise
ebenfalls einen Bezug zum Lokalkolorit und zur bauerlichen Tradition haben,
erreichen Nachfrageranteile (in Langenfeld) von knapp 7 bis knapp 10 %. Es
sind dies: Feste, volkstimliche Konzerte, Bauerntheater und (meist regionsbe-
zogene) Vortrige bzw. Filme.

— Von den restlichen Angeboten iiberschreiten nur die klassischen Konzerte die
5 %-Grenze, alle anderen Diskothek, Museen/Galerien, Ortsfiihrungen und
Ausflugsfahrten erreichen nicht mehr als 2,5 %. Zu dieser Gruppe zihlen auch
Heimatabende (in Lingenfeld: 1,7) und Mdérkte (in Langenfeld: 1,2), die hin-
sichtlich ihrer Attraktivitat deutlich hinter den anderen, oben genannten, tra-
ditionellen Angeboten zuriickbleiben. Beide Angebote werden auch eher aus-
warts — entweder in Solden oder in “anderen Orten” nachgefragt.

Somit ergdnzt auch die Analyse der Partizipationsraten im Kultur- und Unterhal-
tungsbereich das bisher gezeichnete Bild: Bei Vorherrschen des Wandertourismus
mit wenig Zusatzaktivititen bleiben die Nachfragerquoten gering; sie sind dort noch
am relativ hochsten, wo die Angebote am besten zur dominierenden Hauptaktivitit
“passen”.

Diesem Muster entsprechen auch teilweise die “Zufriedenheitsstrukturen” (siche Ta-
belle 13):

— Fiir das Langenfelder Freilichtmuseum liegt die Durchschnittsnote mit 1,7 eher
noch im giinstigsten Bereich.

— Dies gilt auch fiir die Feste (1,7 in Langenfeld), volkstimliche Konzerte (1,6 in
Langenfeld), Vortrdge und Fime (1,7 in Lingenfeld) und Bauerntheater (1,8).
Alle diese Angebote werden in Sélden und in den anderen Orten des Otztales
meist deutlich ungiinstiger bewertet.

~ Von den anderen am seltensten nachgefragten Kultur- und Unterhaltungsein-
richtungen finden sowohl klassische Konzerte (nur 3,3 in Lingenfeld), aber
auch Diskotheken (3,0 in Langenfeld) die geringste Zustimmung, zwei extrem
unterschiedliche Formen des Musikangebotes, die aber beide nicht mit den
im oberen Otztal vorherrschenden Stilen des Sommertourismus im Einklang
stehen.

Somit gilt auch fiir den Kultur- und Unterhaltungsbereich das gleiche, oben fiir Sport
und Freizeit gezogene Restimee: nicht “passende” Zusatzangebote werden (von ihren
wenigen Nutzern) deutlich schlechter bewertet, als diejenigen mit Affinitit zu den
Kernaktivitaten.
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Tabelle 13: Kultur- und Unterhaltungsangebot: Zufriedenheit der Giste

Notenmittelwerte!) der Bewertung
Kultur- und Unter- durch alle Giste (N = 760) in
haltungsangebot

Lingenfeld | Sélden | sonstiger Ort

Freilichtmuseum 1,7 (0,7) = e

Feste 1,7 (0,7) 2,1 (0,6) 2,8 (2,1)

volkstiimliches Konzert 1,6 (0,6) 2,9 (2,0) 2,3 (0,8)

Vortrige/Filme 1,7 (0,7) 1,9 (0,6) 2,2 (1,7)
Bauerntheater 1,8 (0,6) 2,4 (1,0) -
klassisches Konzert 3,3 (2,2) — -
Ortsfithrungen 1,7 (0,5) = -
Ausflugsfahrten 1,6 (0,6) 1,6 (0,8) -
Museen, Galerien,

Ausstellungen 1,6 (0,6) - 1,6 (0,7)
Diskothek 3,0 (1,6) 2,6 (0,7) =
Heimatabend 1,7 (0,6) 1,9 (0,7) 1,7 (0,7)
Miirkte 2,0 (0,9) - 2,3 (1,0)

1) Skala 1 bis 5, Mittelwert, Standardabweichung in Klammer, beriick-
sichtigt sind nur Bewertungen von mindestens zelin Personen

44



6.3 Gastronomisches Angebot

Die Partizipation am gastronomischen Angebot (Tabelle 14) spiegelt die Beherber-
gungssituation wider. Wegen der hoheren Ubernachtungsanteile von Friihstiickspen-
sionen, Privatquartieren, Ferienwohnungen und Campingplatzen spielt

— einerseits die Voll- und Halbpension nur eine untergeordnete Rolle (von “al-
len Géisten” jeweils zu 10 % in Langenfeld und Sélden beansprucht, von den
Langenfeld-Urlaubern zu ca. 16 %);

~ dafiir werden besonders Restaurants und Gasthofe mit burgerlicher Kiiche
nachgefragt (etwa vor Ort von 66 % der Liangenfeld-Urlauber) und mit Ab-
stand auch die regionale Kiche (etwa von 29 % der Lingenfeld-Urlauber, die
im Ort entsprechende Lokale besuchen);

— Angebote der internationalen Kiche (etwa italienisch, chinesisch) bleiben deut-
lich zuriick (etwa: 17 % der Léngenfeld-Urlauber im eigenen Urlaubsort), noch
weniger wird die ezklusive Kiche nachgefragt (etwa ca. 10 % der Langenfeld-
Urlauber, die im Ort speisen). Fast Food spiele keine Rolle.

Sieht man von der ezklusiven Kiche (Lingenfeld, S6lden: Noten von 2,0 bis 2,1) und
vom unbedeutenden Fast Food (2,5 bis 2,8) ab, so wird das gastronomische Angebot
relativ glinstig bewertet (siehe Tabelle 15):

- Vor allem gilt dies fiir die Voll- und Halbpension (1,5).

— Aber auch die biirgeriiche, regionale und internationale Kiiche stehen nicht
weit zuriick, wobei Langenfeld (Bewertung der eigenen Giste 1,7; 1,5 und 1,6)
besser abschneidet als S6lden, dessen internationale Kiiche etwa nur mit Noten
von 2,1 und 2,6 bewertet wird.

Es zeigt sich also insgesamt, dafl besonders die mehr “bodenstindige” Gastronomie
durchaus zu den Stdrken des regionalen Angebotes zahlt.

6.4 Einzelhandel

Tabelle 16 gibt Aufschlufl iber die Nachfrage nach den verschiedenen, vor allem in
Langenfeld vertretenen Branchen des Finzelhandels, wobei zwischen “allen Gésten”,
den Langenfelder und Soldener Gésten sowie den Stammgésten unterschieden wird:
Die letzteren haben zumeist mehr oder minder deutlich hohere Partizipationsraten
an den verschiedenen Branchen des Einzelhandels.

— Weil die Géste nur zum geringen Teil Voll- oder Halbpension gebucht ha-
ben, ergibt sich (neben der dargestellten Nachfrage nach Restaurants und
Gasthéfen) auch ein entsprechend hoher Partizipationsgrad (70 bis 80 %) an
den Geschiften der Nehrungsmitielbranche.
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Tabelle 14: Gastronomisches Angebot: Partizipationsgrad

Partizipation in % der Urlaubsgiste

gastronomisches

Angebot alle Géste (N = 760) in Giiste in Lingenfeld (N = 446) in
Lingenfeld | S6lden | sonstiger Ort | Lingenfeld | Sélden | sonstiger Ort

biirgerliche Kiiche 42,6 17,6 15,0 66,4 5,2 10,8

exklusive Kiiche 6,2 3,7 2,0 9,6 0,7 0,7

regionale Kiiche 19,6 9,6 8,8 29,0 2,0 5,6

internationale Kiiche 10,5 7,8 24 17,0 2,2 0,5

Fast Food 1,6 4,1 1,4 2,5 25 0,5

Voll- oder Halbpension 10,4 10,1 5,0 16,4 - -

Tabelle 15: Gastronomisches Angebot: Zufriedenheit der Giste

Notenmittelwerte!) der Bewertung durch die Giste

gastronomisches

Angebot alle Giiste (N = 760) in Giiste in Lingenfeld (N = 446) in
Lingenfeld | Sélden | sonstiger Ort | Lingenfeld | S6lden | sonstiger Ort

biirgerliche Kiiche 1,7 (0,6) 1,7 (0,7) 1,8 (0,7) 1,7 (0,7) 1,9 (0,6) 1,5 (0,6)

exklusive Kiiche 2,1 (1,1) 2,0 (1,0) 1,5 (0,7) 2,0 (1,0) - -

regionale Kiiche 1,6 (0,6) 1,7 (0,6) 1,8 (0,7) 1,5 (0,6) 1,4 (0,5) -

internationale Kiiche 1,6 (0,7) | 2,1 (0,8) 1,8 (0,9) 1,6 (0,7) | 26(1,3) -

Fast Food 2,8(1,5) 2,3 (1,1) 2,3 (0,8) 2,5 (1,4) 2,6 (1,0) 2,5 (0,7)

Voll- oder Halbpension 1,5 (0,7) 1,5 (0,7) 1,4 (0,5) 1,5 (0,6) - =

1) Skala 1 bis 5, Mittelwert, Standardabweichung in Klammer, beriicksichtigt sind nur Bewertungen von mindestens

zehn Personen
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Tabelle 16: Einkaufsverhalten der Sommertouristen

Anteile der Nachfrager nach den verschiedenen
Angeboten im Einzelhandel in % der Giste

Angebote im Giiste in
Einzelhandel
alle Giiste | Langenfeld S6lden Stammgiste
(N = 760) | (N = 446) | (N = 187) | (N = 292)
Nahrungsmittel 77,0 80,0 70,6 79,8
Souvenirs 50,4 51,1 52,9 50,3
Kunstgewerbe 6,6 8,1 5,3 10,6
Textil- und Beklei-
dungsartikel 28,2 32,3 19,8 38,7
Sportartikel 17,1 18,6 16,0 24,7
Schmuck 5,3 5,2 5,3 8,9
Drogeriewaren 26,1 26,7 24,6 29.1
Sonstiges 7,5 6,3 7,5 7,2

Tabelle 17: Vermifite Einzelhandelsangebote

Zahl der Nennungen
vermifite Angebote ) | alle Géste | Giste in Lingenfeld
(N = 760) (N = 446)
Buchhandlung 26 11
Apotheke 25 18
Metzger 17 8
Bécker 5 3
CD/sonstige Tontriger 5 1
Sportartikel 4 2

1) mindestens vier Nennungen bei “allen Gisten”
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Etwa 50 % der Otztal-Urlauber kaufen in Souvenir-Geschiften aller Art ein.

— Zusitzlich werden besonders von den Lingenfeld-Urlaubern (Partizipations-
grad: etwa ein Drittel) und noch mehr von den Stammgisten (fast 40 %)
Teztil- und Bekleidungsartikel nachgefragt.

— Etwa ein Viertel der Urlauber versorgt sich mit Drogeriewaren, 16 bis ca. 25 %
kaufen auch Sportartikel ein.

Schmuck und kunstgewerbliche Artikel haben dagegen wesentlich geringere —
zwischen 5 und 10 % liegende Nachfrageraten.

|

Auch die Partizipationsraten scheinen (vergleichende Analysen liegen nicht vor) den
vorherrschenden Urlaubsstilen (und ihrem Publikum) in etwa angemessen zu sein.
Jedenfalls werden kaum zusdtzliche FEinzelhandelsangebote gewiinscht. Dies zeigen
die in Tabelle 17 zusammengefaBten Ergebnisse, welche sich auf die im Interview ge-
stellte Frage nach eventuell vermifiten Einzelhandelsangeboten beziehen. Hier steht
der Wunsch nach einer Buchhandlung an erster Stelle, den allerdings nur 26 Perso-
nen (ca. 3 %) aller befragten Géste geduBert haben.

6.5 Zusammenfassung: Partizipation und Zufriedenheit beziiglich der Ele-
mente des touristischen Angebotes

Die auf eine relativ geringe Zahl von Basisaktivititen beschriankten traditionellen
Stile des Wanderurlaubes finden in hohen Partizipationsgraden beziiglich der weni-
gen dazu bendtigten Angebotselemente des Sport- und Freizeitangebotes ihren Nie-
derschlag. Diese werden vom derzeitigen Urlaubspublikum auch fast aufergewthn-
lich hoch bewertet. Demgegeniiber fillt die Zufriedenheit (der oft nur recht wenigen)
Nutzer der spezialisierten Einrichtungen deutlich schlechter aus.

Gegeniiber den dominierenden Wanderaktivititen bleiben auch die Partizipations-
raten an den Angeboten des Kultur- und Unterhaltungsbereiches sehr zuriick. Sie
sind dort am relativ héchsten, wo die bauerliche Kultur — oder Formen ihrer Kom-
merzialisierung — im Mittelpunkt stehen. Diese Angebote werden auch zumeist am
besten bewertet.

Beim gastronomischen Angebot sowie bei der Nachfrage nach Geschéften des Ein-
zelhandels wirken sich die héheren Ubernachtungsanteile von Friihstiickspensionen,
Privatquartieren, Ferienwohnungen und Campingplatzen aus. In der Gastronomie
spielt daher die Voll- und Halbpension nur eine untergeordnete Rolle, dafiir domi-
nieren Restaurants und Gasthdfe, die “bodenstindige” Kiiche anbieten, sie werden
auch gut bewertet. Mehr als zwei Drittel der Gaste decken ihren Nahrungsmittel-
bedarf teilweise oder zur Ganze iiber den entsprechenden Einzelhandel, zusatzlich
werden vor allem Souvenir-, sehr teilweise Textil- und Bekleidungsangebote nachge-
fragt. Wiinsche nach weiteren Einzelhandelsbranchen gibt es kaum.

Insgesamt besteht eine bemerkenswerte Zufriedenheit,
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— die den oben dargestellten hohen Stammgastanteil erkliart und

— die auch in der Frage nach zukinftigen Urlaubsabsichten im Otztal zum Aus-
druck kommt. Hier erklirten 67 % aller interviewten Géste, dafl sie Absicht
haben, in den nichsten Jahren wieder einen Sommerurlaub im Otztal zu ver-
bringen, etwa 25 % antworteten mit “vielleicht” und nur 7 % verneinten die
Frage.

Allerdings ist zu bedenken, dafl diese Zufriedenheit nur einem relativ engen An-
gebotsspektrum gilt, das nicht allzu anspruchsvolle (siehe etwa die Struktur des
Bettenangebotes) Sommertouristen fiir ihre einseitigen Urlaubsstile benétigen, wo-
bei sie in der Region auch relativ wenig Geld ausgeben (siehe Abschnitt 5). Die
daneben noch existierenden Zusatzangebote (etwa fir Urlaubsstile, die auf spezi-
elle Sportarten ausgerichtet sind) werden — von ihren relativ wenigen Nachfragern
— deutlich schlechter bewertet. Daher kann eine auch nur teilweise Umstellung auf
zusdtzliche Nachfragergruppen mit anderen Urlaubsstilen, héheren Anspriichen und
Ausgabenniveau nicht ohne Ausbau der Fremdenverkehrsinfrastruktur erfolgen, vor
allem auch nicht ohne qualitative Verbesserungen.

6.6 Anregungen an die Gemeinde Lingenfeld zur Verbesserung des Frem-
denverkehrsangebotes

Der hohe Zufriedenheitsgrad der Langenfelder Sommergéste spiegelt sich auch in den
Antworten auf die (offen gestellte) Frage nach Verbesserungsmoglichkeiten wider.
Zwar ist eine recht grofie Zahl von 155 Anregungen (etwas gefiltert nach der Serio-
sitdt) festzustellen, jedoch konzentrieren sich diese nicht auf einige besonders gravie-
rende Problembereiche, wie dies fiir Fremdenverkehrsregionen charakteristisch ist, in
denen die Gaste ernsthafte Mangel empfinden. Tabelle 18 enthilt eine Ubersicht der
Verbesserungsvorschliage. Zwei aus objektiver Sicht schwerwiegende Probleme (auf
die bei den folgenden Vorschligen zur Angebotsverbesserung noch zuriickzukommen
ist) stehen auf den beiden ersten Platzen der Liste der Anregungen: Mafinahmen zur
Entschirfung der Verkehrssituation und die Erhaltung des Orts- und Landschafts-
bildes. Allerdings stellen diese beiden Problembereiche nur fiir insgesamt nicht ein-
mal 8 % aller interviewten Giste ein dringlicheres Anliegen dar. Auch alle anderen
Verbesserungsvorschlage beziehen sich auf nicht unwesentliche Ausstattungsdefizite.
Diese werden jedoch von noch wesentlich weniger Gdsten wahrgenommen.
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Tabelle 18: Anregungen an die Gemeinde Liingenfeld zur Verbesserung des touristi-

schen Angebots

Verbesserungsvorschliige Zahl der Nennungen |
Entschirfung der Verkehrssituation 35
Erhaltung des charakteristischen Orts- und Landschaftsbildes 25
Beschilderung der Wanderwege mit Angabe der Wegzeiten 18
Senkung des Preisniveaus 14
Errichtung eines Spielplatzes 10
mehr Abendunterhaltung 9
Aufenthaltsraume bei schlechtem Wetter 8
bessere Versorgung mit 6ffentlichen Toiletten 7
Programme fiir Jugendliche 6
Lokale fiir Jugendliche 6
Kinderspielplatz 6
Kino 6
bessere Busverbindungen 6
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7. Einstellungen der Sommertouristen zu den geplanten Ein-
richtungen und Angeboten des Gesundheits- und Wellness-
tourismus

7.1 Grundeinstellung und bisherige Erfahrungen

Die in der Befragung ermittelte Grundeinstellung zum Kur-, Gesundheits- und Well-
nesstourismus spiegelt die Praferenzmuster der traditionellen Wandertouristen wi-

der:

— 10 % aller 760 befragten Sommertouristen im mittleren und hinteren Otztal
koénnen sich vorstellen, einen Urlaub zu verbringen, in dessen Rahmen der
Gesundheits- und Wellnessaspekt im Vordergrund steht. Nur dieser Géastean-
teil entspricht somit der neuen Zielgruppe, die mit dem Lingenfelder Touris-
musprojekt bevorzugt angesprochen werden soll.

~ 8 % kénnen sich einen Kururlaub aus Griinden der Gesundheitsvorsorge vor-
stellen und bilden somit eventuell potentielle Nachfrager eines geplanten Zen-
trums fiir Vorsorgemedizin.

— Ca. 23 % wiirden im Falle gesundheitlicher Beschwerden eine drztlich ver-
schriebene oder freiwillige und kostenpflichtigere Kur antreten. Sie kommen
also nach den bestehenden Plidnen als Nachfrager der Lingenfelder Einrich-
tungen eher nicht in Frage.

— Etwa 30 % koénnen sich vorstellen, im Rahmen ihres von einem anderen Ur-
laubsstil bestimmten Urlaubes (meist wohl: Wanderurlaub) zusétzlich Angebote
des Gesundheits- und Wellnesstourismus wahrzunehmen.

~ Weitere 30 % haben tiberhaupt kein Interesse an Kur-, Gesundheits- und Well-
nessaktivitdten.

Nach diesen Befragungsergebnissen gibt es also unter den Sommergisten des Otz-
tales ein “Kernpotential” an Nachfragern fir die Hauptstile des Gesundheits- und
Wellnessurlaubes (siche Kapitel 1) von — je nach Ausstattung des geplanten Zen-
trums — 10 bis 18 %, der wohl nicht wesentlich durch zusétzliche Nachfrager aus
der Gruppe der “echten Kurpatienten” zu erweitern ist. Inklusive der Géastegruppe,
die Gesundheit und Wellness als Teilelemente ihres Urlaubes akzeptiert, diirfte das
erweiterte Polential fir das geplante Zentrum bei 50 % der Sommertouristen liegen
(wobei allerdings ca. 30 % nur als sporadische Besucher einzuschitzen sind).

Diese Schatzung deckt sich in etwa mit dem Auswertungsergebnis einer weiteren, im
Interview erst viel spdter gestellten Frage: “Waire die Realisierung des neuen Ange-
botes ein zusétzlicher Anreiz fiir Sie, Ihren Urlaub erneut im Otztal zu verbringen?”
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Hier antworteten 45 % der Interviewten mit Zustimmung, 50 % haben die Frage
verneint und 5 % machten keine Angabe.

Zur Bewertung aller dieser Aussagen und der im folgenden dargestellten Wunschin-
tensitidten nach einzelnen Einrichtungen und Angeboten sind die geringen Erfah-
rungen der Otztaler Sommergaste im Kur-, Gesundheits- und Wellnesstourismus zu
beriicksichtigen. Nur 14 % von ihnen geben an, daB sie bereits entsprechende Erfah-
rungen gemacht haben, wobei es sich vorwiegend um Kuraufenthalte handelt.

7.2 Wunschintensitidten

Grundlage fiir die folgenden Bewertungen von Einrichtungen und Angeboten des
Kur- und Wellnesstourismus sind die sog. “allgemeinen Wunschintensititen” als
Mittelwerte der Bewertung eines Angebotselementes iiber eine 5-stufige Notenska-
la (1 = sehr wichtig, 2 = wichtig, 3 = unentschieden, 4 = unwichtig, 5 = sehr
unwichtig). Auch hier werden die Notenmittelwerte wieder durch ihre Standardab-
weichungen erginzt. Wie schon oben dargelegt, zeigen groflere Standardabweichun-
gen eine bedeutendere Streuung der Einzelnoten um den entsprechenden Mittelwert
an, d. h. die befragten Personen haben das betreffende Angebotselement als eher
unterschiedlich bedeutsam eingeschitzt.

Die Abbildungen 5 und 6 geben einen ersten Uberblick iiber die Einschitzung der
Angebote und Einrichtungen des Gesundheits- und Wellnesstourismus. In beiden
Fillen bemifit die senkrechte Achse die Wunschintensitit, die waagrechte Achse die
Standardabweichung. Jedes Angebotselement wird durch eine Punktsignatur abge-

bildet:

— je “héher” diese im Diagramm plaziert ist, desto besser die Bewertung;

— je weiter rechts, aus desto uneinheitlicheren Noten ist der Mittelwert gebildet.

In beiden Diagrammen zeigt sich eine deutliche Hierarchie von in unterschiedlichem
Ausmaf praferierten Angebotselementen. Allerdings erreichen die Durchschnittsno-
ten (maximal 2,2 bis 2,4) keine wirklichen Spitzenwerte. Beziiglich der Gesundheits-
und Wellnessangebote gibt es keinen Vergleich mit anderen Befragungen, im Rah-
men der im Fiissener Land durchgefithrten Interviews zeigten sich aber fiir Kultur-,
Unterhaltungs- und Gastronomieangebote deutlich “starkere” Wunschintensitdten
(bis ca. 1,7). Das Zuriickbleiben der Noten (die héchsten Notenmittelwerte liegen
zwischen 2,5 und 2,8, also ndher der Bewertungsstufe “unentschieden” = 3 als: “wich-
tig? = 2) der Otztaler Sommergaste entspricht wohl der bereits bei der “Grundein-
stellung” festgestellten teilweise reservierten Haltung gegeniiber den neuen Ange-
botsformen und auch den bisherigen geringen Erfahrungen mit diesem Tourismus-
bereich.

Das zeigt sich auch bei der Rangfolge der Angebote im Gesundheits- und Wellness-
tourismus (Abbildung 5):
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Mittelwerte (Notenskala 1-5)

Abbildung 5: Wunschintensititen beziiglich der Angebote im
Gesundheits- und-Wellnesstourismus
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Abbildung 6: Wunschintensitéten bezliglich der Innen- und Aufleneinrichtungen
multifunktionalen Erlebnis- und Gesundheitsbades
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— Hier stehen die eher traditionellen und kurbezogenen physisch-physikalischen
Angebote an der Spitze, besonders die Heilmassagen (2,5), mit etwas Abstand
auch die Heilgymnasik (2,8) und die medizinischen Bdder (2,8). Die Stan-
dardabweichungen bleiben in etwa im mittleren Bereich der fiir das Otztal
festgestellten Werte, liegen aber generell zumeist héher als bei der genannten
Fiissener Untersuchung. D. h. auch beziiglich der am meisten gewiinschten An-
gebote des Gesundheitstourismus besteht unter den Interviewten ein gewisser
Grad von “Uneinigkeit”.

— Erst mit Wunschintensitdten von um 3,0 (“unentschieden”) liegt ein Biindel
von Fitness-, Wellness- und Sportangeboten an zweiter Stelle der Reihung nach
der Wunschintensitat: Entspannungs- und Antistress- Programme, Erndhrungs-
programme, Leistungsdiagnose — Fitness-Check und Vorsorgeuntersuchung —
medizinische Betreuung. Dieses Biindel wird ergdnzt durch das Angebot an
Kursen fiir gesunde Lebensfihrung.

— Die Fitness- und Sportangebote, persénlicher Trainingsplan und Gymnastik
— Aerobic — Stretching — Jazz-Dance liegen mit Wunschintensitaten von nur
mehr um 3,2 an der ndchsten Stelle.

— Darauf folgen mit dem Intensitatswert 3,3 Kreativkurse, wie Malen, Tédpfern,
Photographieren und mit einem Abstand die restlichen Sport-, Fitness- und
Wellnessangebote: Tennis, sonstige Hallensportarten, Beauty-Programme, Hal-
lentennis und Damentraining. Fir diese letztgenannte Gruppe ergeben sich
Wunschintensitdten zwischen 3,5 und 3,6, also die “Mitte” zwischen “unent-
schieden” und “unwichtig”. Die besonders hohe Standardabweichung fiir Hal-
lentennis zeigt, das dieses Angebot von Teilen der Interviewten deutlich besser
aber auch noch wesentlich schlechter beurteilt wurde.

— Am Ende der Rangordnung nach der Wunschintensitit finden sich die im mo-
dernen Gesundheitsurlaub wichtigen emotionalen Angebote: Yoga, Meditati-
on, Schlaftherapie, Aromatherapie und Lichitherapie. IThre Notenmittelwerte
betragen 3,7 bis 3,9, sind also der Bewertungsstufe “unwichtig” schon sehr
angendhert. Dariiber hinaus haben sich auch die geringsten Standardabwei-
chungen, d. h. die deutliche Ablehnung erfolgte auch ziemlich einheitlich.

Abbildung 6 enthdlt die Rangordnung der Wunschintensititen der méglichen Ein-
richtungen eines multifunktionalen Erlebnis- und Gesundheitsbades. Hier liegen die
“glinstigsten” Werte der Wunschintensitit etwas héher als bei den oben dargestell-
ten Angeboten:

— Sie betreffen die Grundanlagen im Innen- und Auflenbereich eines derartigen
Komplexes, wobei entsprechend dem traditionellen Geschmack der Sommer-
touristen der Kurpark (2,2) am besten abschneidet. Es folgen: Thermalbecken
auflen und innen sowie Wasserstrahleinrichiungen (2,3 - 2,4).
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— Mit deutlichem Abstand (Noten um 2,6) folgen zwei weitere Grundeinrichtun-
gen: Sportbecken und Wellenbad.

— Erst in der dritten Gruppe der Rangordnung nach der Wunschintensitat — hier
liegen die Durchschnittsnoten zwischen 2,7 und 2,8 — ist das Kurbecken mit
Schwefelquelle gereiht, ebenso das Stromungsbad sowie einige Aufeneinrich-
tungen: Kneipp-Anage, Kurcafé und Pavillon-Kurkonzert.

— Sauna- und Solarienlandschaft und Dampfbad — zentrale Elemente eines mo-
dernen Gesundheitsbades — rangieren mit Wunschintensitdten zwischen 2,9
und 3 (Bewertung: “unentschieden”) weit hinten in der Priferenzordnung der
Sommergaste, gemeinsam mit: Wasserfall, Kinderbecken, Wasserrutschen und
Trimm-Dich-Pfad.

— Noch weniger als ein Kinderbecken im Erlebnisbad wird die Kinderbetreu-
ung gewinscht. Beide Bewertungen gehen auf die oben dargestellten Struktur-
merkmale der Sommertouristen: “relativ wenige Familien mit Kindern”, “mehr
altere Kinder” zuriick. Etwas hohere Standardabweichungen zeigen an, da8
groflere Bewertungsunterschiede bestehen. Auch das Fitnesscenter (ebenfalls
eine Standardeinrichtung von multifunktionalen Gesundheitsthermen) findet
sich nur am untersten Ende der Rangordnung, noch weniger werden nur noch
gewiinscht: Freilandspiele im Kurpark, ein Restaurant mit gehobener Kiche

und ein Sprungbecken im Erlebnisbad.

So ergidnzt und bestdtigt die Analyse der Wunschintensititen beziiglich der ver-
schiedenen Einzelangebote den schon bei der Erfassung der Grundeinstellung zum
Gesundheits- und Wellnesstourismus gewonnenen Eindruck. Die derzeitigen Som-
mertouristen im oberen Otztal kommen nur eingeschrinkt als “Vollnutzer” eines
multifunktionalen Zentrums mit umfangreichen Wellness- und Gesundheitsangebo-
ten in Frage. Eine Anzahl von Kerneinrichtungen wie Saunen, Dampfbéder, Fit-
nesscenter, gehobenes Restaurant werden als nicht wichtig bewertet, ebenso viele
der zentralen Kurs- und Veranstaltungsangebote, besonders beziiglich des emotio-
nalen Bereiches, aber auch im Sport-, Fitness- und Wellness-Sektor. Zu erkennen ist
eine gewisse Bereitschaft zur Annahme von Kurpark- und Thermalbadeanlagen, ab-
geschwicht zur Nachfrage nach Kurelementen des physisch-physikalischen Bereiches.

7.3 Anspruchsbiindel

Trotz dieser nur bedingten Hinneigung der Otztaler Sommertouristen zu den Ange-
botselementen des Gesundheits- und Wellnesstourismus soll ein ndchster Analyse-
schritt dazu dienen, charakieristische Kombinationsformen der Anspriiche zu ermit-
teln. Man kann ja davon ausgehen, daB die Sommertouristen bestimmte “Biindel”
vom Angebotselement als mehr oder minder wichtig fiir geplante Urlaubsaktivitdten
einschidtzen, andere aber als irrelevant bewerten. Verschiedene Studien zeigen, dafl
solche Praferenzmuster ganz gut erfaflt werden konnen.
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Als Instrument dient dazu wieder das statistische Verfahren der Faktorenanalyse.
Mit ihrer Hilfe wird eine gréBere Anzahl von Input-Variablen (hier die Wunschin-
tensititen der Otztaler Sommergiste beziiglich insgesamt 40 Angeboten und Ein-
richtingen des Gesundheitstourismus) zu einer wesentlich geringeren Zahl von neuen
Dimensionen (Faktoren) zusammengefaBit. Diese erfassen die “Biindel” von Ange-
botselementen, die von einer bestimmten Anzahl von befragten Personen gemeinsam
hoch oder auch niedrig bewertet wurden.

Tabelle 19 enthélt die Analyseergebnisse, wobei die Anspruchsbiindel in den Spalten,
die Einzeleinrichtungen in den Zeilen angegeben sind. Wie schon bei der Darstel-
lung der Aktivitidtenbiindel, reprasentieren die Signaturen in den Matrixelementen
die “stark iiberdurchschnittliche”: e bis “durchschnittliche und unterdurchschnittli-
che”: - Ausprigung der Faktorenwerte, welche wieder den Zusammenhang zwischen
den Einrichtungen oder Angeboten und den Anpruchsbiindeln bemessen. In der Ta-
belle zeigt es sich ganz deutlich, dafl die Einzelangebote so gut wie immer nach
“integrierten Angebotsbereichen” zusammengefaBt sind, d. h. die Gaste bewerteten
ganze Komplexe voneinander ergdnzenden Elementen mehr oder minder gleich hoch
oder gleich niedrig. Daher ergeben sich im einzelnen die folgenden Aspruchsbiindel:

- emotionale Angebote

Wellness, Fitness

Sport- und Erlebnisbad

physisch-physikalische Angebote und Thermalbad

Sport

Thermalbad und Saunalandschaft

AufBenbereich (Kurpark)

Kinderbereich.

Mit einem einfachen Rechenverfahren (Methode der gewichteten Mittelwerte: die
Wunschintensitidten der einzelnen Angebotselemente wurden im Verhiltnis der Fak-
torenladungen gewichtet) konnten fiir jeden der interviewten Géste nun aus sei-
nen Einzelnoten (einzelnen Wunschintensititen) auch Gesamtnoten fiir die An-
spruchsbiindel ermittelt werden. Tabelle 20 gibt Aufschluf} iber die Verteilung dieser
“zusammengefafiten Wunschintensitéten”. Sie enthélt die auf Stufen der Notenskala
entfallenden Prozentanteile an den gesamten Bewertungen.

Auch hier zeigt sich das bereits bei der Analyse der einzelnen Wunschintensititen
skizzierte Bild:
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— Fiir alle Anspruchsbiindel {iberwiegen die Prozentanteile im mittleren Bereich
bel weitem, also um die Note 3 (2,5 bis 3,5), welche einer “unentschiedenen”
Bewertung entspricht.

— Etwas groflere Prozentanteile der Stufen mit einigermaBen héherer Wunschin-
tensitit mit Notenwerten von iiber 2,5 ergeben sich fiir:

+ Sport- und Erlebnisbad
(hier entfallen 33,7 % der Bewertungen auf “wichtig” und “sehr wichtig”)

+ Thermalbad und Saunalandschaft (32,7)
+ physisch-physikalische Angebote und Thermalbad (32,3) und
+ Wellness, Fitness (30,1).

Etwa ein Drittel der befragten Giste zeigt also ein gewisses Interesse fiir den Kernbe-
reich des geplanten Zentrums, das Erlebnis- und Thermalbad mit Wellness-Fitness-
peripherie. Betrachtet man allerdings nur die wirklich hohen Bewertungen (siehe
Tabelle 20), dann ergeben sich nur sehr geringe Prozentanteile.

8. Szenarien der Nachfrage nach Gesundheit und Wellness in
der Somimersaison

Aus den Befragungsergebnissen konnen iiberschlagsmifige und vereinfachte Szena-
rien abgeleitet werden, die zeigen, inwieweit die gegenwirtigen Sommertouristen als
Nachfrager fiir Gesundheit und Wellness auftreten diirften. Die Szenarien beruhen
auf den folgenden Annahmen:

— 10 % der Sommergiste wiren dazu bereit, zukiinftig einen “reinen” Gesund-
heits- und Wellnessurlaub in Lingenfeld zu verbringen (siehe Abschnitt 7.1).
Bei einer durchschnittlichen Aufenthaltsdauer von ca. 7 Tagen kann man von
einer Besucherhiufigkeit (je Gast) des Gesundheits- und Wellnesszentrums von
4.5 Besuchen ausgehen. Vergleicht man mit der Statistik der anderen oster-
reichischen Zentren des Gesundheits- und Wellnessurlaubes, so zeigt es sich,
daB deren durchschnittliche Aufenthaltsdauer in den Relationen des Otztaler
Sommertourismus liegt (z. B. betrdgt die durchschnittliche Aufenthaltsdau-
er in Gsterreichischen Kurorten 1995: 7,5 Tage). Daher wird die gegenwirtige
Aufenthaltsdauer im Szenario beibehalten.

— Weitere 8 % der Befragten wiren zu einem privaten Kururlaub aus Griinden
der Gesundheitsvorsorge bereit. Auch diese Gruppe zahlt (bei gleicher Aufent-
haltsdauer) zu den intensiveren Nutzern des Gesundheits- und Wellnesszen-
trums. Hier wird die etwas geringere Besuchshaufigkeit von 3,5 angenommen.
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— Aus den Befragungsergebnissen 148t sich schlieBen, dafl 53 % der Sommergiste
Gesundheit und Wellness als Teilelemente in ihre gegenwirtigen Urlaubsstile
aufnehmen wiirden. Fiir diese grofite Gruppe ist allerdings nur von einer we-
sentlich geringeren Besuchshéaufigkeit von 0,7 pro Aufenthalt auszugehen.

— Die 30 % der Sommergéste, welche iiberhaupt kein Interesse an Gesundheits-
und Wellnessangeboten gezeigt haben, bleiben in den Szenarien unberiicksich-
tigt.

Nach diesen genannten Kriterien und unter der Annahme eines zukiinftigen Aufkom-
mens der Sommertouristen wie in der Saison 1996 konnten die potentiellen Nachfra-
ger aus Lingenfeld geschitzt werden. Fiir die anderen Otztaler Gemeinden wurden
die gleichen Verhaltensparameter der Sommertouristen zugrunde gelegt. Zusitzlich
miissen aber hier noch Distanz- und Erreichbarkeitseffekte beriicksichtigt werden,
wobei sich die Berechnungen auf zwei Entfernungszonen (Sélden und Umhausen
bzw. alle anderen, weiter entfernten Otztal-Orte) beziehen. Drei Szenarien beruhen
auf den folgenden Annahmen iiber die Distanzsensibilitit der “auswirtigen” Besu-
cher:

Anteile an der potentiellen Nachfrage in %

Szenario | Lidngenfeld Distanzzone 1 Distanzzone 2
(Sélden, Umhausen) | (alle anderen Orte)

1 100 80 60
2 100 70 50
3 100 60 30

Besucher, die von auBerhalb des Otztales anreisen sowie einheimische Besucher (et-
wa: Tagesgiste aus dem Raum Innsbruck oder Imst), werden in den vorliegenden
Szenarien nicht beriicksichtigt.

Die Ergebnisse der Berechnungen sind in Tabelle 21 und Abbildung 7 enthalten,
wobei die hypothetische Zahl der Besucher je Tag den wichtigsten Indikator bildet.
Es zeigt sich, dafi:

— zu den Saisonspitzen (Juli, August) schon aus dem derzeitigen Stamm an Som-
mertouristen eine tagliche Gesamtnachfrage von maximal ca. 900 — 1.200 Per-
sonen resultieren diirfte.

— Allerdings geht dieser Wert besonders in der Vorsaison zuriick (Mai, Juni: von
ca. 200 bis maximal 500), wihrend in der Nachsaison (September, Oktober) ca.
500 Besucher je Tag zu erwarten sind. Die in Tabelle 21 und Abbildung 7 etwas
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hoheren Werte fiir den Oktober sind auf erhéhte Besucherzahlen in Sélden
zuriickzufithren, bedingt durch die 1996 abgehaltenen Weltcuprennen.

Somit diirfte man davon ausgehen, daBl — wenigstens in der Spitze der Sommersaison
— die “traditionellen” Sommergiste eine nicht ungiinstige Basis fiir das projektier-
te Gesundheits- und Wellnesszentrum bilden, dessen Kapazitdt bei ca. 1.400 Ta-
gesbesuchern liegen soll (siehe die Vorstellungen der Langenfelder Projektgruppe:
“PROJEKTIERUNG UND FINANZIERUNG”):

— Zusétzlich zu den hier errechneten 900 - 1.200 Tagesbesuchern in der Hauptsai-
son werden ja noch neue Gistegruppen von Gesundheits- und Wellnessurlau-
bern gewonnen. Dazu zihlen vor allem die Géste des geplanten Gesundheitsho-
tels (das von den “traditionellen”, auf Wellness und Gesundheit umsteigenden
Touristen vermutlich weniger nachgefragt wird). Bleibt es bei dem Planungs-
stand von etwa 300 Betten, so kann man wohl davon ausgehen, dafl 1) das Hotel
in der Hauptsaison voll ausgelastet ist und 2) nahezu alle Hotelgéste taglich
das Wellness- und Gesundheitszentrum besuchen, das dann schon durch die
Nachfrage der “traditionellen” Sommergiste und die “neuen” Besucher des
Gesundheitshotels (1.200 bis 1.500) seine Kapazitatsgrenzen erreichen kénnte.

— Neben den “traditionellen” Sommerurlaubern und den Hotelgdsten mufl man
aber auch noch mit weiteren, vorwiegend gesundheits- und wellnessorientierten
Touristen rechnen, die z. B. durch das im folgenden dargestellten Angebotsfeld:
“Wellness im Dorf” angesprochen werden.

Problematisch erscheinen allerdings vor allem folgende Aspekte:

— Die Sicherung einer einigermaflen zufriedenstellenden Auslastung in der Vor-
und Nachsaison wird besondere Angebotskonzepte und Marketingformen er-
forderlich machen.

— Vielleicht sind in der Vor- und Nachsaison auch gewisse Beschrinkungen auf
der Angebotsseite erforderlich. Dies umso mehr, als ja oben gezeigt wurde, dafl
die “traditionellen” Sommertouristen vermutlich nur einen Grundbestand an
Einrichtungen beanspruchen werden.

Obwohl den Nachfrageszenarien der “traditionellen” Sommergéste eher restriktive
Verhaltensannahmen zugrunde liegen, sollten die hier dargestellten Kalkulationen
iberpriift und noch durch zusitzliche Marktanalysen erginzt werden, bezogen vor
allem auf das Verhalten der derzeitigen Wintergéste, aber auch auf die in der Re-
gion noch nicht anzutreffenden Kur-, Gesundheits- und Wellnessurlauber. Ebenso
wiéren noch Schatzungen iiber das Besucheraufkommen der Einheimischen bzw. der
Tagesgiste aus dem Grofiraum erforderlich.
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9. Uberlegungen zu einem Marketingkonzept

9.1 Grundstrategien

Mit der Realisierung der geplanten Einrichtungen fiir den Gesundheits- und Well-
nesstourismus diirften sich — neben den bisherigen Hauptsegmenten des touristischen
Angebotes: “traditioneller Wandertourismus” im Sommer und “Ubernachtungsfunk-
tion fiir den Skitourismus des hinteren Otztal” im Winter — vor allem vier weitere
Angeboisfelder als ausbaufahig erweisen. In jedem Fall sind allerdings noch eingehen-
dere Marktanalysen erforderlich. Die folgende kurze Beschreibung der vier Segmente
bezieht sich auf die einleitend (Abschnitt 2) dargestellten Kategorien von Urlaubs-
stilen und Angebotselementen:

— Gesundheits- und Wellnessurlaub als qualitativ hochstrangiges Angebotsseg-
ment, sowohl in integrierter Form (d. h. auf die Kombination einer vielfalti-
geren Anzahl von Einrichtungen und Angeboten) als auch teilspezialisiert auf
einzelne Angebotsbereiche (z. B. “moderne Pravention”, siche Tabellen 1 und
2). Es sollte die zentralisierte Variante iiberwiegen, bei der sich die Aktivititen
vorwiegend im geschlossenen Komplex: Erlebnis- und Gesundheitshad und
Gesundheits- und Wellnesshotel konzentrieren (siehe Tabelle 2).

~ Wellness im Dorf: dieses zweite Angebotssegment kénnte aufgrund seiner rela-
tiven Finzigartigkeit wesentlich zur Neuprofilierung von Langenfeld beitragen.
Es verbindet die Urlaubsstile des Wellness-, eventuell auch des Gesundheits-
urlaubes mit dem in Osterreich bereits erfolgreichen Dorfkonzept. Vorgeschla-
gen wird eine Kombination aus den Angeboten des Gesundheits- und Well-
nessbades mit qualitativ hoherwertigen Unterkiinften in kleineren Hotels und
Pensionen (3- und 4-Stern-Niveau), Appartements und Privatquartieren (die
bestimmten Qualitatskriterien genligen miissen), wobei die Dorfatmosphére in
den kleineren Ortskernen von Langenfeld einen wesentlichen Attraktivitatsfak-
tor bilden soll. Dazu sind eine Reihe gestalterischer Mafinahmen (z. B. Orts-
bild) sowie von Betriebsaufwertungen, u. U. auch Ansiedlungen im gastrono-
mischen Bereich erforderlich. Der Angebotsbereich “Wellness im Dorf” miifite
durchaus wesentlichen Kriterien des Qualititstourismus entsprechen und sich
vor allem an neuzugewinnende Giste aus der (oberen) Mittelschicht wenden.
Mit Schwerpunkt in der Sommersaison sollte er wesentlich zur Auslastung der
Bade-, Gesundheits- und Wellnesseinrichtungen beitragen.

— Sport und Wellness konnte sich als zuséitzliches Standbein entwickeln, bei dem
Gesundheit und Wellness Teilelemente eines primér sportbezogenen Urlaubs-
stiles bilden (siehe Tabelle 1). Detaillierte Analysen kénnten Nachfragepoten-
tiale fiir die “zentralisierte” Variante (siche Tabelle 2) ergeben. Vorausset-
zung wire allerdings die Errichtung eines Sporthotels (eher in mittleren oder
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kleineren Dimensionen), das sich auf Rad, Mountainbiking, Klettern und die
modernen Abenteuersportarten spezialisieren kénnte.

- Wandern (im Winter: Skifahren) und Wellness z&hlt ebenfalls zur Kategorie:
“Gesundheit und Wellness als Teilelemente anderer Urlaubsstile” und sollte
den “Unterbau” der neuen Tourismusformen bilden. Hier waren vor allem die
an den neuen Gesundheits- und Wellnessangeboten wenigstens teilweise inter-
essierten Géastegruppen der derzeitigen Sommer- und Wintertouristen anzu-
sprechen, die ihre bisherigen Urlaubsstile im Prinzip beibehalten, aber dennoch
fallweise von den neuen Angeboten Gebrauch machen. Die oben angesproche-
nen Gestaltungsmafinahmen im Rahmen des “Dorfkonzeptes” sollten auch hier
wesentlich zur Attraktivitdtssteigerung beitragen.

Ortsplanungs-, Gestaltungs- und Baumafnahmen, Wirtschafts- bzw. Gewerbeférde-
rung, AuBen- und Innenmarketing miifiten auf ein an diesen vier Kategorien von
Urlaubsstilen orientiertes, neues Leithild des Léingenfelder Tourismus abgestimmt
werden. Einige Anregungen und Vorschlage dazu sind in den folgenden Abschnitten
enthalten.

9.2 Angebote des Gesundheits- und Wellnesstourismus

Nach den in Abschnitt 8 dargestellten Szenarien bilden die “traditionellen” Som-
mergéste im mittleren Otztal — trotz ihrer geringen Erfahrung im Gesundheitstou-
rismus und trotz des relativ kleinen Anteils von “Vollnutzern” — eine nicht ungiinsti-
ge Basis fiir die geplanten Projekte. Sie werden aber voraussichtlich nur einen Teil
der Gesundheits- und Wellnessangebote in Anspruch nehmen (siehe Abschnitt 7).
Daher kénnen die Ergebnisse der vorliegenden Analyse nur bedingt zur Planung
von Einrichtungen des zukiinftigen Gesundheits- und Wellnesstourismus verwendet
werden. Die dazu erforderlichen Informationen iiber das Nachfrageverhalten miifiten
von Gistegruppen erfragt werden, die ihren Urlaub derzeit noch gar nicht im Otztal
verbringen. Derartige Erhebungen konnten aber im Rahmen des hier dargestellten
Projektes nicht durchgefiihrt werden. Als — leider nur unzureichender — Ersatz wird
daher Bezug genommen auf:

Analysen der Ausstattung (in den zentralen Thermal-, Gesundheits- und Wellness-
einrichtungen) einer Reihe einigermaflen vergleichbarer Zentren des Gesundheits-
und Wellnesstourismus in der Schweiz (Bad Schnitznach, Bad Zurzach, Bad Scuol,
Bad Ragatz, Rheinfelden) und in Osterreich (Bad Hofgastein, Bad Kleinkirchheim,
Bad Hall, Bad Radkersburg, Bad Waltersdorf, Bad Loipersdorf), abgeleitet aus den
jeweiligen Ortskatalogen.

Tabelle 22 enthilt eine Ubersicht iiber die Gesundheits- und Wellnessangebote der
oben genannten Fremdenverkehrsgemeinden sowie die Hdufigkeiten der Verfiighar-
keit der verschiedenen Einrichtungen auf den insgesamt 11 Angebotsstandorten.
Vergleicht man diese Ausstattungshdufigkeiten mit den in den Abbildungen 5 und
6 dargestellten Wunschintensitédten der Sommertouristen, so zeigt es sich, dafl
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— nur in wenigen Basisbereichen (Thermalbecken, Heilmassagen) den grofien
Ausstattungshiufigkeiten der untersuchten Gesundheits- und Wellnesszentren
auch hohere Wunschintensititen der traditionellen Langenfelder Sommergéste
entsprechen;

— andere haufiger vorkommende Einrichtungen und Angebote von den Sommer-
touristen weniger nachgefragt werden, vor allem: Sauna- und Solarienland-
schaft, Wasserfall, Sport- und Fitnessbereich und verschiedenartige medizini-
sche Béder.

Die Otztaler Sommertouristen priferieren also nur ein eingeschrinktes Angebotsbiin-
del aus dem Bereich Wellness und Gesundheit, das mit ziemlicher Sicherheit nicht
mit den umfassenderen Anspriichen anderer potentieller Gastegruppen iibereinstimmt.
Schon die Befragung der Wintergiste (mit dem Schwerpunkt: Skitourismus) wird
dies bestdtigen. Die Préiferenzen der zu erwartenden Gistegruppen, in deren Ur-
laubsstilen Gesundheit und Wellness im Mittelpunkt stehen, sollten noch wesentlich
iber die Wiinsche der derzeitigen Wintertouristen hinausgehen.

Die Planung und architektonische Gestaltung der neuzuerrichtenden Anlagen (Erleb-
nisbad plus Gesundheits- und Wellnesshotel) — sie werden westlich des Hauptortes
errichtet und zwar auf einem Areal, das im Miindungsbereich des Fischbaches in
die Otztaler Ache liegt — ist nicht Gegenstand der vorliegenden Untersuchung. Da-
her werden hier nur einige Vorschldge zur Diskussion gestellt, die sich auf die oben
skizzierten Angebotsfelder beziehen:

Nach MaBgabe der Moglichkeiten sollte in den neuen Gesundheits- und Wellnessdi-
strikt auch das Gebiet siidlich des Fischbaches integriert werden, das heute von den
Sportanlagen und vom Freibad eingenommen wird.

Bei den hier ohnehin geplanten Erneuerungsmafnahmen sollte man nach Lésungen
suchen, die den lokalen Sportvereinen und der Bevélkerung ein vielfiltiges und quali-
tativ hochwertiges Sportangebot bieten und gleichzeitig die Basis fiir das Angebots-
feld “Sport und Wellness” darstellen. Vielleicht kann man siidlich des Fischbaches
auch den Standort fiir das angesprochene kleine Sporthotel finden. Besonders in der
Zwischensaison sollten das Hotel und die Anlagen Sportverbidnden (vor allem sol-
chen, die beliebte Sportarten wie etwa den alpinen Skilauf oder Fufiball vertreten) zu
Trainingszwecken angeboten werden. Auch wenn diese Trainingslager vielleicht nur
die laufenden Kosten decken, wiren sie dennoch fiir den Aufbau eines attraktiven
Images wichtig. Verschiedene Qualitdtsangebote, wie spezielle “Sport- und Wellness-
Seminare” (mit bekannten Sportlern oder Trainern als Instruktoren), kénnten auf
einem derartigen Image aufbauen.

Wie in Abschnitt 6.1 dargestellt, liegt das Lingenfelder Freibad im Mittelfeld der
Attraktivitatsbewertung durch die Sommertouristen und wird von ca. 30 % der
Giste, die in Liagenfeld ibernachten, nachgefragt. Das Bad sollte auch nach der
Errichtung des Erlebnis- und Wellnesskomplexes erhalten bleiben, vor allem um den
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Wiinschen derjenigen Gruppen aus den traditionellen Sommergasten zu entsprechen,
die den Gesundheits- und Wellnessangeboten eher negativ gegeniiberstehen. Ebenso
koénnen hier Kinder viel ungehinderter ihrem Badevergniigen nachgehen als dies im
Gesundheits- und Wellnessbereich moglich sein wird.

Gesundheits-, Wellness-, Sport- und Hotelkomplex sollten von den Anlagen eines
(Kur-)Parkes umschlossen werden, welche auch die Promenaden entlang des Fisch-
baches (als stimmungsvollen Zugangsweg zum Wellnessbereich vom Hauptort aus)
sowie entlang der Otztaler Ache umfassen. Da die klimatischen Bedingungen im
Lingenfelder Becken eine Bepflanzung im Stil der “traditionellen” Kurparks ohne-
hin wesentlich behindern, sollte man eine neuartige Gestaltung erwagen, die eben-
falls zur besonderen Profilierung von Lingenfeld beitragt. Vorgeschlagen wird, das
mit den Fliissen, Bichen und Wasserféllen in der Landschaft dominierende Element
Wasser noch mehr hervorzuheben und den Kurpark als “Alpinen Wassergarten”
zu gestalten: Otztaler Ache, Fischbach und ein Netzwerk aus kiinstlich angeleg-
ten Wasserldufen sollten das Grundmuster der Anlage bilden. Auf den von den
Wasserldufen umschlossenen “Inseln” konnen typische alpine Pflanzenformationen
(Wald-, Strauch-, Wiesengesellschaften) prisentiert werden. So wird dem Besucher
auch ein Einstieg zum Verstidndnis der alpinen Naturlandschaft geboten, wie sie sich
auf den verschiedensten Wanderrouten im Umland erschlieit. Diese kénnten teilweise
als Lehrpfade ausgebaut werden, vielleicht in Zusammenarbeit mit dem Gsterreichi-
schen und deutschen Alpenvereinen, die ja traditionell mit Lingenfeld verbunden
sind, was bisher allerdings noch nicht in entsprechenden Aktivitdten seinen Nie-
derschlag gefunden hat. Im Winter lieBe sich der Wassergarten in einen Eisgarten
verwandeln, mit entsprechenden Beleuchtungseffekten in den Abend- und Nacht-
stunden.

9.3 Dorfkonzept

Mit dem oben bereits angesprochenen Angebotsfeld “Wellness im Dorf” sollte der
Wellness- und Gesundheitsurlaub in Lingenfeld neben dem Gesundheitshotel (und
der eventuellen Aufwertung bestehender Hotelbetriebe) ein zweites Standbein erhal-
ten. Fiir dieses Konzept sprechen vor allem die folgenden Griinde:

— Der Gesamtcharakter des Hauptortes und seiner Ortsteile wiirde durch die
Errichtung weiterer grifierer Hotelanlagen (vielleicht abgesehen von einem be-
scheidenen dimensionierten Sporthotel) viel von seiner Eigenheit und Attrak-
tivitit verlieren und wesentliche Géstegruppen nicht mehr ansprechen. Dies
bestatigen die “Anregungen” der Sommertouristen sowie auch erste Ergebnis-
se aus der derzeit laufenden “Winterbefragung”.

— Die Siedlungsstruktur (zentraler Hauptort, umgeben von zahlreichen kleineren
Doérfern und Weilern), die Kulturlandschaft des Langenfelder Beckens (geprigt
durch die charakteristischen Formen der landwirtschaftlichen Nutzung alpiner
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Talbdden) und das Hochgebirgspanorama bieten attraktive Voraussetzungen
fiir eine derartige, weitgehend innovative Spielart des Gesundheitstourismus.

— Ein weiteres Argument bildet der derzeit schon bestehende hohe Integrations-
grad der Langenfelder Bevolkerung in den Tourismus (Anteil der Privatbetten
am gesamten Angebot: ca. 50 %), der nach Méglichkeit auch zukiinftig mehr
oder minder erhalten werden sollte.

Allerdings erfordert die Umsetzung des Konzeptes vielfdltige Fingriffe in derzeitige
Strukturen. Es sind dies vor allem:

— MafBnahmen zur Gestaltung des Ortsbildes und zur Verbesserung des Dienst-
leistungsangebotes in einzelnen Ortsteilen, wobei vor allem die Ortsteile Dorf
(Abbildung 9), Huben und Oberried als geeignet erscheinen. Gestaltungsmas-
nahmen miissen an den zentralen Dorfplitzen ansetzen: Restaurierung und
Fassadengestaltung besonders der dlteren Gebiude, unter Verwendung regio-
naltypischer Baumaterialien, Gestaltung des StraBenraumes (Belag, Beleuch-
tung, Brunnen, Griinanlagen etc.) und der Hausgérten, Blumenschmuck von
Gebauden, Mafinahmen zur Verkehrsberuhigung, Parkplatzkonzept (moglichst
wenige storende Dauerparker im 6ffentlichen Raum). Die Aufwertung des Dienst-
leistungsangebotes betrifft vor allem die Gastronomie. Es miifite versucht wer-
den, in jedem Ortsteil eine Basisausstattung an traditioneller oder moderner
erlebnisorientierter Gastronomie (besonders Gartenbetrieb) zu schaffen, die
sich in ihren Angeboten an dem Gesundheitskonzept zu orientieren hétten.
Weitere wesentliche “Dienstleistungselemente” des Dorfkonzeptes wiren klei-
nere aber regelméaBig in den Dorfzentren abzuhaltende Bauernmdrkte, ebenso
wie kleine (folkloristische aber auch moderne) Kultur- und Unterhaltungsver-
anstaltungen.

— Fir die Umsetzung des Konzeptes fast noch wichtigere Eingriffe in bestehen-
de Strukturen beziehen sich auf die Verbesserung des Angebotes an Privat-
zimmern, Ferienwohnungen und gewerblichen Unterkiinften. Nur so wird es
moglich sein, den gegeniiber den Wander- und Skitouristen gehobeneren An-
spriichen der neu zu gewinnenden Urlauberschichten zu entsprechen. Vielleicht
kénnte man die Einfithrung eines “Giitesiegels” fiir Ferienwohnungen, Privat-
quartiere und kleine gewerbliche Betriebe {iberlegen, dessen Verleihung an die
Erfillung bestimmter Qualitdtsstandards gebunden ist. Hierbel mifte aber
eine grofere Anzahl der privaten Anbieter zur Mitwirkung (und zu entspre-
chenden Investitionen) gewonnen werden, wihrend ein anderer Teil durchaus
im bisherigen, auf die traditionellen Touristen orientierten Segment verbleiben
kénnte. Allerdings sollten in den einzelnen Ortsteilen jeweils mindestens 80 —
100 solcher “Qualitdtsbetten” verfiigbar sein, damit z. B. eine Mindestausla-
stung der neuen Gastronomie gewéhrleistet ist und die Wellness- und Gesund-
heitstouristen die “Szene” wenigstens teilweise bestimmen.
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Abbildung 9: Ortsgestaltung Beispiel 2: Ortsteil Dorf/Espan
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Abbildung 10: Lage des geplanten Gesundheits- und Erlebnisbades
in der Gemeinde Lingenfeld

NN

Areal fur den geplanten Komplex von
Bad, Hotel und Kurpark

Sportanlage mit derzeitigem Freibad
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— Im Hauptort wurden erst in jiingerer Zeit verschiedene bauliche MafBnahmen
realisiert, besonders zur Gestaltung des StraBenraumes entlang der Bundes-
strafle. Zur erfolgversprechenden Realisierung von “Wellness im Dorf” sind
aber wohl noch weitere Umgestaltungen erforderlich. Sie sollen vor allem dazu
beitragen, dafl die Kommunikationsbereiche und FuBlwege der Touristen we-
nigstens abschnittsweise von der meist sehr verkehrsbelasteten Bundesstrafie
abgelenkt werden. So entstehen echte Zentren des Dorflebens, ohne daB da-
durch der Zugang zu den Geschiften, Restaurants etc. beeintrachtigt wird.
Die existierenden baulichen Strukturen bieten dazu einige Méglichkeiten (sie-
he auch die Abbildungen 8 und 9):

+ Etwa in dem Bereich: “Riickfront” Modehaus LUNGER — MESSNER-
STUBEN, Hauptschule und Basinghaus, wo geniigend Freiflichen fir eine
Platzgestaltung mit integrierter Gastronomie vorhanden sind. Eventuell
1aBt sich hier sogar eine ansatzweise “Griintrennung” zur Bundesstrafe
realisieren.

+ Ahnliche Chancen bestehen auch an der gegeniiberliegenden Strafiensei-
te — und zwar im Bereich zwischen Café CHRISTOPH, Kirche und Hotel
STERN, wo man die zweite Hélfte eines kleinen “Doppelplatzes” beider-
seits der Bundesstrafle gestalten konnte. Hier werden derzeit Fliachen als
PKW-Abstellplatze genutzt, die als Gastgarten oder Kommunikationsbe-
reich viel besser geeignet wiren.

+ Auch im Zentrum von Unterldngenfeld kénnte die Freifliche neugestaltet
werden, die derzeit zur Prisentation von Skulpturen dient.

Mit einer derartigen Strategie kénnte wenigstens teilweise dem Nachteil des
Durchgangsverkehrs entgegengewirkt werden, fiir dessen Beseitigung durch ei-
nen Straflentunnel in nachster Zeit wohl kaum Chancen bestehen.

— Trotzdem diirfte es sich als notwendig erweisen, den Lokalverkehr in einem
neuen Verkehrskonzept zu organisieren. Die zu lésenden Probleme heziehen
sich vor allem auf die Einbindung des Gesundheits- und Wellnesszentrums:
Hier sollte einerseits eine zusitzliche Belastung des Hauptortes vermieden wer-
den, andererseits diirfte es aber auch nicht dazu kommen, dafl die fiir den
Dorftourismus besonders geeigneten Ortsteile unter dem Zugangsverkehr zum
Gesundheitszentrum leiden. Sie sollten mit diesem vor allem durch Fuf}- und
Radwege sowie iiber offentliche Verkehrsmittel (“Béderbus”) verbunden wer-
den. Zur Forderung des im ebenen Lingenfelder Becken gut moglichen Rad-
verkehrs sollten den Gisten kostengiinstige oder sogar kostenlose Leihrader
zur Verfiigung stehen.

9.4 Angebotsentwicklung

Aufbauend auf die oben dargestellten Grundstrategien (Angebotsfelder) und Maf-
nahmenbereiche (Gesundheits- und Wellnesszentrum, Dorfkonzept) kénnten nun im
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Rahmen eines Marketingkonzeptes konkrete touristische Angebote entwickelt wer-
den, und zwar sowohl Pauschalangebote als auch Einzelbausteine:

— Pauschalangebote auf qualitativ hochrangigem Niveau wiren vor allem fiir
die zentralisierten (d. h. in den neuen Hotels angebotenen) Tourismusformen
des Gesundheits-, Wellness- und Sporturlaubes geeignet, wenngleich auch hier
das “Baukastensystem” eine gewisse Rolle spielt (etwa: “Beauty-Angebote”
plus Erlebnisbad). Sie miiBten bevorzugt in Zusammenarbeit mit den auf den
internationalen Gesundheits- und Wellnesstourismus spezialisierten Reisever-
anstaltern (etwa: IKD-Reisen) entwickelt werden, die bei ihren kaufkriftigen
Klientelen gut eingefiihrt sind und trotz Tourismuskrise steigende Umsatze zu
verzeichnen haben.

— Dieses Vermarktungsprinzip sollte mehr oder minder auch fiir die dezentrali-
sierte Form des Gesundheitsurlaubes nach dem Konzept “Wellness im Dorf”
gelten, wobei man hier vermutlich die Méglichkeiten zur Kombination von
Einzelangeboten (Bausteinen) mehr in den Vordergrund stellen miifite.

— Die Produkte der Angebotsfelder: Wandern/Skifahren und Wellness, welche
sich besonders auch an die Léngenfelder Stammgiste richten, miifiten auf
moglichst breiter Basis tiber die eingefithrten Systeme vertrieben werden, wo-
bei spezielle Kombinationen zu entwickeln sind (etwa Wochenskipafl plus 2mal-
Erlebnisbadbesuch). Wichtig ist hier auch die gezielte vorbereitende Werbung
bei den im Ort anwesenden Urlaubsgisten sowie ein Stammgiste-Mailing (Ur-
laubszeitung).

— Ein vermutliches Kernproblem des Gesundheits- und Wellnesstourismus wur-
de bereits oben angesprochen: die abzusehende geringe Auslastung in der Vor-
und Nachsaison, wenigstens teilweise durch die “traditionellen” Nachfrager be-
dingt, welche verschiedene Angebotselemente nicht in Anspruch nehmen wer-
den. Dieser Situation muf mit besonderen Pauschalangeboten (z. B. Wochen-
endpackages) begegnet werden und natiirlich auch mit entsprechend giinstig
kalkulierten Preisen.

— Die vier genannten Angebotsfelder sowie die darauf bezogenen konkreten tou-
ristischen Angebote (Pauschalen oder Bausteine) sollten unter einer #bergeord-
neten “Marke” vertrieben werden, die ein individuelles und unverwechselbares
Image von Langenfeld vermittelt. Markenzeichen (Logo) und Slogan (vielleicht
kann man den Slogan “Wellness im Dorf” als generellen Uberbegriff verwen-
den) sind hier wesentliche Elemente.

9.5 Innenmarketing

Voraussetzung fiir die Umsetzung der Ausbauplidne und die erfolgreiche Vermark-
tung der neuen Angebote bildet die intensive Kooperation aller Unternehmer und
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Beschéftigten vor Ort, die direkt oder indirekt am Fremdenverkehr beteiligt sind.
Auch hier stellen sich vermutlich in Langenfeld einige Probleme, die wohl vor allem
dadurch bedingt sind, daBl die derzeitigen touristischen Angebote “reife Produk-
te” darstellen, die sich schon lange auf dem Markt befinden. Wegen ihres relativen
Erfolges (hoher Stammgésteanteil) bestand vielfach auch kaum die Notwendigkeit
fiir Innovationen. In einer derartigen Situation kann aber die geplante Errichtung
eines Gesundheits- und Wellnesszentrums den Impuls zu einem neuen Motivations-
schub bilden, der durch umfassende innerértliche Information und Kommunikation
vorbereitet werden muf}, und der die Basis fiir eine Anzahl von Strategien des In-
nenmarketings bildet. Dazu kénnen zum Beispiel zahlen:

— Erweiterung der Aufgabenfelder des Tourismusverbandes, z. B. zentrale Bu-
chungsstelle, Organisation des Innenmarketings.

— Hilfeleistungen an die privaten und kleingewerblichen Bettenanbieter zur Ver-
besserung ihrer Angebote bzw. zur Erfiillung der Kriterien des oben ange-
sprochenen Giitesiegels durch die Organisation von fachlicher Beratung iiber:
Innenarchitektur, Fassadengestaltung, (Vor-)Gartengestaltung (Pflanzenemp-
fehlungen), gesundheitsbewufite Erndhrung, Rechts- und Steuerberatung, Fi-
nanzierungsbelange etc. Vielleicht kénnte man — zeitlich begrenzt fiir die Aus-
bau- und Umbauphase — eine standige Beratungsstelle beim Tourismusverband
einrichten (Landes-, Bundes-, EU-Forderung).

— Einrichtung (wenigstens ansatzweise) dhnlicher Beratungshilfen fiir das Gast-
gewerbe und den FEinzelhandel

— In beiden Beratungsbereichen eventuell: Organisation gemeinsamer Grofein-
kdufe, z. B. Inneneinrichtung, Netzwerk zum Lebensmitteleinkauf, zum Einkauf
von Pflanzen und Samen etc.

— RegelmaBige Informationsveranstaltungen bzw. Intensivierung der auf die Orts-
bevolkerung bezogenen Veranstaltungen und Feste im Kultur- und Unterhal-
tungsbereich, um den internen Zusammenhalt zu férdern.

10. Schlufiwort

Die vorliegende Arbeit bildet einen Baustein zu einem neuen Tourismuskonzept fiir
die Gemeinde Langenfeld und das mittlere Otztal. Sie zeigt vor allem, daB schon
der “traditionelle” Otztaler Sommertourismus eine gewisse Basis fiir die geplanten
Investitionen im Gesundheits- und Wellnesstourismus darstellt. Die Anregungen und
Vorschliage zur Gestaltung des neuen Tourismuszweiges und zum Aus- und Umbau
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der Fremdenverkehrsinfrastruktur sind als Plidoyer fiir eine moéglichst mafihaltige
Entwicklung unter Einbeziehung breiter Bevolkerungsschichten zu verstehen.
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