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1. Problemstellung

In jiingerer Zeit hat der 6sterreichische Fremdenverkehr bedeutendere Nachtigungs-
und Umsatzeinbufen hinnehmen miissen. Diese betreffen sowohl

— den Sommerfremdenverkehr, der 1981 mit 78 Mio. Ubernachtungen seinen bis-
herigen Hochststand erreichte, obwohl damals der Wandertourismus als der
wichtigste Teilbereich bereits das Reifestadium seines Produktzyklus erreicht
hatte. Mitte der achziger Jahre — als auch der bisher prosperierende Bade-
tourismus einschneidende Riickginge hinnehmen mufite — fielen die Ubernach-
tungen (mit ca. 67 Mio.) auf den Stand um 1970 zuriick. Weitgehend externe
Effekte (deutsche Wiedervereinigung, Ostéffnung, Skologische Probleme der
Mittelmeerstaaten, Krieg auf dem Balkan, hoher Lirakurs u.a.) fithrten zu
einem neuerlichen Aufschwung, so dall Anfang der 90er Jahre die Spitzen-
nachfrage wieder erreicht war. 1992 haben sich aber die Ubernachtungszahlen
neuerlich reduziert (- 0,9 % gegeniiber dem Vorjahr) und das Sommerhalbjahr
1993 schloff mit einem Verlust von — 4,9 % ab (das sind minus 3,8 Mio. Uber-
nachtungen bei einer Gesamtzahl von 73,6 Mio.). Auch 1994 haben sich diese
dramatischen Einbriiche — es handelt sich um die héchsten Ubernachtungsver-
luste seit 20 Jahren — fortgesetzt.

— Aber sogar im Winterfremdenverkehr — der bisher als solide Wachstumsbran-
che Sommerverluste zu kompensieren vermochte — mufiten seit dem Rekord-
winter von 1992/93 (mit insgesamt etwa 54 Mio. Ubernachtungen) erstmals
deutliche Riickschlage in Kauf genommen werden: Im letzten Jahr war ein Mi-
nus von 2,1 % der Ubernachtungen und von 5 % der Umsitze zu verzeichnen.

Die endogenen und exogenen Ursachen der Tourismusentwicklung werden in den
Medien und in der aktuellen wissenschaftlichen Literatur ausfithrlich diskutiert.
F. M. ZIMMERMANN (1995) hat diese Diskussion jiingst zusammengefafit (“Instabi-
litdt der Nachfrage und Innovationszwang des Angebotes”).

Der vorliegende Aufsatz soll zu dieser Diskussion beitragen, vor allem durch die Be-
zugnahme auf bisher eher vernachlissigte Aspekte: Produktzyklen von Urlaubsstilen
und davon beeinflute Wachstumszyklen von Fremdenverkehrsregionen, wobei der
Struktur und dem Wandel der Nachfrage nach natirlichen Angebotsfaktoren eine
entscheidende Bedeutung zukommt. Die Ausfiihrungen konzentrieren sich auf den
Sommerfremdenverkehr, ohne den komplementiren Wintertourismus véllig aus dem
Auge zu verlieren.



2. Natur als Angebotsfaktor

Es wird davon ausgegangen, daBl Angebote von Fremdenverkehrsregionen als Inhal-
te von Aktionsrdumen zu verstehen sind, die den Gisten, welche ihr Quartier auf
bestimmten Bettenstandorten beziehen, offenstehen (J. STEINBACH, 1989, 1991):
Inhalte dieser Aktionsrdume sind sowohl Finrichtungen der technischen Fremden-
verkehrsinfrastruktur (“abgeleitetes Angebot”) als auch mehr oder minder umge-
staltete Elemente des Naturraumes und des Kulturraumes. Dieses “urspriingliche
Angebot” kann in Form von “6kologischen Raumtypen” erfafit werden. H. BOBEK
und G. MRAS haben eine solche Typisierung des Osterreichischen Staatsgebietes in
der Karte des Atlas der Republik Osterreich “Okologische Gesamtwertung” (6. Lie-
ferung, 1979; nihere Details sieche: G. MRAS, 1994) vorgelegt. Die Karte bildet die
Grundlage fiir die in der vorliegenden Untersuchung verwendeten naturrdumlichen
Aktionsraumtypen:

— Zunéchst wurden aus dem Verbreitungs- und Kombinationsmuster der vielfalti-
gen 6kologischen Raumeinheiten charakteristische Kombinationsformen abge-
leitet: sie erfassen z. B. die 6kologische Struktur von Talflanken (H6henstufen)
der Haupt- und Nebentéler sowie des Gebirgsabfalles zu den gréfleren inneral-
pinen Becken oder zum Alpenvorland.

— In einem nédchsten Arbeitsschritt erfolgte die Festlegung von Aktionsriumen
um den Hauptort bzw. Siedlungsschwerpunkt einer jeden Gemeinde, die sich
auf die “lokale Aktionsraumebene” (lingere Wanderungen zu Fufl, kiirzere
PKW-, Bahn- oder Busfahrten) beziehen.

— Aus den Kombinationsformen von 6kologischen Raumeinheiten in den Akti-
onsrdumen der 6sterreichischen Gemeinden ergeben sich 250 6kologische Grund-
typen. Sie wurden fiir die vorliegende Studie zu 15 umfassenderen Aktions-
raumtypen aggregiert (siehe Karte 1).

Konkrete Untersuchungseinheiten sind 654 “Sommerfremdenverkehrsgemeinden” mit,
mindestens 15.000 Ubernachtungen, von denen 346 als Winterfremdenverkehrsorte
oder als Zentren des Stadtetourismus {iber eine zweite Saison verfiigen.

In die Ermittlung der Kennzahlen, die das Angebot fir den alpinen Skilauf als
die zentrale Angebotskategorie des Winterfremdenverkehrs bemessen, geht der Na-
turraum nur indirekt ein. Es handelt sich um die Ergebnisse eines Skiliftmodells
(J. STEINBACH, H. HAUG, 1983), mit dessen Hilfe die Attraktivitdt der Aufstiegs-
hilfen erfafit wird, welche innerhalb der “lokalen Aktionsraumebene” der Betten-
standorte enthalten sind. Output des Modells sind die folgenden Indikatoren (siehe
Karte 2):
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Karte 2

1)

2)

3)

Angebot im Winterfremdenverkehr

Dargestellt sind die Attraktivitit und die Erreichbarkeit des Ange-
botes an Aufstiegshilfen und Pisten fiir den alpinen Schilauf sowie
die Attraktivitdt des Angebotes fiir den Schilauf. Die entsprechen-
den Kennzahlen beziehen sich jeweils auf die Einzugsbereiche
("Aktionsriume") der "Bettenstandorte" (Gemeinden). Als "Betten-
standorte” gelten Gemeinden mit iiber 15.000 Bbernachtungen in der
Wintersaison (1983). Zusdtzlich sind auch bedeutendere "Liftstand-
orte” mit weniger als 15.000 Ubernachtungen beriicksichtigt.

Attraktivitdt der Aufstiegshilfen (Seilbahnen,
Sessellifte, Schlepplifte) fiir den alpinen Schilauf.

Zur Bewertung der "Attraktivitdt" von Aufstiegshilfen wird die
Kennzahl: maximale Forderleistung (Personen je Stunde) x H8henmeter
(Differenz zwischen Berg- und Talstation) verwendet.

Attraktivitédtskennzahl
{(in Millionen)

% Uber 7,5 % 1,0 - 2,0
V4 45 - 7.5 EZEE 0,5 - 1,0
§§§§ 3,0 - 4,5 Eﬁaﬁi 0,2 - 0,5
@ 2,0 - 3,0 unter 0,2 *

Erreichbarkeit der Aufstiegshilfen fiir den alpinen
Schilauf.

Die "Erreichbarkeit” der Aufstiegshilfen wird durch den "Distanz-
erwartungswert” gemessen. Dieser gibt die durchschnittliche Fahr-
zeit (Minuten) im Individual- oder Schibusverkehr von "Bettenstand-
orten” zu Seilbahnen und Liftanlagen an. Zusitzliche Zeitaufwidnde
etwa fiir die Inbetriebnahme des Fahrzeugs, durch witterungsm&Bige
Behinderungen, groBes Verkehrsaufkommen, Parkplatzsuche sowie War-
tezeiten sind hier nicht bericksichtigt.

Distanzerwartungswert
{in Minuten)

unter 0,5 0o 4,0 -7,0
0,5 - 1,0 $ iber 7,0
0] 1,6 - 4,0

> <

"Schischaukeln” 4) Attraktivitdt des Ange-
botes fiir den Schilang-
benachbarte lauf.
"Liftstandorte”
(Gemeinden), de- Die Attraktivitit des Ange-
ren Schigebiete botes fiir den Schilanglauf
durch entspre- wird durch die Linge der vom
chende Lift- und Bettenstandort aus zu befah-
Seilbahnanlagen renden Loipen gemessen.
zu "Schischau- 4
keln" miteinan- Loipenl&nge (in km)
der verbunden e i lauf
sind. eine anglaur-
vaono loipen
TAOEO 1 - 10
VASBO 10 - 35
VAO D@ 35 - 65
VA®B® uver 65
Arbeitsgrundlagen:

tisterreichische Lift- und Seilbahnstatistik (1983) des Bundesmini-
steriums fiir Verkehr, Angaben der Usterreichischen Fremdenverkehrs-
werbung, eigene Berechnungen
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— Attraktivitdtserwartungswerte werden in der Dimension: maximale Forderlei-
stung der Lift- und Seilbahnanlagen (Personen je Stunde) mal Hohenmeter
(Differenz zwischen Berg- und Talstation) gemessen (Pers. Hm/h). Sie ge-
ben die Transportleistung (Anzahl der Hohenmeter) an, welche den Nachfra-
gern eines Bettenstandortes in seinem Aktionsraum je Stunde hypothetisch zur
Verfiigung steht. (Die Daten iiber das Lift-Angebot stammen aus der dsterrei-
chischen Lift- und Seilbahnstatistik, beziehen sich auf die Mitte der 80er Jahre
und kennzeichnen auch noch die gegenwartigen prinzipiellen Ausstattungsun-
terschiede. Eine Neuberechnung des Modells ist geplant.) In diesem Angebot
sind “Skischaukeln” (mehrere durch Aufstiegshilfen verbundene Skigebiete)
entsprechend berticksichtigt.

— Distanzerwartungswerte bemessen die durchschnittlichen Interaktionsaufwinde
zwischen Betten- und Liftstandorten im Individualverkehr mit PKW bzw. im
Skibusverkehr (ohne Beriicksichtigung der Zeitaufwinde fiir Parkplatzsuche,
notwendige FuBwege, Wartezeiten etc.).

3. Strukturmerkmale des Sommerfremdenverkehrs nach na-
turrdumlichen Aktionsraumtypen

Verteilung von Angebot und Nachfrage

Auf die 654 Fremdenverkehrsgemeinden entfallen in der Sommersaison 1993 ca.
66 Mio. Ubernachtungen (von insgesamt 73,6 Mio. in ganz Osterreich einschlief-
lich des Wirtschaftsverkehrs in den grofleren Stiddten) und ca. 572.000 gewerbliche
Gistebetten (Osterreich: 682.300), die den Stufen 1 bis 5 nach der Beherbergungs-
qualitdt zugeordnet sind. Tabelle 1 zeigt die Verteilung der Ubernachtungen auf die
Aktionsraumtypen und gibt einen ersten Uberblick iiber die “Nachfrage nach Natur”
bzw. die dominanten Urlaubsstile.

~ 60,7 % der Ubernachtungen (bzw. 61,3 % der Betten) ergeben sich in Summe
fir Aktionsraume, die vor allem fiir verschiedene Varianten des “Wander-”
bzw. des “Erholungsurlaubes” geeignet sind. Unter den entsprechenden Frem-
denverkehrsregionen dominieren hier eindeutig diejenigen, deren Aktionsrdume
in die Hochlagen der Alpen hineinreichen (53,7 % der Gesamtiibernachtungen
bzw. 55 % der gesamten Betten der betrachteten Fremdenverkehrsgemeinden).
Weitere 7,1 % der Ubernachtungen (und 6,3 % Betten) entfallen auf die niedri-
geren Hohenniveaus der “alpinen Waldberglinder” und der “Niederalmstufe”,
die Hauptverbreitungsgebiete des traditionellen Urlaubsstiles der “Sommerfri-
sche” als lingeren Familien- bzw. Erholungsurlaub.



— Dies trifft teilweise auch fiir die Naturraumtypen: (nérdliches und siidéstliches)
“Alpenvorland”, “Bohmische Masse” und “Donautal” zu (nur 2,6 % Uber-
nachtungen, 2,7 % der Betten). Hier haben zusétzlich aber auch die neueren
Urlaubsstile des “Gesundheits- und Fitnefurlaubes” bzw. des “Flufftourismus”
Fuf} gefafit.

~ 21,2 % der Ubernachtungen (und 17,3 % der Fremdenbetten) zihlen zu den
Aktionsraumtypen, die hauptsichlich fiir die verschiedenen Varianten des “Ba-
deurlaubes” geeignet sind, wobei der jeweils weitaus groflere Anteil auf “Seen
im inner- und randalpinen Bereich” (18,6 % der Ubernachtungen, 15,5 % der
Betten) entfallt.

- 12,6 % der Ubernachtungen bzw. 14,2 % der Betten ergeben sich in Summe fiir
die Grofistidte und ihre Umlandsbereiche als Zielgebiete des Stidtetourismus.

~ SchlieBlich entfallen noch 2,9 % der Ubernachtungen (und 4,5 % der Fremden-
betten) auf diejenigen inneralpinen Gemeinden in den Bundeslindern Tirol,
Salzburg und Kéirnten, deren Aktionsraume die Ausiibung des “Sommerski-
laufes” ermoglichen.

Von den gesamten Ubernachtungen und Géstebetten fiir diese Gemeindetypen sind
ca. drei Viertel Sommerfremdenverkehrsregionen zugeordnet, die gleichzeitig auch
tiber eine Wintersaison verfiigen. Es handelt sich vor allem um alpine “Wander-
gemeinden”, deren Aktionsrdume sich auch fir die Ausiibung des Skisportes eig-
nen. Etwa zwei Drittel der Wandergemeinden mit Zugang zu alpinen Hochlagen
sind gleichzeitig auch Wintersportzentren. Das restliche Drittel (134 Gemeinden) ist
auch noch in seiner einzigen Fremdenverkehrssaison benachteiligt. Von den gesamten
Sommeriibernachtungen und Betten entfallen auf dieses Gemeindedrittel nur 13,4
bzw. 11,3 v. H. Fir die einzelnen naturrdumlichen Aktionsraumtypen ist der An-
teil der Sommeriibernachtungen derjenigen Fremdenverkehrsgemeinden in Tabelle 1
angegeben, die keine Wintersaison haben.

Nachfrageentwicklung

Aus der Analyse der Veriinderungen des Ubernachtungsstandes fiir die Gruppen von
Gemeinden nach Aktionsraumtypen (siehe Tabelle 1) kénnen Riickschliisse iiber die
Produktzyklen von Urlaubsstilen und Wachstumszyklen von Fremdenverkehrsregio-
nen getroffen werden:

— Vergleicht man zunichst die Reviere des “Wandertourismus”, so zeigt sich die
Begilinstigung derjenigen Regionen des Hochgebirges, welche den vielfiltig-
sten naturrdumlichen Formenschatz sowie die attraktivsten Elemente der tra-
ditionellen Kulturlandschaft anbieten kénnen: im zentralalpinen Kernbereich
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(auf den nicht ganz ein Viertel der Sommeriibernachtungen entféllt) haben
die Ubernachtungszahlen auch in der Periode von 1983 bis 1993 zugenommen
(+ 3,2 %) und sogar noch etwas stirker als im vorhergehenden Jahrzehnt
(1973 — 1983: + 2,7 %). Allerdings bestehen innerhalb der 160 Gemeinden
dieses Aktionsraumtyps betrachtliche Unterschiede (die statistische Standard-
abweichung der mittleren Zuwachsrate betrigt 3,6 %): Es zeigt sich, daf} eine
von den Gisten priferierte naturrdumliche Ausstattung oft alleine noch nicht
fiir den wirtschaftlichen Erfolg des Tourismus ausreicht. Immerhin konnten
aber in diesem Naturraumtyp zwischen 1983 und 1993 nahezu 500.000 Uber-
nachtungen dazugewonnen werden.

— Die Verluste im Wandertourimus entstehen hauptsédchlich in den Gebirgsregio-
nen von mittlerer und geringerer natur- und kulturrdumlicher Attraktivitat. So
haben die Kalkhochgebirge (Kernbereich bzw. Ubergangszone zu den Zentralal-
pen, mit ebenfalls etwas weniger als einem Viertel der Gesamtiibernachtungen)
in der ersten und in der zweiten Vergleichsperiode durchschnittlich jeweils zwi-
schen 2 und 4 % ihrer Ubernachtungen verloren, das sind in beiden Jahrzehnten
jeweils ca. 500.000 fiir die 206 betroffenen Gemeinden. Noch wesentlich bedeu-
tendere Verluste miissen die Naturraumtypen der Niederalmstufe und der alpi-
nen Waldberglinder mit ihrem geringeren natirlichen Formenschatz und ihrer
z. T. extremen forstwirtschaftlichen Uberpragung (“Fichtenmonokultur”) in
Kauf nehmen: mit nur 7 % Anteil am gesamten Ubernachtungsaufkommen
betragt der absolute Verlust fiir die 91 Gemeinden zwischen 1983 und 1993
mehr als 800.000 Ubernachtungen (relative Raten: — 11 bzw. — 17 %).

— Neben diesen Krisenregionen des Wandertourismus erweist sich der Badetou-
rismus als der zweite entscheidende Schwachpunkt im &sterreichischen Som-
merfremdenverkehr: Dieser war noch im Jahrzehnt von 1973 bis 1983 der we-
sentlichste Wachstumsmotor, als die Seenregionen im inneralpinen Bereich und
im Alpenvorland ein Wachstum von etwa 2,9 Mio. ﬁbernachtungen aufzuwei-
sen hatten (relative Zunahmen von + 18 und sogar + 63 % im Alpenvorland).
In jiingerer Zeit kam es aber zur vélligen Trendumkehr: So verloren die in-
neralpinen Seenregionen zwischen 1983 und 1993 etwa 13 % ihres Ubernach-
tungsaufkommens (= - 1,8 Mio.), wihrend die Seengebiete im Alpenvorland
EinbuBen im AusmaB von ~ 6,5 % (ca. 120.000 Ubernachtungen) zu verzeich-
nen hatten.

— Damit bleibt neben dem zentralalpinen Wandertourismus nur noch der Stddte-
tourismus als zweiter wesentlicher Aktivposten im Sommerfremdenverkehr.
Zwar hat sich seine Wachstumsrate nahezu halbiert (1973 — 83: 27 %, 1983 -
93: 14 %), dennoch ist im letzten Jahrzehnt noch ein Plus von iiber 1 Mio.
Ubernachtungen zu verzeichnen.

— Schliefilich sind noch einige kleinere Tourismusbereiche mit positiver Entwick-
lung zu erwidhnen: Dazu zéhlt vor allem der FluBitourismus (Radtouren, Aus-
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flugsfahrten) im Donautal, der seine hohen Zuwachsraten aus den 80er Jahren
(4+ 17 %) mehr als verdoppeln konnte (1983 — 93: + 37 % = 137.000 Uber-
nachtungen). Verschiedene kleinere Fremdenverkehrsregionen im Alpenvorland
und im Bereich der Béhmischen Masse konnten ihre negative Entwicklung aus
den 80er Jahren beenden. Hierbei spielt vor allem im Alpenvorland (1983 — 93:
+ 24,5 %) der Aufbau des Gesundheits- und FitneBtourismus eine wesentliche
Rolle (+ 132.000 ijernachtungen).

— Weitere Wachstumsgewinne (1983 — 93: + 8,7 % = ca. 150.000 Ubernachtun-
gen) konnten auch die hochalpinen Gletscherskigebiete verzeichnen.

Nationalitatenstruktur der Gaste

Somit ergibt sich ein durchaus differenziertes Bild der Entwicklung des dsterreichi-
schen Sommerfremdenverkehrs. Man kann zeigen, dafl an den dargestellten Wachs-
tums- und Schrumpfungsprozessen recht unterschiedliche Gédstegruppen beteiligt sind.
Die Tabellen 2 und 3 geben Aufschluf} iiber dieses unterschiedliche Partizipations-
verhalten an Urlaubsstilen und Fremdenverkehrsregionen.

Tabelle 2 veranschaulicht fiir die naturrdumlichen Aktionsraumtypen die Gaste-
struktur (anhand der Anteile von Wienern, sonstigen Osterreichern, Deutschen und
sonstigen Auslindern an den jeweiligen gesamten ﬂbernachtungszahlen). Tabelle 3
enthilt die Aufteilung der genannten Géastegruppen tiiber die Naturraumtypen.

In beiden Tabellen sind die beiden grundsitzlichen Merkmale der Nationalitéten-
struktur zu erkennen.

1. Das “West-Ost-Gefdlle” im Verhiltnis der deutschen zu den &sterreichischen
Urlaubern. In der Wachstumsphase des “Wandertourismus” haben sich die
Verbreitungsgebiete der Giste aus der Bundesrepublik allméhlich nach Osten
ausgedehnt und schliefllich die “Barriere” der fiir das Gebirgswandern weni-
ger attraktiven ostalpinen Waldberglédnder erreicht. Diese bilden traditionelle
Urlaubsgebiete der ostdsterreichischen, vor allem der Wiener Bevélkerung.

2. Die Dominanz der Urlaubsgiste aus dem “sonstigen Ausland” im Stddtetou-
TiSMUS.

Zwischen den oben dargestellten Wachstums- und Schrumpfungsprozessen im Som-
mertourismus und dem Wandel der Gastestrukturen bestehen folgende Beziehungen:

— fiir diejenigen Fremdenverkehrsregionen, die ihre Bedeutung erhalten oder
sogar verbessern konnten, hat sich der Géste-Mix in der Regel nur wenig
gedndert;

11
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— hingegen sind Bedeutungsverluste im Sommertourismus zumeist auch mit mehr
oder minder groflen Anderungen in der Nationalitdtenstruktur verbunden.

Letzteres gilt etwa fiir die Seengebiete mit riicklaufigem Badetourismus: Hier sind
die Deutschen zwar die dominante Gistegruppe geblieben, ihre Anteile haben jedoch
deutlich abgenommen (wahrend sich die relativen Anteile der sterreichischen Géste
etwas erhohten).

Auch in der Niederalmstufe und in den Wealdberglindern geht der Niedergang des
Wander- und Erholungstourismus Hand in Hand mit reduzierten Anteilen der Wie-
ner Giste sowie auch der (ohnehin bereits unterreprisentierten) Deutschen. Diese
ziehen sich also von den “Wachstumsrandern” ihres Verbreitungsgebietes wieder
zuriick.

Demgegeniiber hat sich in den eher prosperierenden Regionen des Wandertourismus
(vor allern im zentralalpinen Kernbereich) die Gastestruktur in etwa erhalten. Ahnli-
ches gilt fiir den Stidtetourismus und fir den FluBtourismus im Donautal. Nur in den
Gletscherskigebieten (die sich ebenfalls relativ glinstig entwickeln) verringerte sich
die Dominanz der Géste aus der BRD etwas zugunsten der “sonstigen Auslidnder”.

“Beherbergungsqualitat”

Tabelle 4 enthalt fiir die Betten in gewerblichen Betricben die auf die Ausstat-
tungskategorien der Zimmer entfallenden Prozentanteile. Es zeigen sich signifikante
Unterschiede zwischen den Aktionsraumtypen:

— Mit einem Bettenanteil von nur ca. 15 % in gut ausgestatteten Zimmern (Ka-
tegorie 5/4) bieten die Fremdenverkehrsgemeinden der Niederalmstufe den ge-
ringsten Komfort.

— Fiir die Mehrzahl der Naturraumtypen liegt dieser durchschnittliche Anteil
zwischen 19 und ca. 23 %. Zu dieser Gruppe gehéren die bedeutenden Hoch-
gebirgsregionen (zentral- und kalkalpine Kernbereiche, Ubergang: Zentral- und
Kalkalpen) sowie die beiden Seenregionen und die alpinen Waldberglinder.
Wihrend die meisten dieser Aktionsraumtypen Anteile der mittleren Komfort-
stufe (3) zwischen 32 und 40 % aufzuweisen haben, sind die Seengemeinden
des Alpenvorlandes auch hier durch einen besonders niedrigen Anteil (nur ca.
25 %) benachteiligt. Hingegen werden die Waldberglander durch einen ver-
gleichsweise bedeutend héheren Anteil (ca. 48 %) der Betten von “mittlerer”
Beherbergungsqualitit etwas begiinstigt.

— Von dieser mittleren Gruppe heben sich die Fremdenverkehrsgemeinden der
Gletscherskigebiete, der Béhmischen Masse und des Donautales mit Bettenan-
teilen in der héchsten Komfortstufe von ca. 27 — 30 % deutlich ab.
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— Schliefilich haben die Grofistidte (47 % Anteil von Betten der Kategorie 5/4)
sowie die Fremdenverkehrsregionen des Alpenvorlandes (ca. 40 %), die mit
Abstand giinstigste Beherbergungsqualitit aufzuweisen.

Von zentraler Bedeutung fiir die fremdenverkehrspolitische Diskussion ist der Zu-
sammenhang zwischen der regionalen Nachfrageentwicklung und der regionalen Be-
herbergungsqualitit: Derzeit gilt ja der Ausbau des Bettenangebotes der 4- und
5-Sterne-Kategorie als wesentlichstes Instrument zur Wahrung der internationalen
Marktchancen. In Tabelle 4 wird — mittels der entsprechenden Korrelationskoeffi-
zienten — der Zusammenhang zwischen dem Angebot an Betten der Kategorien 4
und 5 und Indikatoren der Fremdenverkehrsentwicklung dargestellt: Es sind dies
die Verinderungen der gesamten Ubernachtungen zwischen 1983 und 1993 sowie die
Veranderungen der Ubernachtungen von Gasten aus Deutschland und dem sonstigen
Ausland. Die Korrelationskoeffizienten wurden fiir die einzelnen naturrdumlichen
Aktionsraumtypen berechnet, deren Reihung in der Tabelle nach der Intensitdt des
Zusammenhanges zwischen Bettenqualitit und Ubernachtungsentwicklung erfolgt.

— Es zeigt sich zunichst, dal fir die meisten der Aktionsraumtypen mit der
besten gewerblichen Beherbergungsqualitit auch ein hoher statistischer Zu-
sammenhang zum Wachstum des Tourismussektors besteht: So liegen fiir den
Stddtetourismus alle drei Korrelationskoeffizienten zwischen 0,91 und 0,85:
Hier stellt also die gute Beherbergungsinfrastruktur einen entscheidenden Ein-
fluffaktor der touristischen Nachfrage dar.

— Ahnliches gilt auch fiir die drei kleineren Aktionsraumtypen des traditionel-
len Erholungstourismus, denen es gelungen ist, Urlaubsstile zu {ibernehmen
(Gesundheits-, Fitnef-, FluBtourismus), die sich in der Wachstumsphase ihres
Produktzyklus befinden. Dazu zdhlen zunichst die kleineren Fremdenverkehrs-
zentren des Alpenvorlandes, wobei hier im Vergleich zum Stddtetourismus der
Einflul der sonstigen Auslénder (r = 0,56) bereits deutlich abnimmt. Auch
die vergleichsweise geringeren Ubernachtungsgewinne der Fremdenverkehrsge-
meinden im Bereich der Béhmischen Masse sind noch wesentlich von der Be-
herbergungsqualitdt bestimmt (r = 0,71). Allerdings zeigen die deutlich niedri-
gere Korrelation mit den Ubernachtungen der deutschen Giste (r = 0,40) und
der fehlende Zusammenhang mit dem veranderten Ubernachtungsaufkommen
der sonstigen Auslinder (r = 0,01), daB8 hier vor allem das inlindische Publi-
kum auf die {iberdurchschnittliche Beherbergungsqualitit reagiert. SchlieBlich
kann man auch noch den Fluftourismus zu dieser Gruppe von Aktionsraum-
typen zéhlen, obwohl der EinfluB auf die drei Ubernachtungskategorien f =
0,55 bis 0,48) bereits deutlich abgeschwicht und auch statistisch nicht mehr
signifikant ist.

14



jueyyrudis YosIysijes NeaAIN 94 G Jne jsepurunz = . (g
UIBWLILZ, USS1ISUOS Ul Usjjag (/7 ‘9Y2sn(] 19po peq JIW UISWUIY Ul Us}jag] ¢ (DA PUN SIST(] I19p0 peg YW UISUIUNY Ul usyjeq /¢ (1

+96°0 +79'0 +89'0 688 | ¥'ee | L'cg | £6F | ¢'ee | g'sT 1'g- 899°TLG (69 = N) yureseSsur

¥1°0 +26'0 £06°0 — 862 | L'OF | 6'Se | 0°8% | g'eg | 8'9T L'AT - oFL 81 (0¥ = N)

lepug[diaqpres sud(y

£28'0 - 070 - ¥2'0 - v'8e | 868 | 8'12 | 118 | L'8e | Z'cl L¥%1 - 269°88 (1e=N)

pteleg UsUId[BISUUI W UG

+06'0 +£9°0 — €00 ¢gv | 0'2z | g'0¢ | 2’18 | 6'ee | 6'F1 Z11 + 00L°6% (8 = N) @3019231ys

-Ialjosya]y) :aduqadyoof

88‘0 — +02'0 60°0 0'9% | g8 | 212 | 09 | €22 | 9'0T 89 - Lg0'8¢ (52 = N) 8pnys

-19728)5[£) :0311qad a0

+62°0 80°0 eT'0 0Tk | 228 | €128 | 6FF | 0'92 | T'61 I'L- gt (091 = N) ypreIaquiay]

Iourd[eeljusz :9811qa8yd0y

10°0 +62'0 +£2'0 06k | 2’78 | 8°02 | T°28 | €22 | 9'e1 18 - £18°0L (801 = N) yoreraquiay]

rouldpeyey :a8nqa8yooyg

+79°0 P10 - 720 g'eg | g'eZ | ¥'6T | 128 | 6'CZ | 00T A 6L1°0T (95 = N)

pue[ioauad[y W UG

+CF'0 — +09'0 «1€'0 g'oF | ¥'se | 2'sT | 229 | 108 | 24 LYT - qe¥ LT (16 = N) synjsurfeiapaiN

PIIdqUILY] Jould[e[eijuay,

+08°0 080 +6F7'0 Ty | L'08 | 0'T | g'ge | 0'18 | 2'¢T P - 00¢°L9 (86 = N) uedfe[erjuaz-y[e)]

fFueliaq :9311g98 00

)] 870 6go '8¢ | ¥'¥V | 6'92 | ¢'FV | ¥'eF | ¥'TT 80 - Ly8'¢ (1T =N)

[®IneuO(q

100 07’0 +T12°0 L'og | 8'ss | ¢'62 | 0'T9 | 182 | 6'0T g'T - 2887 (22 = N)

mmm,mE mﬂumm—bﬂmm

960 +£8°0 +£8°0 1'08 | ¢'08 | ¥'68 | 8'9¥ | 008 | Z'12 81T + 69%°9 (61 = N)

puefioausdy

+16°0 £98°0 (z+16°0 8'6C | 8'8¢ | ¥'L¥ | 662 | 6°'08 | 68 o1 + £¢C 18 (¢¢ = N) @yprezaqspueyui)

2171 pun 23peIsgols)

IspuB[snyY ayasIn(Y ywessSswt | 1/g | ¢ | ¥/s | /e | € | ¥/g| (001 =¢€861) | €661 (uspumpway) 9p [yeZ = N)

a81ysuos €6 — £961 1qez uadLjuneIsuonyy

(g6 — £86T uosiesISUIUIOG) ULSUNJIRUIDC[) IO £661 £86T Junispugiep | -juresar) adTUINEIIN)RU
Suniapueiap 1ep it (g66T) usyed-/¢ 19p ("H A ur) ustrofajeysfunyye)s (qo11qIomas)
[yezuy ISP U}URIZJo0SUOIJR[SIION -SNy oBU US})9¢( I8P SI9jUY U9}}8(Qa)sEL)

(uosmestawimiog) wedAjUMeIsUOI} Y USYPI[WINEIINIBYU YOvU Ua)jag Iop uslioJojeysfunyje)ssny :f o[[Pqe]



Somit stellt sich die Beherbergungsqualitdt zunédchst als wichtiges Angebotselement
von touristischen Angeboten dar, die sich auf junge Urlaubsstile beziehen. Kom-
plementire Angebotselemente sind hier “Urbanitdt” bzw. relativ aufwendige Ein-
richtungen der Gesundheits-, Wellness- oder Sportinfrastruktur und erst — mehr
oder minder nachgeordnet — halbwegs attraktive naturrdaumliche Milieus. Insgesamt
entfillt auf die genannten Aktionsraumtypen nur ein Anteil von ca. 15 v. H. des
Ssterreichischen Sommerfremdenverkehrs (gemessen an den Ubernachtungen). Sie
haben ihren Qualitdtsbettenanteil in den letzten 10 Jahren deutlich erweitert (+ 8
bis 18 v. H.) und konnten — mit Ausnahme der B6hmischen Masse (+ 0,3 v. H.) -
iiberdurchschnittliche Ubernachtungsgewinne (+ 14 bis 4+ 37 v. H.) erzielen.

— Zwei weitere alte Zentren des traditionellen Erholungstourismus — die Uber-
gangszone zwischen Kalk- und Zentralalpen im Hochgebirge sowie die zentralal-
pine Niederalmstufe diirften sich — zumindest teilweise — ebenfalls im Ansatz
einer Umstellungsphase auf modernere Urlaubsstile befinden. Obwohl gerade
die Niederalmstufe durch den niedrigsten durchschnittlichen Anteil an Qua-
litdtsbetten gekennzeichnet ist, ergibt sich hier noch ein gewisser, statistisch si-
gnifikanter Einflufl der Beherbergungsqualitat auf die Nachtigungsentwicklung
(r = 0,31 bis 0,49). Es sind besonders positive Effekte auf die deutschen (r =
0,60), aber ausgepriagt negative Effekte auf die sonstigen ausldndischen Géste
(- 0,42) festzustellen. Trotz der iiberwiegend positiven Korrelation zwischen
Beherbergungsqualitit und Ubernachtungen mufiten die beiden Aktionsraum-
typen zwischen 1983 und 1993 aber Verluste im Gésteaufkommen hinnehmen
(- 4 bzw. — 17 v. H.), die durch die Zunahme des Qualitatsbettenanteiles
(ca. jeweils + 8 v. H., das entspricht etwa dem &sterreichischen Durchschnitt)
nicht gebremst werden konnten. Offensichtlich fehlt hier noch weitgehend die
komplementére Infrastruktur und die Attraktivitit des Naturraumes vermag
dieses Angebotsdefizit nicht zu kompensieren. Insgesamt entfallen ebenfalls ca.
15 v. H. des Ubernachtungsaufkommens auf diese beiden “Ubergangstypen”.

— Hingegen sind fast 50 v. H. der Sommeriibernachtungen einer relativ hetero-
genen Gruppe von Aktionsraumtypen zuzuordnen, fiir die sich nur ein leicht
positiver oder kein Zusammenhang zwischen der Beherbergungsqualitdt und
der Ubernachtungsentwicklung ergibt.

Hierher fallen zwei Aktionsraumtypen mit deutlich positiver Ubernachtungs-
entwicklung: Fir die Gletscherskigebiete mit relativ hohem Anteil (30,5 v. H.)
und bedeutender Zunahme (+ 16 v. H.) der Qualitdtsbetten sowie mit tber-
durchschnittlichen Ubernachtungsgewinnen (+ 9 v. H.) haben die 5/4-Betten
keinen statistischen EinfluB auf die Entwicklung der Gesamtiibernachtungen
(r = 0,03). Sie stehen in negativer Beziehung zu den deutschen Ubernachtun-
gen (r = - 0,63), wiahrend die Entwicklung des Gésteaufkommens der son-
stigen Auslidnder auBerordentlich von der Verfiigbarkeit iiber Qualitédtsbetten
bestimmt wird (r = 0,92).
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Auch fir den zentralalpinen Kernbereich des Hochgebirges (mit ca. 24 v. H.
der Sommeriibernachtungen der bedeutendste naturrdumliche Aktionsraum-
typ) ergibt sich kein Einflul. Dem Wachstum von + 3,2 v. H. der Ubernach-
tungen steht hier sogar die insgesamt gerinste Zunahme des Qualititsbetten-
anteiles von nur 2 v. H. gegeniiber.

Fiir die anderen Aktionsraumtypen dieser Gruppe haben z. T. bedeutende-
re Zunahmen der 5/4-Betten ebenfalls nicht ausgereicht, um die Ubernach-
tungsentwicklung positiv zu beeinflussen. So konnten die Gemeinden der Glet-
scherstufe des Hochgebirges ihren Qualitétsbettenanteil zwar um 11 v. H. ver-
grofern, jedoch besteht nur zu den Ubernachtungen der deutschen Giste eine
positive Korrelation (r = 0,72).

Unter allen Aktionsraumtypen dieser Gruppe vermochte offensichtlich nur das
besonders attraktive naturrdumliche Angebot des zentralalpinen Kernberei-
ches das Ausstattungsdefizit an Qualitdtsbetten wenigstens teilweise kompen-
sieren. Nur hier findet auch die Kombination “mittlere” Beherbergungsqualitdt
— attraktiver Naturraum eine tmmer noch ausreichende Nachfrage. Dies trifft
aber fiir die anderen, etwas weniger attraktiven Naturraumtypen nicht zu,
wo auch die Aufwertung des gewerblichen Bettenangebotes nicht durchgehend
dazu beitragen kann, wenigstens groBere Nachfrageverluste zu verhindern. Es
fehlen zusétzliche, komplementire Angebotselemente.

— Dies gilt in noch verstirktem Ausmafl auch fiir den zweitwichtigsten Natur-
raumtyp des 6sterreichischen Fremdenverkehrs (ﬁbernachtungsanteil 19v. H.),
die inneralpinen Seen, wo sich — besonders fiir die Deutschen (r = - 0,40) und
die sonstigen Ausldnder (r = - 0,57) - sogar eine deutliche negative Beziehung
zwischen dem Qualititsbettenangebot und der Ubernachtungsentwicklung er-
gibt (Abnahme der Sommeriibernachtungen ca. — 13 v. H.).

Bei tiberdurchschnittlich attraktiver naturrdumlicher Ausstattung liegen die
Angebotsschwichen der Seenregionen vor allem in den fehlenden Méglichkeiten
zur Realisierung einer attraktiven Kombination von Bade- und Erlebnisurlaub,
teilweise fehlt auch der unbehinderte Zugang zur Natur (Seeufer).

— SchlieBlich ergibt sich eine extrem negative (r = — 0,90) Korrelation zwischen
dem Qualititsbettenangebot der alpinen Waldberglinder und ihrer Ubernach-
tungsentwicklung. Abgesehen von den — relativ wenigen — deutschen Gésten
(r = 0,97) wird hier das hochste Niveau der Beherbergungsqualitat nicht nach-
gefragt.

Alle diese Ergebnisse zeigen, daf} die entwickungspolitische Strategie einer einseitigen
Konzentration auf den Qualitdtstourismus vorsichtig und differenziert zu bewerten
ist.
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Auslastungsgrad der Fremdenbetten

Der Auslastungsgrad der Fremdenbetten (d. h. der Prozentanteil der tatsichlichen
an den in der Sommersaison maximal méglichen Ubernachtungen) hingt vom do-
minanten Urlaubsstil und seiner Stellung im Produktzyklus ab: Regionen in denen
iltere Urlaubsstile dominieren, haben tendenziell niedrigere Auslastungsgrade (siehe
Tabelle 5):

— So ergeben sich fiir das Bettenangebot der meisten traditionellen “Wander-
und Erholungsgemeinden” in den alpinen Kernbereichen (Gletscherstufe, zen-
tral- und kalkalpiner Kernbereich, Ubergang Zentral-Kalkalpen) nur durch-
schnittliche Auslastungen von 28 bis 29 %.

— Hingegen liegen die Auslastungen der landschaftlich weniger attraktiven Wan-
derregionen (Niederalmstufe, alpine Waldberglander, Alpenvorland, B6hmi-
sche Masse) zwischen 33 und 37 %.

— Fiir die Badegemeinden der inneralpinen Seen steigt dieser Wert auf 42 %, fiir
die Seen des Alpenvorlandes sogar auf 50 %. In diesen Bereich fillt auch das
Donautal mit dem boomenden Flultourismus.

— SchlieBlich erreicht auch der Stddtetourismus eine Auslastung von ca. 48 %.

Neben dem Urlaubsstil bieten sich zur Erklarung der Unterschiede im Auslastungs-
grad noch einige weitere, zum Teil in Kombination wirksame Einflufifaktoren an:

1. Der wesentlichste dieser EinfluBifaktoren ist die zunehmende Dominanz der
Wintersaison, auf die besonders in den Hochgebirgslagen die 6konomischen
Ressourcen (Investitionen, Férderung, Werbung) immer mehr verlagert wer-
den (F. M. ZIMMERMANN, 1995), so daB sich teilweise auch bereits betricht-
liche landschaftliche Attraktivitdtsverluste (Aufstiegshilfen, Skipisten, Hotel-
groBbauten u. a.) ergeben. Tabelle 1 zeigt die Aktionsraumtypen des Hochge-
birges (zentralalpiner Kernbereich, Gletscherstufe, Gletscherskigebiete), wo die
Winteriibernachtungen die Sommersaison {ibertreffen. In Tabelle 5 ist zu er-
kennen, daBl diese Fremdenverkehrsregionen beziiglich ihrer gesamten (Winter-
und Sommer-)Auslastung den Stidtetourismus erreichen und zum Teil sogar
dariiber liegen.

2. Zeitlich vorgreifende Reaktionen (“leads”) der Anbieter auf erwartete Zunah-
men der Nachfrage kénnen verstirkte Investitionen und damit zu einem “Bet-
teniiberhang” zur Folge haben. Dies trifft zum Beispiel fiir die Sommerskige-
biete zu, wo der Auslastungsgrad nur bei 26 % liegt. Auch im Stddtetourismus
fiithrten bisher noch nicht véllig realisierte Erwartungen beziiglich der Nachfra-
geentwicklung zu bedeutenden Investitionen im Hotelgewerbe (Zunahme der
Bettenzahl: 4+ 15 %), so dafl der Auslastungsgrad stagniert.
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3. Andererseits haben die massiven Nachfrageriickgdnge der letzten 10 Jahre in
den weniger atiraktiven Wanderregionen ohne bedeutende Wintersaison (Nie-
deralmstufe, Waldberglédnder) sowie in den Seengebieten auch zu einer deut-
lich iiber dem Durchschnitt (- 5,1 %) liegenden Reduktion des gewerblichen
Bettenangebotes gefiithrt (- 11 bis — 18 %, siehe Tabelle 4). Wegen dieser —
wenigstens teilweisen — Anpassung von Angebot und Nachfrage konnte hier
das Niveau des Auslastungsgrades der beginnenden 80er Jahre in etwa gehal-
ten oder sogar (Niederalmstufe) trotz der Ubernachtungsriickginge verbessert
werden. Zwar hat dieser Bettenabbau zur Reduktion des qualitativ minder-
wertigsten Angebotes beigetragen. Verbesserungen betreffen aber vor allem
nur die “mittleren” Beherbergungsstufen. Fiir den Ausbau der héchsten Qua-
litatsstufe fehlen aber nicht nur die finanziellen Mittel, sondern teilweise auch
die Nachfrage. So hat sich im Seengebiet des Alpenvorlandes der Anteil der
Typ 5/4-Betten sogar verringert (siehe Tabelle 4).

4. Wahrend sich zwischen der regionalen Nachfrageentwicklung und dem Niveau
der Beherbergungsqualitit immerhin fiir eine Anzahl von Aktionsraumtypen
ein positiver statistischer Zusammenhang nachweisen ldfit, gilt dies jedoch
kaum fiir die Beziehung zwischen Beherbergungsqualitit und Auslastungsgrad.
Dies zeigen die in Tabelle 5 enthaltenen Korrelationskoeffizienten zwischen
dem Auslastungsgrad und dem Anteil der Betten nach Ausstattungskategori-
en.

— Nur der zentralalpine Kernbereich des Hochgebirges nimmt eine Ausnah-
meposition ein. Offensichtlich trigt die besonders grofle Attraktivitit sei-
nes naturrdumlichen Angebotes dazu bei, daB die Anteile aller drei Beher-
bergungskategorien mit dem Auslastungsgrad positiv korrelieren. Aber
auch hier erreicht die beste Qualitatsstufe nur den relativ niedrigsten
Wert (r = 0,53), wiahrend besonders die mittlere Ausstattungskategorie
besonders nachgefragt wird (r = 0,83).

— Fiir die anderen naturrdumlichen Ausstattungstypen sind aus der Kor-
relationsanalyse keine Einfliisse des Qualitdatsbettenanteiles auf den Aus-
lastungsgrad zu erkennen. Beim Flufitourismus (besonders Radwandern)
des Donautales hingt das AusmafB der Bettenauslastung besonders von
der mittleren (r = 0,72) ab, noch deutlicher aber auch von der unteren
Bettenkategorie (r = 0,89). Diese wird auch im Badetourismus der Seen
des Alpenvorlandes besonders nachgefragt (r = 0,67).

So veranschaulicht auch diese Korrelationsanalyse das besondere Strukturmerkmal
des &sterreichischen Sommerfremdenverkehrs: Zwar verlagert sich die Nachfrage in
verschiedenen Aktionsraumtypen tendenziell in Richtung auf das héherwertige Bet-
tenangebot. Insgesamt spielen aber die viel preisgiinstigeren “mittleren” und “unte-
ren” Bereiche des Beherbergungssektors noch eine bedeutende Rolle.
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4, Statistische Analysen des Nachfragerverhaltens

Zur Begriindung und Ergédnzung der bisher getroffenen Aussagen iiber die Nachfrage
nach Natur und nach den verschiedenen Einrichtungen der Fremdenverkehrsinfra-
struktur wurden eine Reihe von statistischen Analysen durchgefithrt. Einige davon
werden hier kurz vorgestellt:

— Hier dienen zur Abbildung des Nachfragerverhaltens: die Zahl der Ubernach-
tungen in den betrachteten 654 Fremdenverkehrsgemeinden in der Sommer-
saison 1993, die absolute und relative Verinderung der Ubernachtungen von
1983 bis 1993, der Auslastungsgrad der Fremdenbetten sowie die Anteile der
Ubernachtungszahlen, die auf Deutsche und sonstige Auslander entfallen.

— Als Indikatoren des Fremdenverkehrsangebotes gelten die naturrdumlichen Ak-
tionsraumtypen, das Bettenangebot differenziert nach den drei Kategorien der
Beherbergungsqualitit sowie vier Angebotsbiindel von Einrichtungen der In-
frastruktur fiir den Sommerfremdenverkehr.

Diese Biindel von Infrastrukiureinrichtungen mit dhnlichen réumlichen Verbreitungs-
mustern wurden analog zu einer Studie von W. FEILMAYER (1987) mit Hilfe von Fak-
torenanalysen (Standardversion mit VARIMAX-Rotation) ermittelt. Die zugrunde-
liegenden Daten der OSTERREICHISCHEN FREMDENVERKEHRSWERBUNG sowie der
(GESELLSCHAFT DER AUTOREN, KOMPONISTEN UND MUSIKVERLEGER (AKM)
beziehen sich allerdings auf den Stand Mitte der 80er Jahre, reichen aber wohl zur
Abbildung der prinzipiellen Ausstattungsunterschiede aus. Uberdies stehen diese
Daten nicht fiir alle hier untersuchten Gemeinden zur Verfiigung, sondern nur fiir
die 477 bedeutenderen Fremdenverkehrszentren. Eine alle Gemeinden umfassende
Neuberechnung der Infrastrukturbiindel mit aktuellen Daten ist geplant.

Tabelle 6 enthilt die Matrix der Faktorenladungen (als Beziehungen zwischen den
einzelnen Einrichtungen der Fremdenverkehrsinfrastruktur und den berechneten Ein-
richtungsbiindeln) und gibt somit einen Uberblick iiber die charakteristischen Aus-
stattungsmuster fiir die Sommer- bzw. Wintersaison:

— Jeweils zwei Biindel {“Veranstaltungen und Veranstaltungsinfrastruktur”) um-
fassen Angebote der Abendunterhaltung und sind fiir beide Saisonen sehr &hn-
lich strukturiert.

— Die Aufstiegshilfen haben als “Schliisselinvestitionen” des Fremdenverkehrs ein
dhnliches rdumliches Verbreitungsmuster wie die Unterhaltungslokale, denen
eine dhnliche Funktion zukommt. Beide “komplementéren” Einrichtungen sind
fiir die Sommersaison in einem Verbreitungsbiindel zusammengefafit. (Fiir die
Wintersaison wird die Leistungskapazitat der Aufstiegshilfen durch die kom-
plexen Kennzahlen des Attraktivitits- und Distanzerwartungswertes gemes-
sen. Diese sind in der vorliegenden Faktorenanalyse nicht beriicksichtigt).
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Tabelle 6: Angebotsbiindel im Sommer- und Winterfremdenverkehr

Einrichtungen
der
Fremdenverkehrs-
infrastruktur

Angebotsbiindel (Faktorenladungen)®)

Veranstaltungen
und Veranstal-
tungsinfrastruktur

Unterhaltungs-
lokale/
Aufstiegshilfen?®

Sportinfra-
struktur

seen-
gebundener
Wassersport

Langlauf-
angebote

Wintersport
Neben-
aktivitaten

Sommer- | Winter-

Sommer- | Winter-

salson

salson

Sommer-
salson

Sommer-
saison

Winter-
saison

‘Winter-
saison

iiber 500
Personen

Veran-
stal-

0,6995 | 0,8445

200 - 500
Personen

tungs-
sile

0,8684 | 0,6275

0,4626

Veran-
stal-
tungen

mit Tanz

0,8823 0,8907

(Unter-
hal-
tungs-
musik)

ohne Tanz

0,8810 | 0,8826

Veranstaltungen
(ernste Musik)

0,8142 | 0,8447

Diskotheken

0,4268 | 0,4610

0,6816 | 0,6775

Lokale

mit mit Tanz

0,8098 0,7673

Live-
Musik ohne Tanz

0,3856

0,6003 | 0,7348

Lokale mit

TV-Geraten

0,4409 0,4582

0,7193 0,6935

Seilbahnen

0,5841

Sessellifte

0,6434

Schwimmbader

0,7140

Hallenschwimm-
bider

0,3907

0,4148

0,4695

Tennisplidtze

0,7254

Tennishallen

0,8340

0,4035

Minigolfplitze

0,6483

Gistekinder-
girten

0,3725

Segelméglich-
keiten

0,9378

Surfméglich-
keiten

0,9335

Ortsloipen

0,6383

Gebietsloipen

0,7805

Langlauf-
unterricht

0,6555

Langlaufpau-
schalangebote

0,4474

gerdumte
Wanderwege

0,5871

Rodelmoglich-
keiten

0,7645

Pferdeschlit-
tenfahrten

0,6507

erklirte Varianz
je Faktor in %
(getrennt fiir die
Sommer- und
Wintersaison)

33,2 33,6

12,3 14,2

9,8

7,3

6,0

5,9

1) angegeben sind Faktorenladungen von iiber 40,3600;
2) nur Sommerbetrieb; fiir die Wintersaison werden die Aufstiegskapazititen durch andere Indikatoren gemessen;

* in der Sommer-/Wintersaison nicht in Betrieb bzw. nicht erhoben.




— Die sonstige (hier datenméBig erfafite) Infrastruktur tritt jeweils in zwei wei-
teren charakteristischen Kombinationsformen auf: “Sportinfrastruktur” und
“seengebundener Wassersport” fiir die Sommersaison bzw. “Langlaufangebo-
te” und “Wintersport-Nebenaktivititen” fiir die Wintersaison.

Die Faktorenwerte (als Kennzahlen der rdumlichen Verbreitung der Ausstattungs-
biindel) dienen gemeinsam mit den anderen genannten Indikatoren des Fremden-
verkehrsangebotes als EinfluBgrofen in einer Reihe von Varianzanalysen. ZielgroBen
dieser Analysen sind die Kennzahlen der Fremdenverkehrsnachfrage: Zahl der Uber-
nachtungen in der Sommersaison 1993, absolute Verdnderung der Ubernachtungen
1983 — 93, Auslastungsgrad der Sommerbetten 1993. Weil die Daten der Ausstat-
tungsbiindel nur fiir 477 (von 654) Beobachtungseinheiten verfiigbar sind, wurden
die Analysen jeweils in zwei Varianten gerechnet.

- So erkldren (im statistischen Sinn) die “Einflufivariablen”: naturrdumlicher
Aktionsraumtyp, Anzahl der Betten nach den drei Ausstattungskategorien
bzw. Ubernachtungen der Gaste aus Deutschland sowie aus dem sonstigen
Ausland weitgehend die ZielgrdBe des Ubernachtungsaufkommens (Bestimmt-
heitsmafl = r? = Prozentanteil der Varianz der Zielgréfie, der mit den Varian-
zen der Einflufigréfien tibereinstimmt = 0,98). Wegen der hohen Korrelation
der Ubernachtungen mit den Naturraumtypen bzw. dem Bettenangebot kann
dieses Ergebnis nicht iiberraschen. Bemerkenswerter ist schon, daf der Einfluf}
der Betten der niedrigsten Qualititsstufe (2/1) nicht mehr hochsignifikant ist
(statistische Fehlerwahrscheinlichkeit unter 1 %).

— Setzt man die Verinderung der Ubernachtungen im Sommerfremdenverkehr
zwischen 1983 und 1993 als Zielgréfle, so erkliaren Naturraumtyp, Beherber-
gungsqualitit und auslindisches Gésteaufkommen nur etwas mehr als 50 %
(r? = 0,53) ihrer Varianz. D. h. die gleichen Variablen, mit deren Hilfe man das
rdumliche Verbreitungsmuster des Tourismus vollstandig abbilden kann, ver-
lieren in Bezug auf die Entwicklung der Ubernachtungszahlen etwa die Hilfte
thres Erkldrungsgehaltes. Man mufl annehmen, daf} fiir diese unerklarte Hilfte
auch exogene Einfliisse auf das Nachfragerverhalten (Anderungen der Prife-
renzen, Konkurrenz auslandischer Fremdenverkehrsregionen, Einkommensver-
luste u. a.) mafigeblich sind. Unter den analysierten Einflulgréfien haben die
Betten der hochsten Ausstattungskategorie (5/4) keinen statistisch signifikan-
ten Einflufl auf die Nachfrageentwicklung. Dies entspricht den oben dargestell-
ten Analyseergebnissen fiir die einzelnen Aktionsraumtypen.

— Fir das “kleine” Sample der 477 Fremdenverkehrsgemeinden erkldren die um
die vier oben dargestellten Ausstattungsbiindel erweiterten Einflugrofen so-
gar nur mehr etwa ein Viertel der Varianz der Verinderungen des Ubernach-
tungsaufkommen (r* = 0,24). Im Falle dieser etwas hherrangigeren Fremden-
verkehrszentren ist also die Fremdenverkehrsentwicklung zu grofleren Teilen
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von der gegenwirtigen Angebotsstruktur abgekoppelt. Eine Stabilisierung des
Sommerfremdenverkehrs — soweit diese wegen der exogenen Einflisse tiber-
haupt zu erreichen ist — muf} also bei einer tiefgreifenderen Umgestaltung der
gegenwartigen Angebotsstrukturen ansetzen.

Dies wird besonders deutlich, wenn man diese Ergebnisse fiir die Sommersaison
mit den Ergebnissen analoger Varianzanalysen fir die Wintersaison vergleicht. Hier
kommt natiirlich dem Skiangebot die zentrale Bedeutung zu. Es wird - wie schon
dargelegt — durch zwei Indikatoren erfafit: Attraktivititserwartungswerte bemessen
die Transportleistungen der Aufstiegshilfen im Aktionsraum der Bettenstandorte
und Distanzerwartungswerte geben die erforderlichen Interaktionsaufwinde zu den
Liftstandorten an. Weiters gehen die Kennzahlen der vier Infrastrukturbiindel des
Winterfremdenverkehrs in die Analyse ein sowie — analog zur Sommersaison - die
gewerblichen Betten nach den Kategorien der Beherbergungsqualitit bzw. die Uber-
nachtungen von Gisten aus Deutschland und dem sonstigen Ausland:

— Wie im Falle des Sommerfremdenverkehrs “erkliren” diese Merkmale der An-
gebotsstruktur das rdumliche Verbreitungsmuster des Wintertourismus (Zahl
der Ubernachtungen) nahezu vollstindig (r> = 0,99).

— Aber auch die rdumlichen Verdnderungsmuster (1983 — 93) der Ubernachtun-
gen stimmen viel mehr den Unterschieden in den Angebotsstrukturen iiberein:
die entsprechenden Bestimmtheitsmafie (r?) betragen hier 0,70 fiir die “Win-
tergemeinden” bzw. 0,48 fiir das kleinere Sample der Gemeinden, fiir das auch
Informationen iiber die Infrastrukturausstattung vorliegt.

Somit zeigt auch der Vergleich dieser Varianzanalysen die giinstigere wirtschaftliche
Situation des Wintertourismus. Hier reagieren die Nachfrager noch weitgehender
auf die bestehenden Angebotsstrukturen. Die den Sommertourismus so negativ be-
einflussenden exogenen Faktoren haben eine wesentlich geringere Bedeutung. Eine
sukzessive Umgestaltung der Angebotsstrukturen ist hier also (noch) nicht im glei-
chen Mafle erforderlich, wie fiir die Sommersaison.

Im Rahmen der vorliegenden Arbeit wird auf den Wintertourismus nicht néher ein-
gegangen. Informationen iiber: die Fremdenverkehrsentwicklung nach Aktionsraum-
typen des Skiangebotes, die Nationalitdtenstruktur der Géste sowie die Beherber-
gungsqualitat (ebenfalls bezogen auf diese Aktionsraumtypen) sind den Tabellen 7
bis 10 (im Anhang) zu entnehmen.
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5. Ansitze zu einem Planungskonzept fiir den 6sterreichi-
schen Sommerfremdenverkehr

Differenzierte Planungsstrategien

Der deutliche Wandel von Nachfragerstrukturen und Géstepriferenzen wird auf de-
mographische, ékonomische und soziale Determinanten zuriickgefiihrt. Bedeutung
haben hier etwa die zunehmende Anzahl aktiver Senioren und die sinkende Zahl
von Jugendlichen sowie die gestiegenen Qualitats- und Erlebnisanspriiche praktisch
aller Altersgruppen. Gleichzeitig mufl aber die Bevélkerung in den wichtigen Her-
kunftslindern teilweise drastische Einkommensverluste hinnehmen, welche in der
internationalen Rezession sowie in den derzeit in den Industriestaaten ablaufen-
den tiefgreifenden Verdnderungen der regionalen Wirtschaftsstrukturen begriindet
sind. Den davon weniger betroffenen Nachfragergruppen kénnen eine ganze Rei-
he von auslandischen, oft wetterbegiinstigten und exotischen Urlaubsgebieten sehr
preisgiinstige Urlaube offerieren (vor allem wegen ihrer niedrigen Lohnkosten, des
Verfalls der internationalen Flugpreise und der giinstigen Wechselkurse). Thre Ur-
laubsstile werden den geédnderten Préaferenzstrukturen auch besser gerecht.

Der Erhalt des dsterreichischen Sommertourismus, der einen wesentlichen Faktor in
der gesamten 6konomischen Leistungsbilanz des Staates bildet, erfordert die tiefer-
greifende Umstellung der Angebotsstrukturen. Fiir die entsprechenden Planungsmaf-
nahmen kénnen die hier vorgestellten Analyseergebnisse Anhaltspunkte bieten. Vor
allem die Differenzierung nach naturrdumlichen Aktionsraumtypen und die dadurch
erkennbar werdenden Unterschiede im Nachfragerverhalten zeigen, dafl nur regional
differenzierte Planungsstrategien Erfolgsaussichten haben. Thre wesentlichen Krite-
rien sind:

~ Die Frage nach der Angemessenheit einer Strategie des forcierten Qualitédtstou-
rismus.

- Die Bewahrung der Naturlandschaft bzw. der gewachsenen Kulturlandschaft
bei gleichzeitiger, umweltschonender Aufwertung der touristischen Infrastruk-
tur.

— Die Anpassung der Aktionsrdume auf die Anforderungen des modernen erleb-
nisorientierten Tourismus.

Qualitdtstourismus als angemessene Entwicklungsstrategie?

Es mag auf den ersten Blick verwundern, daf} der Qualitdtstourismus an der Spitze
der Uberlegungen steht, aber von den entsprechenden Entscheidungen hingen die
anderen entwicklungspolitischen Strategien wenigstens teilweise ab. In den letzten
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zehn Jahren hat sich die Anzahl der 5- und 4-Sterne-Hotels verdoppelt, die der 3-
Sterne-Hotels ist um fast ein Drittel angewachsen, wihrend sich der Bestand in der
untersten Qualitatsstufe um fast ein Viertel verringert hat. Hinter dieser Entwick-
lung stehen deutliche Auslastungsvorteile der Qualitdtsbetriebe: So sind die Unter-
nehmen der Kategorie 5/4 in der Sommersaison derzeit an durchschnittlich 95 Tagen
ausgelastet; fiir die mittlere Qualitatsstufe liegt die Auslastung bei 75 Tagen, fiir 2-
und 1-Stern-Betriebe sowie fiir die Appartements bei 54 und fiir die Privatquartiere
bei 44 Tagen. Allerdings ist die 6konomische Rentabilitit der Qualitatsbetriebe mit
ihren hohen Betriebskosten und der hdufigen Notwendigkeit von kostenintensiven
Innovationen (die Verschuldung der Hotelbranche betrégt derzeit ca. 14 Mrd. DM)
in der Regel nur dann gewéhrleistet, wenn die Moglichkeit einer zweisaisonalen Nut-
zung besteht (F. ZIMMERMANN, 1995). Von den wesentlichen Meinungsfiihrern der
osterreichischen Fremdenverkehrspolitik wird die weitere Intensivierung des Trends
zum Qualitdtstourismus vertreten “Saubere Umwelt, relative Schneesicherheit im
Winter und freundliche Menschen seien die Starken der heimischen Tourismuswirt-
schaft — dafiir miisse man eben einen entsprechenden Preis verlangen” (Klaus LU-
KAS, Leiter der Osterreichischen Fremdenverkehrswerbung, zitiert im KURIER vom
18.02.1995).

Nach den Ergebnissen der vorliegenden Studie wére allerdings eher eine differenzier-
tere Strategie zu empiehlen:

— Zwar weisen die hier “offenbarten Préferenzen” der Urlaubsgiste durchaus auf
eine nicht unbetrdchtliche Nachfrage nach “Qualitatstourismus” hin, jedoch
bezieht sich diese vor allem auf bestimmte Urlaubsstile bzw. Aktionsraumty-
pen, wo der weitere Ausbau des héherrangigen Bettenangebotes als angemes-
sene Strategie erscheint. Dies gilt vor allem fiir den Stddtetourismus (unter
Inkaufnahme der Risiken groBerer, tempordrer Schwankungen der internatio-
nalen Nachfrage) und fiir den noch jiingeren Urlaubsstil des Gesundheits- und
Wellnesstourismus, der besonders im Alpenvorland den traditionellen Erho-
lungstourismus abldst.

— Hingegen besteht gerade fir die naturrdumlich atiraktivsten Naturraumein-
heiten kein statistischer Zusammenhang zwischen den Qualitdtsbetten und der
Nachfrageentwicklung bzw. dem durchschnittlichen Auslastungsgrad. Hier soll-
te der Ausbau des Qualitatstourismus eine wesentliche, aber nicht die einzige
Strategie darstellen. Als mindestens ebenso wichtig scheint der Erhalt und die
Verbesserung des Bettenangebotes der mittleren Ausstattungsstufe, wo “Qua-
litdt zu angemessenen Preisen” geboten werden sollte, etwa geférdert durch
die Einfiihrung verschiedener “Giitesiegel”. Als ein erster, sehr erfolgreicher
Ansatz in dieser Richtung kann etwa das Marketingkonzept des “Dorftouris-
mus” bewertet werden, das bereits im ersten Jahr fiir die 32 Mitgliedsdorfer

betrichtliche Zuwachsraten erbracht hat (FVW, 12/94).

~ SchlieBlich fehlen fiir einige naturrdumliche Aktionsraumtypen (vor allem: al-
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pine Waldberglinder) fiir die héchste Stufe der Beherbergungsqualitit vie-
le komplementire Angebotselemente. Ein entsprechender Ausbau kann hier
iberhaupt nur in speziellen Ausnahmeféllen Erfolg versprechen.

Weitere wesentliche, in der Studie nicht direkt erfafite Argumente fiir eine differen-
zierte Strategie beziiglich des Bettenangebotes beziehen sich auf die Kaufkraft der
Nachfrager:

— So haben sich etwa die durchschnittlichen Tagesausgaben der Sommergiste in
den letzten zehn Jahren nur geringfiigig verandert (OSTERREICHISCHE GE-
SELLSCHAFT FUR ANGEWANDTE FREMDENVERKEHRSFORSCHUNG, 1992).
Nach den Ergebnissen der letzten Reiseanalyse fiir 1992 glauben ca. 84 v.
H. der deutschen Urlauber (sie stellen mehr als die Halfte der 6sterreichischen
Sommeriibernachtungen), daB sich ihre finanzielle Situation zukiinftig nicht
verbessern wird (STUDIENKREIS FUR TOURISMUS, 1993). Seit 1992 ist diese
Einschdtzung sicher nicht giinstiger geworden. Diese Indizien eines begrenzten
Nachfragepolentials fiir den Qualitdtstourismus werden aber von der Fremden-
verkehrsplanung offensichtlich ebenso ignoriert, wie die sich hdufenden Klagen
aus verschiedenen Fremdenverkehrsregionen (KURIER vom 18.02.1995: “Be-
reits jedem dritten Gast ist Osterreich zu teuer”).

— Die bereits angelaufenen oder geplanten Bemithungen um “Qualitdtstouristen”
auf den verschiedenen — international sehr umkampften — “Hoffnungsmdrkten”
(Skandinavien, Naher und Ferner Osten, diinne Schicht der sozialen Aufsteiger
in den osteuropdischen Reformstaaten) moégen zwar erfolgreich sein, werden
aber nur bestimmte Urlaubsstile und Regionen betreffen und kénnen sicher
nicht die drohenden massiven Verluste an Nachfragern der mittleren Einkom-
mensklassen aus den traditionellen Herkunftslindern kompensieren.

Somit sind bei weiterer, ausschlieBlicher Verfolgung der touristischen Exklusivitats-
strategie auch schwerwiegende regionalpolitische und ékologische Konsequenzen zu
erwarten:

— Die letzteren konnten sich vor allem aus einer noch stdarkeren Konzentration
des touristischen Angebotes in den attraktivsten naturrdumlichen Zonen er-
geben: Schon heute bieten nur acht Prozent der Gemeinden zwei Drittel der
Tourismusbetten an.

— Auch ein “geordneter Riickzug” des qualitativ nicht héherwertigen Touris-
mus fithrt zu einer wesentlichen Verschirfung von sozialen und regionalen
Disparititen. Hier wéren vor allem die verbliebenen rund 100.000 bergbauer-
lichen Wirtschaften betroffen (Riickgangsrate der letzten zehn Jahre: rund
— 14 v. H.), deren nationale und internationale Marktchancen sich vor allem
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durch den EU-Beitritt Osterreichs und die GATT-Vertrige deutlich verschlech-
tert haben. Fiir ihr wirtschaftliches Uberleben wird das “zweites Standbein”:
Vermietung von Privatzimmern und Appartements wieder an Bedeutung ge-
winnen. Als weitere Konsequenz ist die verstirkte Abhéngigkeit der Frem-
denverkehrsregionen von kapitalkraftigen auswirtigen Unternehmen sowie ein
intensiverer Kapitalabflul zu erwarten.

Somit kann die alleinige Orientierung am Qualitatstourismus keineswegs als “Konigs-
weg” der Osterreichischen Fremdenverkehrsentwicklung gelten.

Natur- und Kulturlandschaft: Erhaltung und angemessene touristische
Integration

Mafinahmen zum Erhalt und zur touristischen Integration von Natur- und Kultur-
landschaft beziehen sich auf zwei Problembereiche: 1) den Dauersiedlungsraum, vor
allem im alpinen Bereich, der die meisten Bettenstandorte des Tourismus enthilt
und 2) die mehr oder minder unbesiedelten Hohenstufen des Gebirges, aber auch
bestimmte Tieflandbereiche (etwa Auengiirtel um groBere Fliisse), welche Schwer-
punkte der touristischen Aktionrdume darstellen.

Die Ubernutzung des knappen Dauersiedlungsraumes bildet eines der gravierend-
sten Probleme der Kernregionen des alpinen Tourismus. Dies kann etwa eindringlich
am Beispiel Tirols gezeigt werden (H. BARNICK, 1994). Hier betrigt die Einwoh-
nerdichte des Dauersiedlungsraumes 361 Menschen je gkm, also Werte, die etwa in
den Benelux-Staaten erreicht werden. Beriicksichtigt man zuséatzlich das touristische
Bettenangebot, so erhoht sich dieser Wert auf 587. In den 16 gréfiten Tiroler Touris-
muszentren ergeben sich saisonale Dichtehdchstwerte von 1.000 bis 4.500 Personen
je gkm. Dies entspricht den Gegebenheiten in Grofistidten und hat auch die ent-
sprechenden Verkehrsprobleme zur Folge. Eine dringend notwendige wirkungsvollere
Kontrolle der Siedlungsentwicklung setzt vor allem den verschirften Einsatz der In-
strumente der Bauleitplanung voraus. Diese wirken vermutlich aber nur dann wirk-
lich effektiv, wenn die Entscheidungskompetenzen weitgehend von der Gemeinde-
auf die Ebene der Planungsregion oder sogar des Bundeslandes verlagert werden
(wo die lokalen Lobbies geringere Durchsetzungschancen haben). Bei realistischer
Einschatzung der Situation ist eine entscheidende Verlagerung des Anreiseverkehrs
auf 6ffentliche Verkehrstriger (“sanfte Anreise”) mittelfristig nicht zu erwarten: Der-
zeit benutzen etwa 70 v. H. der dsterreichischen Sommergiste den PKW zur Anreise.
Bei einer Géstebefragung im Salzkammergut haben sich auch nur 30 bis 40 v. H. fiir
harte MaBnahmen gegeniiber dem Individualverkehr ausgesprochen (R. DEUSSNER,
C. SCHREMMER, P. SCHNEIDEWIND, 1993). Somit diirften die Modelle fir auto-
freie Tourismusorte bessere Realisierungschancen haben: Verlegung der Parkplitze
nach auflen, Zufahrtsbeschrinkungen fiir Kfz, Verlagerung des Verkehrs innerhalb
der touristischen Aktionsrdume (d. h. von den Bettenstandorten aus) auf 6ffentliche
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Verkehrsmittel (z. B. “Wanderbusse”). Zusétzlich sollte endlich — vor allem durch
die europaweite Abstimmung von (Schul-)Ferien- und Urlaubsordnungen bzw. durch
das Abgehen von den Wochenend-Zyklen im An- und Abreiseverkehr — eine wirklich
effektive zeitliche und rdumliche Staffelung des An- und Abreiseverkehrs erreicht
werden.

Laut Reiseanalyse 1991 bildet fiir fast zwei Drittel der deutschen Gaste in Osterreich
der Wunsch im Aktionsraum ihrer Bettenstandorte “intakte Umwelt” zu erleben, ein
Hauptmotiv fiir die Wahl der Urlaubsregion. Dies zeigt auch die Analyse der Nach-
frageentwicklung fiir die Aktionsraumtypen, wo der generell riicklaufige “Wander-
tourismus” im zentralalpinen Kernbereich immer noch Zuwachsraten zu verzeichnen
hat. Allerdings gefdhrden auch hier land-, forst-, jagd-, bergbau- und energiewirt-
schaftliche Nutzungsformen die Existenz der verbliebenen naturnahen Reliktbereiche
(vorwiegend in den hoheren Stockwerken des Gebirges) sowie die gewachsene Kul-
turlandschaft (besonders in den Alm- sowie in den Talrandzonen). Natiirlich bildet
auch der Tourismus einen wesentlichen Stérfaktor mit seinen traditionellen Formen,
die heute zu Massenphinomenen geworden sind (Wandern, Pisten- und Tourenski-
lauf, Skilanglauf, Wandern, Klettern u. a.), sowie auch mit verschiedenen neuen
Sportarten (Mountainbiking, Rafting, Riversurfing, Hydrospeed, Delta- und Gleit-
schirmfliegen etc.), die ebenfalls tief in 6kologisch sensible Bereiche eindringen.

Diese Entwicklungen bewirken eine drastische Reduktion der biologischen Vielfalt:
So stehen in Osterreich ca. 38 % der bekannten Pflanzen (viele davon gehéren zur al-
pinen Vegetation) auf der “Roten Liste” vom Aussterben bedrohter Arten (Schweiz:
28 %, Bayern: 37 %). Unter den Tieren sind Amphibien, Reptilien, Fische, holzbe-
wohnende Insekten und Schmetterlinge am meisten gefdhrdet. Offensichtlich wirken
die derzeit geltenden partikularistischen NaturschutzmaBnahmen nur wenig. So hat
etwa das Osterreichische Bundesland Steiermark, wo 40 v. H. der Landesfliche als
Landschafts- oder Naturschutzgebiete ausgewiesen sind, gleich hohe Artenverluste
zu verzeichnen wie die Bundeslander mit geringeren Anteilen an geschiitzten Flachen
(F. WOLKINGER, 1994).

Somit sind Mafinahmen gefordert, welche die Qualitit des Naturschutzes gewahrlei-
sten. Dazu zdhlen vor allem:

— Die Ausweisung von Zonen mit Nutzungsbeschrinkungen, vor allem als Kern-
zonen (mit den strengsten Bestimmungen zum “Schutz natiirlicher Ablaufe”)
von Nationalparks, die vor allem in den klimatisch rauhen Hochgebirgsla-
gen bestimmte Mindestgrofien (Bayern: 10.000 Hektar) nicht unterschreiten
diirfen. Aber auch auflerhalb von National- und Naturparken miiten natiirli-
che Okosysteme sowie Elemente der Kulturlandschaft durch Zonierungskon-
zepte geschiitzt werden. Es sollten (bundesweit) moglichst einheitliche Grund-
lagen fiir ein “Visitors Management” entwickelt werden, die u. a. Gebietskate-
gorien mit unterschiedlichen Zugangs- und Nutzungsbestimmungen (etwa fiir
die neuen Sportarten) enthalten.
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— Eine Extensivierung der Landwirtschaft bei groBtmaoglicher Strukturvielfalt oh-
ne Verwendung von Herbiziden und mit moglichst geringem Maschineneinsatz.

— Naturnaher und standorigemdfer Waldbau.

Bisher wurden allerdings derartige Konzepte immer wieder {iber die Kopfe der Pri-
vatbesitzer geplant (allein in den 29 Gemeinden des “Nationalparks Hohe Tauern”
leben etwa ca. 55.000 Menschen). “Was soll die einheimische Bevolkerung, welche
ihr Gebiet nationalparkfihig erhalten hat und nun nicht mehr in der Lage sein
sollte, solche Schutzaufgaben zu erbringen, von solchen Vorgéngen halten?... Wie
kann verstdndlich gemacht werden, dafl Nationalparks fiir einen strengen Natur-
schutz errichtet werden, gleichzeitig aber der Besuch dorthin propagiert und somit
der Schutzzweck wieder konterkariert wird; wo Unlogik zur Logik wird, wenn eben
die angelockten Besucher mit einem finanziell und personell aufwendigen biirokrati-
schen Regelment kanalisiert werden miissen” (F. STUMMER, 1994).

Notwendig sind also Konzepte, die auch von der einheimischen Bevélkerung getragen
werden, ihre Figentumsrechte nicht verletzen und ihren Interessen entgegenkommen.
Bei der ékonomischen Verwertung von Eigentumsrechten gibt es aber im alpinen
Raum nur wenige Alternativen zu den Nutzungsformen Tourismus und Landwirt-
schaft. Es miissen also Wege gefunden werden um

— beide Wirtschaftsformen existenzfihig zu erhalten,

— unter aktiver Mitwirkung der Bevdlkerung Schutzbestimmungen zu implemen-
tieren, die der ethnischen Dimension (“Existenzrecht von Tieren und Pflan-
zen”) gerecht werden

- und “Synergieeffekte” zu nutzen, die sowohl der regionalen Wirtschaft als auch
dem Naturschutz zu gute kommen.

Zur Losung solcher hochkomplezen Planungs- und Managementaufgaben sind ver-
mutlich die Mittel noch lange nicht ausgeschopft:

— In einer Zeit des allgemein — auch bei den hedonistisch orientierten Géstegrup-
pen - steigenden UmweltbewuBtseins wire zu iiberpriifen, inwieweit sogar die
blofle Existenz und das Image von stremgen Schutzzonen (auch mit absolu-
tem Betretungsverbot) als touristischer Attraktivititsfaktor zu verwerten ist.
Zum Beispiel kénnten verschiedene Formen der Informationsvermittlung die
physisch korperliche Partizipation der Touristen am Naturraum wenigstens
teilweise ersetzen. Das Spektrum der Méglichkeiten umfafit hier einfache, zum
Teil schon praktizierte Formen, etwa: Vortridge und dhnliche Veranstaltungen
in den Fremdenverkehrsorten oder regelméfBig erscheinende Informationen in
Zeitschriftenform, die sich auf die aktuellen Vorgénge im Natur- und Kultur-
raum bzw. im Tourismusbereich beziehen, Forschungsergebnisse in populédrer
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Form vermitteln etc. Sie konnten zumindest an die Stammgéste versendet wer-
den. Denkbar ist aber auch der heute nicht mehr so kostenaufwendige Ausbau
elektronischer Beobachtungsdienste. Sie sind etwa in verschiedenen Skiorten
schon vorhanden und informieren hier iiber Wetterbedingungen und Pistenzu-
stand. So kénnte man auch durchaus an die Einrichtung eines Naturpark-TV
im lokalen Kabelnetz denken oder an die Prisentation der interessantesten
Beobachtungen auf GroBleinwand in den lokalen Informationszentren (bzw.
bald unter Verwendung von Datenhelmen zum Erleben von Cyberspace). Ent-
sprechende Technologien sind in der Wirtschaft im raschen Vormarsch (“Mar-
ketspace” statt “Marketplace”, siehe z. B. J. R. RAYPORT, J. J. SVIOKLA,
1994).

Wihrend also durch ein ganzes Spektrum von Informationsmedien der emo-
tionale Bezug zu den geschiitzten Zonen hergestellt werden kann, wére in den
Besucherbereichen ein moglichst umweltschonender physischer Zugang anzu-
streben. Auch hier sind fiir die Touristen sehr attraktive Innovationen denkbar:
So kénnten vielleicht gerade an der Grenze zu den intensiveren Schutzbereichen
speziell konstruierte Sessellifte (gerduscharm, weitabstindige Gehinge, eventu-
ell Informationen tiber Kopfhorer, streng kontrollierte Verhaltensregeln fiir die
Benutzer) mehr 8kologische Schiden (etwa: Trittschdden entlang vielbegange-
ner Wanderrouten) vermeiden helfen, als sie selbst verursachen. Gleichzeitig
bieten sie Einblicke in den Naturraum, die “vom Boden aus” nicht méglich sind
(Beispiel: die kiirzlich eréffnete “Rain Forrest Aerial Tram” in Costa Rica).

“Ganzheitliches Management” von Fremdenverkehrsregionen als Voraus-
setzung fiir den Erlebnistourismus

Das dritte Element (neben: der Entwicklung des Bettenangebotes der hoheren und
mittleren Ausstattungsbereiche bzw. der Bewahrung von Natur- und Kulturland-
schaft bei angemessener touristischer Integration) einer Planungsstrategie zum Er-
halt des dsterreichischen Sommerfremdenverkehrs bezieht sich auf die Schaffung von
Voraussetzungen fiir den modernen Erlebnistourismus: Im 6sterreichischen Sommer-
fremdenverkehr wurde die Anpassung des Angebotes auf die Anforderungen der neu-
en Urlaubsstile wenigstens teilweise versiumt. Diese sind charakterisiert:

— FEinerseits durch die zunehmende Segmentierung nach Interessensgruppen, et-
wa bezogen auf verschiedene Sportarten oder Hobbies, auf Gesundheit, Kur,
Fit- und Wellness, auf kulturelle Bereiche etc.

— Andererseits aber auch durch die Koppelung verschiedener “Stilelemente” in-
nerhalb eines Urlaubes, wobei die blofle “Rekreation” immer mehr an Be-
deutung verliert. Besonders Aktivititen der Bereiche “Unterhaltung, Sport
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und Spiel” bzw. “personliche Weiterentwicklung, Bildung und Kultur” wer-
den hinter- und nebeneinandergeschaltet. Eine zunehmend gréBere Anzahl von
Nachfragern will aus den Angeboten von Fremdenverkehrsregionen und Reise-
veranstaltern auswahlen und sich selbst weitgehend individuelle Urlaubsstile
gestalten.

Diesen neuen Anspriichen nach einerseits sehr spezialisierten, andererseits multi-
funktionalen Angeboten kann mit dem Konzept des ganzheitlichen Managements
von Fremdenverkehrsregionen entsprochen werden. Es beruht auf der Integration
von Angebotselementen verschiedener Organisationsebenen (J. STEINBACH, 1989,
1991):

— Auf der Landesebene werden nicht nur die zentralen Planungs- und Koordina-
tionsaufgaben erfiillt, von hier aus erfolgt auch die Initiierung, Forderung, evtl.
auch die Planung und Durchfithrung von attraktiven Grofiveranstaltungen (in-
ternationale Konzerte, Sportveranstaltungen, bedeutendere Ausstellungen u.
a.). Diese sollten so programmiert sein, dafl sich fiir die Géste in den einzelnen
Fremdenverkehrsorten die Moglichkeit ergibt, wihrend ihres Urlaubes minde-
stens einmal besonders attraktive Veranstaltungen ihres Interessensbereiches
zu besuchen (fiir die Anfahrt von den Bettenstandorten werden meist auch
nicht unbetrichtliche Zeit- und Kostenaufwande akzeptiert).

— Die Fremdenverkehrsregion, in der benachbarte Fremdenverkehrsorte mit &hn-
lichen oder einander ergdnzenden Angebotsstrukturen zu einer organisatori-
schen FEinheit zusammengefait werden, stellt die Hauptebene der anzustre-
benden touristischen Raumstruktur dar. Ihren Mittelpunkt bildet ein grofles
Tourismuszentrum mit hochrangigerer Fremdenverkehrsinfrastruktur. Hier be-
findet sich der Sitz des Regionalmanagements, zu dessen wichtigsten Aufgaben
— neben Marketing, Buchung und Gésteinformation — das Design die wechsel-
seitige Anpassung und Sicherung (&kologisches Gesamtkonzept) der in den
zugehorigen Orten verfiigbaren Angebotselemente zahlt. Im Regionszentrum
selbst sollten fiir die Géste des Einzugsbereiches Angebote “mittlerer Attrak-
tivitat” (kleinere Unterhaltungs- oder Kulturveranstaltungen, aber auch In-
frastrukturelemente wie etwa Erlebnisbéder) bereitgestellt werden.

- Auf der untersten Ebene — den Fremdenverkehrsorten — ist schlieflich die Ba-
sisarbeit der Géstebetreuung zu leisten. Als innovative Einrichtungen kénnten
dafiir “Ferienclubs” geschaffen werden, nach dem Vorbild der Skischulen im
Winterfremdenverkehr, deren Funktion iiber die bloBe Vermittlung von sport-
lichen Fertigkeiten weit hinausreicht. Diese Clubs sollten tiber Wochen- und
Tagespédsse zu buchen sein und den verschiedenen Interessensgruppen Pro-
gramme bieten, wobei die Angebote der beiden héheren Organisationsebenen
entsprechend einzubinden sind.
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6. Schluibetrachtung

“Das neue Konzept der Osterreich-Werbung (OW) heiBt “Sommerfrische” und fliegt
in Gestalt eines Schmetterlings von einem potentiellen Urlaubsgast zum anderen.
Der kleine gelbe Falter soll den Tourismusanbietern in der Alpenrepublik in Zei-
ten gednderter Wertvorstellungen und riicklaufiger Besucherzahlen zu einem neuen
Image verhelfen” (K. KNEISSL, 1994). Es wurde also die in letzter Zeit verfolgte
Werbelinie — sie war eher an “Aktivitat”, “Sport” und “Abenteuer” orientiert —
wieder einmal kontrovers umgestellt (“Zuriick in die Zukunft” — so der Titel des
Artikels, aus dem das oben angefiihrte Zitat stammt). Ob der “kleine gelbe Falter”
tatsidchlich helfen wird, ist allerdings zu bezweifeln: Es miiite doch zunichst das
Produkt und dann erst sein Image geédndert werden.
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Tabelle 8: Anteile der in- und ausliindischen Gistegruppen an den Ubernachtungen
der Attraktivititsstufen des Skiangebotes

IKlassen der Fremdenver-

kelirsgemeinden nach der Anteil der Ubernachtungen nach Nationaliliten (in v. H.)
Attraktivitil des Skiange-

boles (Allraktivitilserwar- 1983 1993
tungswert: Pers. Ilin/h

in Mio.) OE' W DBRD SA | OE W BRD SA
GroBstidte und Urmnlands-

genicinden, sonstige Gemeinden | 23,8 52 202 5051229 3,0 200 53,5
0,2 bis 0,5 (N = 45) 93 6,2 650 194 99 4,7 63,3 22,1
0,5 bis 1,0 (N = 76) 154 106 54,3 1961152 6,7 55,8 22,3
1,0 bis 2,0 (N = 70) 10,7 7,3 580 239 95 49 594 26,1
2,0 bis 3,0 (N = 40) 108 80 578 234 87 406 598 26,9
3,0 bis 4,5 (N = 24) 18,7 87 564 163]155 65 57,1 20,8
4,5 bis 7,5 (N = 21) 84 60 60,8 259 78 3,1 GO8 28,3
iiber 7,5 (N = 30) 169 82 483 266|138 51 475 33,7
insgesamt (N = 346) 14,1 7,7 528 254125 50 53,1 291

1) OE = Osterreicher oline Wiener; W = Wiener; BRD = Deutsche (1983: alte Bundeslinder);
SA = Sonstige Auslinder

Tabelle 9: Anteile der Attraktivitiitsstulen an den Giistegruppen aus dem In- und Ausland
(Wintersaison 1983 und 1993)

Klassen der Fremdenver-

kehrsgemeinden nach der Anteil an den Ubernachtungen (in v. I1.)
Atlraktivilit des Skiange-

botes (Attraktivititserwar- 1983 1993

Lungawerl: Pers. Ilm/h

in Mio.) OE! W BRD SA )0 W BRD  SA
GroBstiidte und Umlands- ‘
gemeinden, sonstige Gemeinden | 16,8 11,1 5,0 174 | 19,6 12,3 59 18,0
0,2 bis 0,5 (N = 45) 3,1 3,8 5,8 3,6 3,5 4,2 5, 3,4
0,5 bis 1,0 (N = 76) 10,2 129 9,6 7,2 10,3 11,6 8,9 G,4
1,0 bis 2,0 (N = 70) 12,3 15,3 179 153 | 12,3 16,1 18,1 14,4
2,0 bis 3,0 (N = 40) 8,4 11,4 12,0 10,1 7,6 10,1 124 10,1
3,0 bis 4,5 (N = 24) 12,7 10,7 10,2 6,1 13,0 13,8 11,3 74
4,6 bis 7,5 (N = 21) 9,7 10,7 189 16,7 | 104 105 19,0 16,1
itber 7,6 (N = 30) 26,8 24,0 20,6 236 | 23,3 21,6 19,0 24,2
insgesamt (N = J46) 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 100,0 100,06 100,0

1) OE = Osterreicher oline Wiener; W = Wiener; BRD = Deutsche (1983: alte Bundeslénder);
SA = Sonstige Auslinder



Uy, usBiysuos ul usjjeq :1/7 '2UdSn(] 12po peq W UISWIWIZ Ul U9YIeg g ‘DAL PUN SYISN(] I18po peq JIW UISWWIZ Ul Udyjed :3/¢ (g
"219 USWISPUAANL Ul UdYjeg ‘Ue)aq)oN sUNo us}jagalses) (I

£'9¢ o'y T1'6% | ¥'9F C'ze  g'ig VLT + 6¢ T'e+ g6e ¥ (9pg = N) ywessdsul
6'9¢ ¢'o¢ 6'9z | 8'FF 0% T'1g L7+ Pl 'z + z00°9. (0g = N) ¢'L 12qn
g'ce. 6'ce 80¢ | 6'TF 0'Ce  1'9¢ L'8T + gL ¥'e + €67 19 (1 =N)g'Lsq ¢
g'2¢ 98¢ 9'zz | %P 168 901 00T + cL 90T + 86L°9¢ (7z = N) g7 siq ‘e
0'6F T°L8 6'61 | ¥LF 198 €8T 8Lz + 89 g'g — vLE T (0P = N) 0'€ 519 0'2
STy 818 L'9% | L'6F T'EE  T'LI L'gg + 9 ¥'e - 18.°89 (0L=N)0'zs190'T
8FF g'ee 66T | 009 g'9z L€l goz + Ly e'zl - z10°'8¥ (9. = N)0'1 519 ¢°0
6'26 C'TF 6'07 | Z'8¢ 0'se  8TI ¢'PT + e g'p - 12688 (g = N) ¢'0s1q ‘0
T'2T 0°2% 668 | 0°8¢ T'.C  8'FF e'g + (44 ¢'6g T+ 6%’ gL | USpUIWIBY) BF1ISUOS 'USPUIAWIAT
-SpUe[W{) PUN 2}peIsSgolir)

/e ¢ w/s|1/e & (F/s| (001 = ¢861) (00T = €861) | €661 (ot w
26 — €861 | €661 | €6 — €861 [qez y/wy ‘sied :31emsTuny

€661 £86T ((H aw) 3unispuplap | -jureser) -1eMI98)RIATINBINY ) §910q

¢; peiSsdunjseisny -9FURIyg Sop JRIIAIIYRIYY

(‘H ' ur) usuoSeyeysSunyyeissny 091)9(a1s8L) 19p IR UBPUIPUILTSITRY
ﬁ—u.mﬂ dvuﬁwﬂwwm.mo .Hm;u wﬁmﬁj«w |uw>EwﬁEwH_m .Hm;u Ewmmm.ﬁvm

(£66T ‘€867 UOSTESIDIUIM )
$230(25URINS S2pP 1BIIAIINRIIIY 39D oru jejenbsiuniieqasyeg pun usyjsqoalses) 0T S[PQEL



Materialien und Diskussionsgrundlagen

Wirtschaftsgeographie, Katholische Universitidt Eichstéitt

Heft 1: M. KAISER, Probleme des Alpentransitverkehrs, Februar 1990

Heft 2: J. STEINBACH, M. KAISER u. a., Fremdenverkehrskonzept {iir die Gemeinde
Solnhofen, Juli 1992

Heft 3: J. STEINBACH, K. SCHLUTER u. a., Grundlagen fiir die Planung des louris-
musbezogenen Kultur-, Unterhaltungs- und Gastronomiehereiches in der Stadt
Fiissen, Juni 1994

Heft 4: M. HOLZ, Internationale Migration, Juli 1994

Heft 5: J. STEINBACH, K. SCHLUTER u. a., Grundlagen eines Planungskonzeptes [iir
den Stadtetourismus in Regensburg, 1995

Heft 6: P. KLEIN, Die “Jungen Alten” als neue Zielgruppe im Fremdenverkehr, 1993

Heft 7: J. STEINBACH, Natur als Angebotsfaktor im dsterreichischen Fremdenverkehr,
1995



