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1. Problemstellung

In der Fremdenverkehrswissenschaft wird immer mehr davon ausgegangen, daff in
verschiedenen Sparten des Tourismus im Alpenraum einschneidende Verinderungen
bevorstehen und zum Teil auch schon eingesetzt haben. Als wesentliche Griinde
dafiir gelten:

— Der Wandel von Werthaltungen und Einstellungen von Touristen und die
daraus resultierende Nachfrage nach neuven oder wenigstens modifizierten Ur-
laubsstilen: Diese sind gekennzeichnet einerseits durch die zunehmende Seg-
mentierung nach Interessensbereichen, etwa bezogen auf verschiedene Sportar-
ten oder Hobbies (die immer “professioneller” betrieben werden), auf Gesund-
heit, Kur und Fitness, auf verschiedene kulturelle Bereiche, auf soziale, stadti-
sche oder naturlandschaftliche “Milieus” usw. Andererseits wird aber auch die
Koppelung verschiedener “Stilelemente” innerhalb eines Urlaubes immer wich-
tiger, wobei vor allem “Rekreation” — die immer mehr an Bedeutung verliert —,
“Unterhaltung, Sport und Spiel” oder “persénliche Weiterentwicklung und Bil-
dung” hinter- oder nebeneinander geschaltet werden (J. STEINBACH, 1991).

— Der Wechsel von Urlaubergenerationen, besonders das allméhliche Ausfallen
der “alten Senioren”, deren Werthaltungen und Verhaltensweisen noch wesent-
lich von der Kultur und von den Lebensbedingungen der Zwischenkriegszeit
bzw. der Wiederaufbauphase geprigt sind. Diese Urlaubergeneration wird er-
setzt durch die sog. “neuen Semioren”: ihre Anspruchsniveaus entwickelten
sich in einer fast vierzigjahrigen Phase stindig steigender Wirtschafts- und
Wohlstandsentwicklung, sie haben meist langjahrige Erfahrungen als Aus-
landstouristen und sind unter dem Einflul der {iber Filme, Fernsehen und
andere Medien verbreiteten internationalen, stark aus dem englischsprachigen
Raum beeinflufiten Kultur aufgewachsen.

Um ihre Existenz mittel- und léngerfristig abzusichern, miissen die Fremdenver-
kehrsregionen im Alpenraum auf diesen sich abzeichnenden Wandel der Nachfrage-
strukturen reagieren. Als geeigneter Planungsansatz wird vor allem das Konzept des
“ganzheitlichen Managements” von Fremdenverkehrsorten und -regionen vorgeschla-
gen, das auf einer integrierten Planung vieler Angebotselemente beruht sowie auf der
Profilierung des Angebotes fiir bestimmte Zielgruppen. Hier kommt dem Kultur-,
Unterhaltungs- und gastronomischen Angebot besondere Bedeutung zu. Mit der Seg-
mentierung von Interessensbereichen und der Koppelung von Urlaubsstilen werden
traditionelle Aktivititen der Touristen — wie “Wandern”, “Baden” oder “Entspan-
nen” —immer weniger wichtig und besonders durch zusétzliche Nachfrage im Kultur-,
Unterhaltungs- und Gastronomiebereich erginzt oder ersetzt. “Ganzheitliches Ma-
nagement” unter besonderer Beriicksichtigung dieser Angebotspalette erscheint vor



allem dann als erfolgsversprechend, wenn eine Fremdenverkehrsregion einen Mix
verschiedener “traditioneller” Urlaubsstile bereits seit 1ingerem anbietet.

Dies trifft auch fiir die Fremdenverkehrsregion des Fiissener Landes zu, die im SW
der Bundesrepublik liegt, in der Fiissener Bucht am unmittelbaren f]bergzmg der
Allgduer Kalkhochalpen in die mit Seen und Mooren durchsetzte Jungmorinen-
landschaft des Alpenvorlandes. Zentrum der Region ist die Stadt Fiissen mit ihren
Stadtteilen Bad Faulenbach, Hopfen am See und WeiBensee (insges. ca. 15.000 Ein-
wohner). Derzeit werden hier jahrlich ca. 125.000 Giste (30.000 aus dem Ausland)
und ca. 1,1 Mio. Ubernachtungen gezihlt. Davon entfallen ca. 35 % auf Sanatori-
en, Kurheime oder Kliniken, 23 % auf Ferienwohnungen, 15 % auf Campinggiste,
je etwa 7 % auf Gasthiuser und Pensionen bzw. Privatzimmer und nur ca. 6 %
auf den Hotelsektor. Im Jahresgang besteht von November bis Februar ein “Sockel”
von ca. 40.000 monatlichen Ubernachtungen, der auf den durchgehenden Kurbetrieb
zuriickzufiihren ist (jahrlicher Auslastungsgrad der “Kurbetten” ca. 83 %). Dieser
Grundbestand erhoht sich zur Zeit der Spitzen der Sommersaison (Juli, August, Sep-
tember: ca. 150.000 — 170.000 Ubernachtungen) auf etwa das Vierfache. In der Vor-
und Nachsaison (Mai, Juni, Oktober) liegt die Zahl der monatlichen Ubernachtungen
etwa bei 70.000 bis 80.000. (Dementsprechend betrigt der jahrliche Auslastungsgrad
der “nicht-kurbezogenen” Betten nur zwischen 26 und 38 %.)

Schon diese Angaben weisen auf die differenzierte Struktur des Fissener Touris-

mus hin. Neben dem Kur- und Gesundheitstourismus (Mineral- und Moorheilbéder,

Kneipp- und Luftkuren) und dem traditionellen Erholungs- und Ausruhurlaub (“Som-
merfrische”) zihlen “Badeurlaube” (am Hopfen-, Weilen- oder Forggensee), “Wan-

derurlaube”, “Sport- und Bewegungsurlaube” (Radfahren, Gleitschirmfliegen, Schi-

langlauf u.a.) sowie “Kultururlaube” (das Fiissener Land mit den beiden bayerischen

Konigsschléssern Neuschwanstein und Hohenschwangau bildet den siidlichen End-

punkt der sog. “Romantischen Strafle” und eine der wesentlichen Attraktionen des

Auslénderfremdenverkehrs) zu den wichtigen Formen des Tourismus.

Mit der Verbesserung und dem Ausbau des Angebotes im Kultur-, Unterhaltungs-
und Gastronomiebereich kénnen also die Angebotspaletten fiir ganz unterschiedliche
Géstegruppen erweitert werden. Es besteht auch die Chance, diejenigen Nachfrager-
gruppen anzusprechen, welche die Region zumeist auflerhalb der Saisonspitze im
Sommer aufsuchen.

Die vorliegende Studie soll dazu dienen 1) Planungsgrundlagen eines Kultur- und
Unterhaltungskonzeptes fiir die Stadt Fiissen zu erarbeiten und 2) Ansdtze zu die-
sem Konzept zu erstellen, die auf der Strategie des “ganzheitlichen Managements”
aufbauen. Als wesentliches Hilfsmittel dazu dient eine spezielle Befragung von Frem-
denverkehrsgdsten in der Stadt Fiissen, die in der Sommersaison 1993 durchgefiihrt
wurde.

Die folgenden Ausfithrungen beziehen sich zunichst auf die Methode der Gastebefra-
gung, in deren Rahmen nach einem speziellen Konzept sowohl Bediirfnis- als auch
Zufriedenheitsstrukturen nach bzw. mit Einrichtungen des Kultur-, Unterhaltungs-
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und Gastronomiebereiches erfaft wurden. Sodann kommen als die wichtigsten Be-
fragungsergebnisse zur Darstellung: Merkmale von Aktivititenmustern und Urlaubs-
stilen, Bediirfnisstrukturen verschiedener Gistegruppen beziiglich des Kultur-, Unter-
haltungs- und Gastronomieangebotes sowie Indikatoren ihres Partizipationsgrades,
der Zufriedenheit und des Erlebnisgehaltes, die sich auf die spezifischen Angebo-
te von Fiissen beziehen. Schliefllich wird auf die Grundziige des Planungskonzeptes
eingegangen, zu dessen Erstellung noch zusitzliche Befragungen des Publikums ver-
schiedener Kultur- und Unterhaltungsveranstaltungen verwendet wurden.

2. Methodisches Konzept

2.1 Wert-Erwartungsanalyse

Wert-Erwartungsanalysen wurden in den sechziger Jahren von mathematisch-stati-
stisch orientierten Psychologen entwickelt, Anfang der siebziger Jahre in die Kon-
sumforschung eingefithrt (B. CARMICHAEL, 1992; M. FISHBEIN, 1967) und bald
auch im Tourismusbereich verwendet: etwa von D. ScoTT, C.D. SCHEWE und D.G.
FREDERICK (1978) zur vergleichenden Bewertung verschiedener Fremdenverkehrs-
regionen oder zur Analyse des nordamerikanischen Marktes fiir Vergniigungsreisen
(TourisM CANADA, UNITED STATES TRAVEL AND TOURISM ADMINISTRATION,
1988).

Der Grundansatz geht davon aus, dafl die Bewertungen von Fremdenverkehrseinrich-
tungen durch ihre Nachfrager von kognitiven und affektiven Einflufifaktoren abhingen
(F. SALEH und C. RYAN, 1992, modifiziert):

As; =) Bia;;

i=1

Bewertung (individueller Nutzen) eines touristischen Angebotes o (z.B. des
Kultur- und Unterhaltungssektors) einer Fremdenverkehrsregion j.

generelle Bedeutung, die einem Element i der betrachteten Angebotskategorie
o beigemessen wird (z.B. Intensitdt des Wunsches beziiglich der Verfiigbar-
keit einer bestimmten Kultur- oder Unterhaltungseinrichtung) = kognitiver
EinfluB.

spezielle Bewertung eines Elementes i in der Region j (z.B. Zufriedenheit mit
einer bestimmten, bereits beanspruchten Kultur- oder Unterhaltungseinrich-
tung) = affektiver Einflufl.

Anzahl der Elemente i des touristischen Angebotes o (z.B. Zahl der Kultur-
und Unterhaltungseinrichtungen).



Die kognitiven und affektiven Bewertungsmuster werden als “offenbarte Préferen-
zen” durch die Befragung von Fremdenverkehrsgasten (Benutzer der entsprechenden
Einrichtungen) erfaBt und multiplikativ zu “Teilnutzwerten” der einzelnen Angebots-
elemente verkniipft, die sich ihrerseits wieder additiv zu einem “Gesaminuizen” des
untersuchten touristischen Angebotes zusammenfassen lassen (Hypothese des “Tra-
de Offs” von “ungiinstig” und “giinstig” bewerteten Einzelelementen). Uber die
Kennzahlen des “Gesamtnutzens” kénnen die Angebote verschiedener Fremdenver-
kehrsregionen verglichen werden.

In der vorliegenden Untersuchung, die nicht auf den Vergleich zwischen verschiede-
nen Fremdenverkehrsregionen abzielt, sondern die Bedeutung einzelner Angebots-
elemente innerhalb einer Region erfassen will, kann auf die Ermittlung des additi-
ven Gesamtnutzens verzichtet werden. Auch die “Teilnutzwerte” der einzelnen An-
gebotskomponenten, deren Errechnung durch die multiplikative Verkniipfung von
“Wunsch-Intensitat” und “Zufriedenheit” keine rechte theoretische Begriindung fin-
det, stellen nur einen der hier verwendeten Indikatoren dar: Insgesamt werden fol-
gende, aus der Wert-Erwartungsanalyse abgeleitete Kennzahlen verwendet:

— allgemeine Wunschintensitit (Bedeutung): Mittelwert einer 5-stufigen Noten-
skala (1 = sehr wichtig; 5 = sehr unwichtig) zur Bewertung der generellen
Bedeutung eines bestimmten Elementes des Kultur-, Unterhaltungs- bzw. ga-
stronomischen Angebotes iiber alle befragten Personen (Partizipanten und
Nichtpartizipanten);

~ spezielle Wunschintensitdt (Bedeutung): generelle Bedeutung eines bestimm-
ten Angebotselementes (Notenmittelwert wie oben) fiir die tatsichlichen Nach-
frager in Fiissen;

— Partizipationsgrad: Anteil der befragten Personen, die ein Angebotselement
wihrend ihres Aufenthaltes in Fiissen in Anspruch genommen haben in Pro-
zent des gesamten Samples;

— Zufriedenheit: Mittelwert einer 5-stufigen Notenskala (1 = sehr zufrieden; § =
sehr unzufrieden) zur Bewertung des AusmaBes der Zufriedenheit mit einem
bestimmten Element des Kultur-, Unterhaltungs- bzw. gastronomischen An-
gebotes in Fiissen, das im Verlauf des Urlaubes bereits in Anspruch genommen
wurde;

— Aktivitdtsschwelle: hier wird die “allgemeine Wunschintensitat” beztiglich ei-
nes Angebotselementes ins Verhiltnis gesetzt zur entsprechenden “speziellen
Wunschintensitat”. Es kann die Hypothese gelten, dafl geringe Abweichungen
(= Werte, die nur wenig iiber 1 liegen) der “allgemeinen” von der “speziellen”
Wunschintensitdt die relative Bereitschaft auch der bisherigen Nichtpartizi-
panten zur Inanspruchnahme des betrachteten Angebotselementes anzeigen.
Allerdings wird diese relative Bereitschaft umso geringer sein, je ungiinstigere
Notenwerte die beiden verglichenen Wunschintensitiaten aufzuweisen haben.
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— Erlebniswert: Quotient aus “spezieller Wunschintensitdt” und “Zufriedenheit”.
Werte unter 1 zeigen an, daB das “Zufriedenheits-” iiber dem “Wunschni-
veau” liegt: Man kann von der Vermutung ausgehen, dafl in diesem Fall die
“Qualitdt” der betrachteten Fiissener Angebotselemente das Erwartungsni-
veau lbertrifft. Hingegen diirften Erlebniswerte von iiber 1 darauf hinweisen,
daf} selbst bei relativ hohem “Zufriedenheitsniveau” noch Anstrengungen zur
Qualitdtsverbesserung erforderlich sind, um dem hohen “Wunschniveau” noch
besser gerecht zu werden.

— Teilnutzen (siehe oben): multiplikative Verkniipfung von “spezieller Wunschin-
tensitdt” und “Zufriedenheit”; “bessere Noten” der beiden EinfluBkomponen-
ten bewirken die nichtlineare Zunahme des “Nutzengewinns”.

2.2 Design der Géastebefragung

In den Interviews, die als Grundlagen fiir Wert-Erwartungsanalysen dienen sollen,
miissen den Bezugspersonen dhnliche Fragestrukturen zweimal vorgelegt werden (F.
SALEH und C. RYAN, 1992):

1) Zunichst werden sie gebeten, Aussagen iiber die generelle Bedeutung (Wunsch-
intensitdt) zu machen, welche den verschiedenen Angebotselementen des Kul-
tur-, Unterhaltungs- und Gastronomiebereiches beziiglich ihrer Urlaubsan-
spriiche zukommt — und zwar unabhingig von der konkreten Angebotssituation
im Fiissener Raum.

2) Nach einer Reihe von Zwischenfragen sollen die interviewten Personen im zwei-
ten Teil der Befragung angeben, welche konkreten Angebotselemente von ihnen
im Verlauf ihres Urlaubes tatséchlich in Anspruch genommen wurden und wie
sie in verschiedener Hinsicht zu bewerten sind.

Im Fragebogen fiir die “Géstebefragung in der Stadt Fiissen” (siehe Anlage 1) sind
diese beiden Komplexe in den Punkten 1 bzw. 14 enthalten. Die {ibrigen Fragen
beziehen sich auf soziodkonomische Daten der befragten Person und ihrer Urlaubs-
gruppe (10, 11, 12, 20, 21), das Aktivitdtenprofil wihrend des Urlaubes (17) und
auf einige sonstige relevante Fakten, wie z.B.: Urlaubsquartier und Zufriedenheit
mit der Unterkunft (4, 5), Urlaubsdauer (6), Angaben zur Heimatregion (7, 8), Ver-
kehrsmittel bei der Anreise (9), Urlaubsbudget (13) u.a.

Unter Verwendung dieses Fragebogens fithrten zw6lf Studierende des Faches Geogra-
phie an der Universitdt Eichstdtt zur Zeit der Sommersaison 1993 (Juni bis Septem-
ber) insgesamt 328 Interviews mit Fiissener Urlaubsgisten durch. Bei der Auswahl
der befragten Personen wurde - soweit dies aufgrund der verfiigharen Anhaltspunkte



moglich war — versucht, das Prinzip einer “geschichteten Zufallsstichprobe” einzu-
halten. Schichtungsmerkmale waren vor allem das Verhiltnis von Kur- und sonstigen
Gisten sowie Annahmen iiber die Altersstruktur der Fiissener Urlauber. Es wurden
nur Personen iiber 18 Jahre befragt. Alle Interviewpartner mufiten ihren Urlaub in
Fiissen mehr oder minder bereits abgeschlossen haben.

3. Merkmale von Urlaubergruppen

Vor der Darstellung der Ergebnisse der Bewertung der Kultur-, Unterhaltungs- und
gastronomischen Angebote sollen zunichst charakteristische Fiissener Urlauberty-
pen an Hand einiger ausgewdhlter “Strukturmerkmale” beschrieben werden. Sie die-
nen teilweise als Bezugsgruppen fiir die Wert-Erwartungsanalyse.

Die Merkmale von Urlaubergruppen sind in Tabelle 1 enthalten. Es handelt sich
um arithmetische Mittelwerte (mit den entsprechenden Standardabweichungen) und
Hiufigkeitsverteilungen (in %) fiir 1) das gesamte Sample (328 Personen) und 2) fiir
verschiedene Untergruppen, davon:

— alle Kurgdste (75) sowie Giste mit “Intensivkur” (52), deren durchschnittli-
che tigliche Kuranwendung einen Zeitaufwand von mindestens drei Stunden
erfordert;

— alle sonstigen (= nicht Kur-)Giste (253) sowie die darin auch enthaltenen
Gruppen der “ertremen Wanderurlauber” (50), die durchschnittlich mehr als
acht Tagestunden fiir die Aktivitdtenkategorie: Wandern/Ausfliige aufwenden,
und die Wasserurlauber (30), von deren charakteristischen téglichen Zeitbud-
get mindestens drei Stunden den “Wasseraktivititen” (Baden, Schwimmen,
Bootfahren) gewidmet sind.

Vergleicht man zunéchst die Altersstruktur, so ist — bei generell héherem Anteil
alterer Touristen (47,1 % iiber 50, nur 9,2 % unter 30 Jahre) — der Uberalterungs-
grad bei den Kurgésten erwartungsgemif am groBten (“Intensivkur”: 41,2 % iiber
60 Jahre). Aber auch von den “Wanderurlaubern” sind nahezu ein Viertel noch dlter
als 60 und nur 4 % jinger als 30 Jahre. Nur die “Wasserurlauber” haben einen véllig
anderen Altersaufbau. Im untersuchten Subsample gibt es keine “itber 60-Jahrigen”
und 16,7 % der Befragten sind jiinger als 30 (was aber immer noch einen relativ
niedrigen Anteilswert darstellt).

Beziiglich der Struktur der Urlaubsgruppe und der Aufenthaltsdauer unterscheiden
sich die Kurgiste signifikant von allen {ibrigen Gruppen: Sie sind zu ihrem Kur-
aufenthalt, der im Durchschnitt ca. 27 Tage dauert, zu etwa 50 % allein und zu
etwa 37 % mit der “Familie” (meist nur mit dem Ehegatten) angereist. Hingegen



Tabelle 1: Merkmale von Urlaubergruppen

alle befragten

Merkmale Personen
(N = 328)
alle Kur-
gaste
(N = 75)
Alter - 30 9.2 1,4
(Verteilung 30 - 40 21,8 10,8
in %) 40 - 50 21,8 18,0
50 - 60 23,4 31,1
60 - 70 17,2 25,7
70 - 6,5 12,2
Berul Arbeiter 7,3 6,7
(Verteilung  Angestellter 37,2 29,3
in %) Beamlter 174 29,3
Unternelimer 5,3 1,3
freier Berul 7,9 1,3
Hausfrauen, Sonstiges 24,7 32,1
Urlaubs- allein 14,3 49,3
gruppe Familie 69,5 38,7
(Verteilung  Bekannte/Verwandte 15,9 12,0
in %) Reisegruppe 0,3 -
¢ Zahl der Familienmitglieder 2,1 1,6
é Alter 1. Kind 9,5 (5,8) 11,9 (7,0)
der 2. Kind 9,8 (7,7) -
Kinder" 3. Kind 8,0 (5,6) -
¢ Aufenthaltsdauer in Tagen® 17,2 (9,3) 26,7 (4,9)
Unterkunit Hotel/Pension 25,6 53
(Verteilung  ICurhotel/Sanatorium 22,3 82,7
in %) Gasthof 2,1 -
Belkannte/Verwandte 3.4 -
Camping 11,6 5,3
Privatzimmer 15,5 1,3
Ferienwohnung 17,7 5,3
Sonstiges 1,8 -
Zufriedenheit mit der Unier-
kunft (4 Note)" 1,5 (0,7) 1,5 (0,8)
Urlaubsaus- - 1000 11,6 13,6
gaben in DM 1000 - 2000 25,6 212
(Verteilung 2000 - 3000 28,6 19,7
in %) 30060 - 4000 17,6 15,2
4000 - 16,6 30,3

1) Kuranwendung: mehr als 3 Stunden/Tag

Urlaubergruppen
davon:
Giiste mit sonstige
“Intensiviur”! Giste
(N = 52) (N = 253)

2,0 11,6
11,8 25,1
15,7 22,7
29,4 21,1
27,5 14,7
13,7 4,8
3,8 7,5
30,8 39,5
30,8 13,8
1,9 6,7
1,9 9,9
30,8 22.6
53,8 4,0
36,5 78,7
9,6 17,0
N 0,4
1,6 2,3

2 9,3 (5,6)

- 9,5 (7,7)

- 7,1 (6,4)

26,7 (5,0) 14,3 (8,3)
3,8 31,6
88,5 4,3
- 2.8
- 4,3
1,9 13,4
e 19.8
5,8 21,3
- 2,4

1,5 (0,9) 1,5 (0,7)
14,3 11,1
28,6 26,8
14,3 31,1
21,4 18,3
21,4 12,8

2) Wandern: mehr als 8 Stunden/Tag
3) Wassersport: mehr als 3 Stunden/Tag
4) Mittelwert (Standardabweichung)

“extreme” Wan-
derurlauber?

(N = 50)

4,1
14,3
34,7
24,5
20,4
2,0

14,0
44,0
10,0
14,0
18,0

10,0
76,0
14,0

1,9

9,4 (5,1)

14,6 (13,5)

38,0
6,0
2,0
6,0
2,0

24,0

20,0
2,0

1,6 (0,5)

15,6
40,0
20,0
15,6
8,9

Wassersport-
urlauber®
(N = 30)

16,7
30,0
23,3
30,00

6,7
333
13,3
20,0
26,7

8,0
80,0
12,0

b

2,5

9,7 (5,5)
8,1 (5,9)

14,2 (6,6)

24,0
4,0
4,0
16,0
20,0
28,0
4,0

1,4 (0,6)

13,0
13,0
39,1
43
30,4



fallen 76 — 80 % der anderen Giste in die Kategorie der “Familienurlauber”, wobei
die — alteren - Wanderurlauber (durchschnittliche Zahl der Familienmitglieder 2,4)
ihren Urlaub nur eingeschréankt mit den Kindern verbringen, wéhrend die Wasser-
urlauber (3,5 Familienmitglieder) meist von 1 ~ 2 Kindern begleitet werden, deren
Durchschnittsalter 9 — 10 Jahre betragt. Fir alle Urlauber, die sich keiner Kur un-
terziehen, liegt die durchschnittliche Aufenthaltsdauer etwa bei 14 Tagen.

Kur- und sonstige Urlauber nehmen auch unterschiedliche Beherbergungskategori-
en in Anspruch: wahrend nahezu 90 % der “Intensivkur-Géste” in Kurhotels oder
Sanatorien leben, sind 32 % der sonstigen Géste und 38 % der Wanderurlauber in
Hotels und Pensionen untergebracht und jeweils um die 20 % in Privatzimmern bzw.
Ferienwohnungen. Diese Anteile liegen fiir die Wasserurlauber noch etwas héher, die
zusitzlich auch eher zum Campingurlaub neigen (16 %), dafiir aber nur zu 24 % in
Hotels und Pensionen Quartier nehmen. Die Zufriedenheit mit der Unterkunft ist
bei allen Géstegruppen nahezu gleich und erreicht mit dem Notendurchschnitt von
ca. 1,5 auch ein vergleichsweise hohes Niveau: es entspricht etwa den besten, bei der
Bewertung des Kultur- und Unterhaltungsangebotes vergebenen Durchschnittswer-
ten.

Vergleicht man die berufliche Zugehdrigkeit, so zeigt sich generell ein niedriger Arbei- -
teranteil, der bei den Wanderurlaubern 14 % betragt, aber immer noch mindestens
doppelt so hoch liegt wie bei den anderen Gruppen. Die Kurgiste setzen sich etwa zu
jeweils einem Drittel aus Angestellten, Beamten und Pensionisten/Hausfrauen zu-
sammen. Angestellte bilden auch bei den Wander- und Wasserurlaubern das stirkste
Kontingent (33 bis 40 %), die freien Berufe erreichen bei den Wasserurlaubern mit
20 % ihre bedeutendsten Anteile.

Die in Tabelle 1 enthaltene Verteilung der Géste auf die Stufen nach den Urlaubsaus-
gaben (incl. Verkehrsaufwand, fiir alle Familienmitglieder) ist schwer zu vergleichen
bzw. zu interpretieren, da sich die Ausgaben auf sehr unterschiedliche Aufenthalts-
zeiten und auch auf verschieden grofie Familiengruppen beziechen. Man kann aber
auf der Basis der hier enthaltenen Angaben versuchen, die Gesamtausgaben und
tdgliche Urlaubsausgaben zu schitzen. Es ergibt sich folgendes Bild:

Urlaubergruppen geschitzte Ausgaben in DM
insgesamt je Tag je Familienmitglied

und Tag

alle befragten Personen 2638 153 86

alle Kurgaste 2967 111 78

Géste mit “Intensivkur” 2720 102 80

sonstige Giste 2550 178 92

“extreme” Wanderurlauber 2216 152 91

“Wasserurlauber” 2948 208 87

Somit zeigt es sich, daf die “tdglichen Ausgaben je Familienmitglied” der “sonstigen”
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Urlauber um 15 bis 18 % iiber den entsprechenden Aufwendungen der Kurgiste
liegen. Unter den sonstigen Gésten haben die “extremen Wanderurlauber” héhere
tagliche Aufwinde, wihrend sich die “Wasserurlauber” eher dem Durchschnittswert
iiber alle Fiissener Touristen annéhern.

4. Aktivititenmuster

Die Erfassung der Aktivititenmuster erfolgte auf der Grundlage der Informationen,
die aus der Beantwortung von Frage 17 resultierten (sieche Anlage 1). Hier wurde um
die Beschreibung des Verlaufes eines durchschnittlichen Urlaubstages gebeten, wobei
die Verteilung von Aktivitaten iber die einzelnen Tagesstunden anzugeben war. Es
zeigte sich, daf} die Gaste insgesamt 40 Aktivitdtenkategorien mehr oder minder oft
ausgeiibt haben. Um diese Intensitdten zu messen, wurden die Dauer der von jeder
Person angegebenen Aktivitdten ihres typischen Urlaubstages in Prozentanteile an
der “Gesamtzeit” (= 24 Stunden) des Tages umgerechnet. Dieser Datensatz diente
als Grundlage fir den Versuch, charakieristische “Aktivitdtenbindel” zu erfassen,
welche die Urlaubsstile von Géstegruppen prigen. Allerdings lieflen schon die er-
sten Korrelationsanalysen erkennen, dafl viele der Urlauber eine gréfilere Anzahl von
Aktivitidten ausiiben und daB dabei offensichtlich auch sehr unterschiedliche Kombi-
nationsformen vorherrschen. Daher ergeben sich typische Aktivitdtenbiindel hier nur
in Ansitzen. Um dennoch Anhaltspunkte iiber Aktivititenmuster und Urlaubsstile
zu gewinnen, war es notwendig, das Aggregationsniveau der Daten zu erhdhen: es
wurden die einzelnen Aktivitdten zu den folgenden Akfivitdtengruppen zusammen-
gefafit:

— Schlafen
— Essen
— Kuranwendung

— Wandern/Ausfliige (Wandern, Spazierengehen, Ausfliige, Stadtbummel, Be-
sichtigungen)

~ Entspannen (Entspannen, Faulenzen, Sauna)

Veranstaltungen (Kurkonzert, Unterhaltungsveranstaltungen, sonstige Veran-
staltungen, Kino)

Radfahren

Gastronomie (Café, Kneipen, Discothek, Restaurant, geselliges Beisammensein
in 6ffentlichen Lokalen)
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- Kinderbetreuung (Beschéftigung und Spielen mit Kindern)
— héusliche Téatigkeiten (Hausarbeit, Einkaufen, Arbeit auf dem Bauernhof)

Wasseraktivitdten (Baden, Bootfahren)

Aktivsport (Bergtour, Surfen, Gleitschirmfliegen, Motorradausflug)

Passivsport (Minigolf, Eisstockschieflen, Angeln).

Diese zusammengefafiten Aktivititengruppen bildeten die Inputdaten in eine Fak-
torenanalyse (Standardversion, Varimax-Rotation), mit deren Hilfe nun sechs cha-
rakteristische Aktivititenbindel der Fissener Touristen ermittelt werden konnten.
Tabelle 2 enthilt die Matrix der Analyseergebnisse.

Hier sind die Aktivitdtenbiindel in den Spalten und die zusammengefafiten Akti-
vitdtengruppen in den Zeilen angeordnet. Elemente der Matrix bilden Signaturen,
welche die “stark iiberdurchschnittliche”: 4+, “iberdurchschnittliche”: +, “etwas
tiberdurchschnittliche”: (4), “durchschnittliche”: e, “etwas unterdurchschnittliche”:
(-), “unterdurchschnittliche”: — und “stark unterdurchschnittliche”: — — Auspriagung
der sog. Faktorenwerte reprasentieren. Diese bemessen den Zusammenhang zwischen
Aktivititengruppen und Aktivititenbiindel.

Schon im ersten der Aktivitdtenbiindel von Fiissen-Urlaubern wird die Neigung zum
Aktivitdten-Mix deutlich. Zwar stellt hier “Wandern/Ausfliige” die Leitaktivitit
dar, es werden aber nur “Radfahren” und “Kinderbetreuung” signifikant nicht aus-
gelibt. Fir alle anderen Aktivitdtengruppen ergeben sich “durchschnittliche” Fak-
torenladungen, d.h. die “Wanderer” iiben sie zumindest fallweise ebenfalls aus.

Im zweiten Aktivitdtenbiindel “Aktivsport” ist die entsprechende Aktivititengruppe
mit Besuchen gastronomischer Einrichtungen (vorwiegend Café, Kneipen, Disco)
besonders stark gekoppelt, etwas geringer auch mit Tétigkeiten des Passivsportes;
kaum ausgeiibt wird die komplementare Aktivititengruppe “Entspannen”, ebenso
“Kinderbetreuung”, teilweise auch “Wandern/Ausfliige”, eingeschrankt sind auch
die “Essenszeiten”.

Die Kurgdste (drittes Aktivitatenbiindel) koppeln ihre Hauptaktivitit besonders mit
dem Besuch von Veranstaltungen und betreiben — {iberraschenderweise — “etwas
iiberdurchschnittlich” auch die Aktivsportarten. Die “durchschnittlichen” Fakto-
renladungen fiir alle ibrigen Aktivititen zeigen, dafl auch die Kurgiste durch sehr
unterschiedliche Verhaltensweisen gekennzeichnet sind.

Im vierten Biindel fallen die “Wasseraktivititen” mit “hduslichen Tatigkeiten” und
mit der “Kinderbetreuung” zusammen, was auf die hiufigeren Aufenthalte in Feri-
enwohnungen und auf dem Campingplatz zuriickzufiihren ist. “Passivsport”, “Wan-
dern” und “Kuranwendung” sind negativ assoziierte Aktivititengruppen.

“Entspannung” (als fiinftes Aktivititenbiindel) ist nur fiir Kuranwender iiberdurch-
schnittlich wichtig. “Wasseraktivititen”, “Kinderbetreuung” und der “Besuch von

12



Tabelle 2: Struktur der Aktivitdtenbiindel

zusammengefafite

Aktivitdtengruppen

Essen
Kuranwendung
Wandern/Ausfliige
Entspannen

Besuch von Veran-
staltungen

Radfahren
Gastronomie
Kinderbetreuung
hiusliche Tatigkeiten
Wasseraktivitdten
Aktivsport
Passivsport

erklarter Varianz-

anteil der
Faktoren (in %)

1) Faktorenladungen =

o: +0,2 bis -0,2; (-): -0,2 bhis -0,3; — -0,3 bis -0,6;

Ausprigung der Aktivitatenbiindel?)

Wandern Aktiv-
sport

++ )
o +e-

] .
° ++
° (+)
14 12

Kur

Wasser- Ent-
aktivitdten spannung
(-] ]
() (+)
= L]
° +
. p—
o °
o [}
+ —
iy °
et )
L] ]
- e
9 9

++: iber +0,6; +: +0,3 bis +0,6; (+): +0,2 bis +0,3;
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Passiv-
sport

++



Veranstaltungen” werden im Zusammenhang mit dieser Hauptaktivitit kaum aus-
g g P

geiibt.

SchlieBllich ergibt sich als letztes, wenig signifikantes Biindel eine Kombination von
“Passivsport” und {iberdurchschnittlich langen “Essenszeiten”.

Tabelle 3 enthilt eine Auswertung des Verteilungsmusters der Faktorenwerte, die
bemessen, in welchem Ausmafl jede der befragten Personen die sechs charakteristi-
schen Aktivitdtenbindel ausiibt. Hier zeigt sich, daf}

— jeweils etwa nur ein Drittel bis ein Viertel (Ausnahme: Kur 40 %) der befragten
Géste kaum an einem der Aktivitdtenbiindel partizipiert, wihrend

— 40 bis 50 %, oder fast jeder Zweite der Urlauber wenigstens fallweise oder
“durchschnittlich” Tétigkeiten von fiinf Biindeln (Ausnahme: Kur 30 %) aus-
fithren.

— Andererseits betreiben nur um die 10 % der Interviewpartner ein Biindel sehr
intensiv (Ausnahme Kur: ca. 20 %).

Dies zeigt deutlich, dafl die Urlaubsstile der Mehrzahl der Fiissener Géste auch nicht
durch die besondere Dominanz eines der komplexen Aktivitdtenbiindel gekennzeich-
net sind und stiitzt die einleitend dargestellte Hypothese der zunehmenden Koppe-
lung verschiedener Aktivitdtenkategorien, die frither fiir spezifische “Urlaubsstile”
kennzeichnend waren. Zwar gibt es einige wenige Personen, die z.B. sehr intensiv-
“Aktivsportarten” ausiiben, als mengenmiflig bedeutendere Gruppen kénnen jedoch
nur unterschieden werden

— (Giste, die “Intensivkur” betreiben
- “extreme” Wanderurlauber

— “Wasserurlauber”.

Tabelle 4 enthdlt die Aktivitdtenstrukiuren dieser Urlaubergruppen sowie die ent-
sprechenden Durchschnittswerte fiir das gesamte Sample der Befragten, fir alle
Kurgaste und fiir die “sonstigen” Gaste. Der Ubersichtlichkeit halber sind nicht
die dimensionslosen Faktorenwerte der Aktivitdtenbiindel angegeben, sondern wie-
der die Prozentwerte (Anteile an den 24 Stunden eines typischen Urlaubstages) der
verschiedenen Aktivitdtengruppen.

Die dargestellten Ergebnisse diirften auf nicht ungiinstige Voraussetzungen beziiglich
der Planung von Mafinahmen im Kultur-, Unterhaltungs- und Gastronomiebereich
hinweisen:
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Tabelle 3: Partizipationsgrad beziiglich der Aktivititenbiindel

Partizipationsgrad in % des Samples')

Aktivititenbiindel s . I S
Wandern 9,5 25,9 41,6 23,1
Aktivsport 10,7 128 42,7 33.8
Kur 18,5 9,6 31,7 40,2
Wasseraktivitaten 12,2 96 448 334
Entspannung 12,2 11,0 48,4 28,4
Passivsport 11,6 9,5 55,5 23,4

1) Auspriagung der Faktorenwerte fiir die befragten Touristen: +-: groBer als: Mit-
telwert (M) + 1 Standardabweichung (StA); +: M + 1 StA bis M + 1/2 StA;
¢: M + 1/2 StA bis M - 1/2 StA; - M - 1/2 StA bis M - 1 StA; — —: kleiner als:
M -1 StA.

15



(0g = N)

(e
-19SSBAA,,

Iaqnepn

=

(g'e) 0T

(6'%) ¢'v
(8'c) L'0F
(8'2) 90
(6°¢) g'er
(€'%) ¥'s¢

(0 = N)

(1PqnerIniap
-UBA\ PUIBIIXA,,

(z'€) g0
(0‘6) 60
(g9) 1'g
(9) 01
(c‘e) 6°0
(L) ¥'g
(2'g) £'¢
(7€) 0'1
(#°2) T'2

(gez = N)

280D
a31)suos

(1

—_— e~
[ =2 I e ]
o o~ o
— et e
(o I T T b
o o o

™
—

o™
[m]

(o)
o~

(ze = N)

INYAISUDJUT,,

W 9958H

SeJ /uspun)g g spe Iyaw :jdodsiassepy (

8eT /uepun)g g s[e Iyaur :urepuepy (

mﬁH\z%::am ¢ s[e Iyouwr “m::ﬁmvamf:m ﬁ

]
[Ae AN

[

(1°01) §°21
(g‘9) L°g1
(87) ¢'eT
(0°¢) ¢'og

(L = N)

29ses3

-in3yf o[[e

-

™

A~
10 I‘-:‘ CC“ [=p)
o <
-~ I O-

0w oy
™

o1
[=2]

[ Lo I vt |
' e e e e e S e

LD

I~
;m oo

=,
I—=

P N e B e T e B e
-

s =

— 0D

|
-

(
(0%1) T°02
(

(828 = N)
ajdureg

sajuuesald

(Sunyoremqepaepue)s ‘4IeM[PIIIA) %, ul (uspuni§ $z) Sejsqne(dn we [PjuUy

jiodsatsse g
110dSAT)Y
U9)RIAT}RIISSEAL
U9} FIYR T, 9Y2I[SNEY
FunnaijeqIapuly|
aIuIoU0I)5Er)
ua11RjpeY
uagunyejsuURIIA
uoA (onsag
usuuedsjuy
agnpsny /utepuepy
FunpuamueInyf

qassy

FRIIRS

USJBHAINY
QU[RZUId

£
G
1

uaddni3isqnepa) IaYISIISIIP{RIBYD UJBIAID]Y :F 3[[Pqe]

16



1) ist die Aktivitdtengruppe “Besuch won Veranstaltungen” nur mit dem Akti-
vitatenbiindel “Entspannung” negativ assoziiert (siehe Tabelle 2), ansonsten
besteht eine mindestens “durchschnittliche”, bei den Kurgasten “sehr grofie”
Partizipationsbereitschaft;

2) kénnen Urlaubsgdste mit differenzierten Aktivitdtenstrukiuren vermutlich eher
dazu motiviert werden, an Kultur- oder Unterhaltungsveranstaltungen teilzu-
nehmen, als Géste mit einseitigen Urlaubsstilen.

5. Das Kultur- und Unterhaltungsangebot in der Stadt Fiissen

Die Schwerpunkte des in der Fiissener Sommersaison angebotenen Kultur- und Un-
terhaltungsprogrammes liegen in den Bereichen: Konzerte, fremdenverkehrsorien-
tierte, (pseudo-)folkloristische Veranstaltungen und “Feste”:

— Fiir den Konzertbereich wird ein eigenes Kurorchester unterhalten, das in der
Saison nahezu taglich bis zu drei Veranstaltungen gibt — in den Kurh&usern
Fiissen und Hopfensee und — witterungsabhangig — im Kurpark von Bad Fau-
lenbach. Aulerdem wird das Orchester auch fiir traditionelle Tanzabende ein-
gesetzt. Den Schwerpunkt der Konzertsaison bildet der “Fissener Konzert-
sommer” (klassische Kammermusik) im barocken Fiirstensaal des ehemaligen
Klosters St. Mang. In der Sommersaison Juni bis September 1993 haben sechs
solcher Veranstaltungen stattgefunden sowie weitere 20 Konzerte verschieden-
ster Art (Chor, Big Band, Jazz etc.).

— Im folkloristischen Bereich werden Auffithrungen des Bauerntheaters (Volks-
bithne Fiissen) angeboten (18 mal in der Sommersaison 1993) sowie Heimat-
abende mit verschiedenen Trachtenvereinen (ebenfalls 18 mal).

— Volks-, Stadt-, Bier-, Wein-, Trachten- u.a. Feste fanden von Juni bis Septem-
ber 1993 an insgesamt 32 Tagen und an den verschiedensten Veranstaltungs-
orten (Kurhaus, Klosterhof, Fufigidngerzone, Sportanlagen u.a.) statt.

Diese Kultur- und Unterhaltungsschwerpunkte werden erginzt durch: Fihrungen
(historische Altstadt, Stadtpfarrkirche St. Mang, Museum der Stadt Fiissen), Dia-
vortrége und Begrifungsabende, einige anspruchsvollere Filmabende, traditionelle
Tanzveranstaltungen, Abendfahrten auf dem Forggensee u.a.

Im Angebot der Sommersaison fehlen nicht-folkloristische Theaterveranstallungen
vollig, ebenso Literaturveranstaltungen (“ernste oder heitere Lesungen”). Kabarett
wurde nur sporadisch angeboten, ebenso hat nur eine (dreitigige) Open-air-Veran-
staltung (Jazz) und ein Rockkonzert (Liedermacher) stattgefunden.
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Der grofite Teil des hier skizzierten Kultur- und Unterhaltungsangebotes wurde von
den befragten Personen genutzt. Tabelle 5 gibt einen ersten Uberblick iiber diese An-
gebotselemente und enthilt eine Ubersicht {iber die Informationsquellen der Giste
beziiglich der Veranstaltungen, den Partizipationsgrad und die Besuchshiufigkeiten.

Analysiert man zunédchst die von den befragten Personen benutzten Informations-
quellen, so féllt die relativ geringe Bedeutung der Zeitungen auf. Auch die Kurzeitung
wird nur teilweise als Informationsquelle angegeben, vor allem beziiglich der “an-
spruchsvolleren” Kulturbereiche (klassisches Konzert, Vortrag, Bibliotheken). Aber
auch hier liegen die Anteilswerte der Nachfrager, die ihre Informationen aus der Kur-
zeitung beziehen, hochstens bei ca. 13 %. Vermutlich ist es schwierig, einen gréfieren
Anteil der Fremdenverkehrsgéste als Leser fiir die Lokalzeitungen zu gewinnen (es
werden auch im Urlaub die liberregionalen Blétter oder sogar die groferen Zeitungen
aus der Heimatregion gelesen), jedoch sollten MaBnahmen zur besseren Verbreitung
der Kurzeitung iiberlegt werden.

Plakate erweisen sich als die deutlich wichtigste Informationsquelle. Thr Anteil an
der Giste-Information liegt bei maximal {iber 80 % (Open-air-Konzert) und erreicht
in einigen Angebotsbereichen um die 50 % (Bauerntheater, Kino, Vortréige, diverse
Feste, Vergniigungsfahrten mit dem Schiff). Damit wird der Veranstaltungskalender
deutlich tibertroffen, der nur fiir die Stadtfithrungen (ca. 45 %) die wichtigste Infor-
mationsquelle bildet und ansonsten die Sekundérfunktion neben den Plakaten inne-
hat (20 bis 30 % der Informationsiibermittlung bei: klassischen und volkstiimlichen
Konzert, Kurkonzert, Bauerntheater, Heimatabend, Tanztee, Museen und Bibliothe-
ken). Auch hier kénnte vermutlich versucht werden, die Effizienz durch Gestaltungs-
(Ubersichtlichkeit) und Verbreitungsmafnahmen zu verbessern.

Eine nicht unwesentliche Rolle im Informationsbereich spielt die mundliche Empfeh-
lung unter Urlaubsgisten, besonders die Tanzveranstaltungen (Discothek, Tanztee,
sonstige Tanzveranstaltungen) werden haufiger aufgrund solcher Anregungen be-
sucht.

SchlieBlich zeigen sich deutlich auch diejenigen Angebotsbereiche, auf welche die
Nachfrager mehr oder minder “zufillig” aufmerksam werden (Informationsquelle:
“Sonstiges”). Es sind dies: Markte, Minigolf, Lehrpfade, Kutschen- und Kahnfahr-
ten. Zwar sollte durchaus der Reiz des “zufilligen” Entdeckens von Kultur- und Un-
terhaltungsangeboten bestehen bleiben, in einzelnen Fallen (z.B. Lehrpfade) kénnte
jedoch versucht werden, die gezielte Informationsvermittlung zu verbessern.

Da keine vergleichbaren Untersuchungen fiir andere Fremdenverkehrsorte vorliegen,
féllt es einigermaflen schwer, die Werte des Partizipationsgrades zu beurteilen, die
sich fiir die Einrichtungen und Veranstaltungen des Kultur- und Unterhaltungs-
bereiches ergeben. Die Spannweite der Anteile von befragten Personen, die einen
Angebotsbereich tatsichlich in Anspruch genommen haben, erstreckt sich zwischen
4 und 30 %. Beim Vergleich dieser Werte sind zunéchst die unterschiedlichen An-
gebotshaufigkeiten und die differierenden Nachfragergruppen zu bedenken. Dies gilt
besonders fiir den niedrigsten Partizipationswert von 4 %, der fiir Open-air-Konzerte

18



(6'0) £'1
(e'e)g's
(¢'0) 21
(0'2) 1'z
(1'1) 81
(6'T) 8T
(F'0) 1'1
(8'7) 6'

(90) 2'1

(9'0) &'1
(L'0) g1
(6'0) 7'1
(8'0) 9'1
(7'2) 6'1
(1°7) ¢'1
(6°0) 1'z

(Suntpremqepae
-PUR)S JIOM[IITIAT)
sagqne[i) sep
puUaIEM SOYONSOL]
sop yaydynel

IT
¢l

91

81

0%

£e

91

o o 2 o

(wn]
& o>

o
—

Lg
G1
(A1

(sojduieg
sajuresad
sop v 1)
peadsuoryed
-1zZ1)ae g

1'8¢
9'zg

¢'z9
L'9%
£
g'y
0°22

002

safi)suog

satponsag sop jYIyney pun uoljediziyred ‘uorjeuliojuy :joqaSuesfun)peIa)un pun -anjny :g I[PqeL

o3zUe
-sJunyreyz

= 't 621 I'91
9'? - 861 g01
= = 9'e9 ¢'81
= z'v ¢'el Gzl
£e1 g'er g'er L9
6T = 061 g1
N ey ‘68 L'91
'l ¢y 0% 86T
7'l ¥l £p1 £FS
9'e oo 621 £'%9
= 0'z 4 6'FF
iy - ger T'18
6C 811 8’9 6'GS
£y = g'g 1'89
= L 6'T6 7L
= €0 8'er G'Le
- Il 1’68 V1%
- 9] 0'6T z'9¢
8'E 61 z'e1 I'6¥
= = = £'68
£'2 0L £6 L'ee
&'y ¢'e 0'L1 9eh
G'e1 G'el 801 L6
oI q Junjrez  Sunpaydurg
-mmgaummﬂ -anyf aPI[puUNUI ajeqeld
(uejuedizijaeg o, ur) ojjenbsuoryemaojuy

L'6
P81

8L1
9'0%
7'
G¢'81
G'gl
0°Gg
¢'pe

'
I'91
1'62
66y
L6

aapuarey
-sTunjpejsueIon

uapIRjuUYRY] ‘-uayasiny]
apejdigs

upefoy]

JoSuipy

usaIonqrg

IPHEN

usfuniynyypels
uaFunj[a)ssny

‘Uslia|er) ‘usasnyy

Jnypg wap i
Jgejsfuninudiapn

159]99G

159J1peISg

1SRISHIOA

Frerjiop

oury

Joyjoosiq
"}|[RISURISAZUB], "}SUOS
29]ZUE T,

UIJOI S UBY ISTIA]
4 pusqejellulsj

Iajestp)ulaney]

JIszuoy Y0y -11e-uad )
119ZUONIN Y]

1I9ZUOY SalH[WNISY[0A
JI9ZUOY)] SIISISSR]Y

usFumporaury
JueSunjrysmweiap

19



festgestellt wurde: Hier hat im Untersuchungszeitraum iiberhaupt nur eine Veran-
staltung stattgefunden. Ihre Hauptnachfrager — eher jugendliche Gastegruppen —
sind, wie gezeigt, in Fissen auch nur im unterdurchschnittlichen Ausmaf} vertreten.

Einen Anhaltspunkt fiir die Bewertung der Partizipationsgrade im Kultur- und Un-
terhaltungssektor kénnen die (in Tabelle 5 nicht enthaltenen) entsprechenden Werte
fiir den Gastronomiebereich bilden: diese liegen fir Restaurants mit biirgerlicher
Kiiche und Cafés — Konditoreien bei 66 bzw. 68 %, fiir Restaurants mit regionalen
bzw. internationalen Spezialititen zwischen 23 und 30 %, fiir internationale Spezia-
lititen, Fast Food sowie fiir Kneipen — Bars bei 10 bis 14 %.

Angesichts dieser Werte erscheinen einige der Partizipationsgrade im Kultur- und
Unterhaltungsbereich als durchaus giinstig. Vor allem iiberrascht, daB Museen, Ga-
lerien und Ausstellungen mit 30 % hier die héchste Partizipationsrate aufzuweisen
haben, gefolgt vom Kurkonzert (27 %) und den Vergnigungsfahrten mit dem Schiff
(23 %). Im einigermafien giinstigeren Bereich diirfte noch die Folklore liegen: Hei-
matabend (19 %) und Bauerntheater (18 %). Die Mdrkte (18 %) erreichen noch den
gleichen Partizipationsgrad. Hingegen fallen die Feste bereits etwas ab (Stadtfest:
16 %, Volksfest: 14 %, Seefest: 9 %), jedoch ist hier zu beriicksichtigen, dafl die-
se Festveranstaltungen substitutiv sind (d.h. der Besuch des Stadtfestes kann das
Volksfest ersetzen und umgekehrt) und dafl sie (z.B. Seefest) nicht so oft stattfinden.

Vermutlich durch geeignete Mafinahmen steigerungsfihig sind die Partizipations-
grade von 10 — 15 %: hierher fallen die Konzerte: volkstiimliche Konzerte (15 %),
klassische Konzerte (nur 12 %, im Vergleich zur Haufigkeit des Museumsbesuches
ein relativ niedriger Wert), weitere Veranstaltungen wie Kino (15 %) und Vor-
trige (11 %) sowie Minigolf (16 %), Lehrpfade (12 %), Kutschen- und Kahnfahrten
(11 %). Zumeist deutlich unter die 10 %-Marke fallen die Tanzveranstaltungen:
Tanztee (9 %), Discothek (8 %), sonstige Tanzveranstaltungen (5 %).

Auch beziiglich der Besuchshdufigkeiten fehlen die Vergleichsmoglichkeiten mit dhn-
lichen Untersuchungen. Es kénnen aber auch hier die entsprechenden Werte fiir die
Gastronomie eine gewisse Vergleichsbasis bilden: Hier zeigt es sich, dafl im Durch-
schnitt (allerdings bei betrichtlichen individuellen Abweichungen) Restaurants mit
birgerlicher Kiiche wéhrend des Urlaubes etwa 5 mal besucht werden, ebenso oft
trifft dies fiir Cafés und Konditoreien zu; fiir Kneipen und Bars ergibt sich eine
etwas geringere Haufigkeit (4,5). Restaurants, die regionale Spezialititen anbieten,
werden etwa 3 mal aufgesucht, alle iibrigen Restaurantkategorien (mit grofien Ab-
weichungen) ca. 2 mal.

Fiir das Kultur- und Unterhaltungsangebot liegen die Haufigkeiten der Inanspruch-
nahme deutlich niedriger. Auch hier gibt es bedeutende Abweichungen von den
arithmetischen Mittelwerten. In etwa 2 mal nachgefragt werden Kurkonzerte, Tanz-
tees und sonstige Tanzveranstaltungen (geringe Nachfrage, aber “trene” Besucher),
Kino, Museen, Galerien, Ausstellungen, Minigolf und Lehrpfade. Durchschnittlich
11/2 mal besuchen die Fiissener Géste: klassische und volkstiimliche Konzerte, Hei-
matabende, Discotheken, Vorirdge, Mdrkte und Bibliotheken. Alle {ibrigen Angebote
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werden in der Regel nur 1 mal beansprucht.

6. Wert-Erwartungsanalyse

6.1 Allgemeine Wunschintensitit

Wie dargestellt, wird die allgemeine Wunschintensitdt als Bewertung des Kultur-
und Unterhaltungsangebotes von allen befragten Personen (Partizipanten und Nicht-
partizipanten) als arithmetischer Mittelwert einer fiinfstufigen Skala (1 = sehr wich-
tig; 5 = sehr unwichtig) gemessen. Bei der Interpretation dieser Angaben mufl davon
ausgegangen werden, daf}

— die befragten Personen zwar mehr oder minder dazu bereit sind, ihre tatsdch-
lichen Praferenzen zu offenbaren,

— fallweise aber die eigentlichen Uberzeugungen doch verbergen, meist aus Griin-
den der Selbstdarstellung gegeniiber den Personen, die das Interview ausfithren.

In der vorliegenden Analyse wird versucht, die Plausibilitdt der erfragten Wunschin-
tensitaten durch Querbeziige zu anderen Befragungsergebnissen zu iiberpriifen.

Ein Ansatz dazu ist in Abbildung 1 enthalten. In diesem Diagramm sind gegeniiber-
gestellt:

— die Notenmittelwerte fiir die Einrichtungen oder Veranstaltungen des Kultur-,
Unterhaltungs- und gastronomischen Angebotes und

— die entsprechenden statistischen Standardabweichungen der verschiedenen Mit-
telwerte. Groflere Werte der Standardabweichung zeigen eine bedeutendere
Streuung der einzelnen Mefiwerte um ihre arithmetischen Mittel an, d.h. die
individuellen Bewertungen der befragten Personen weichen in gréBerem Aus-
mafl vom rechnerischen Durchschnitt ab.

— Als Priifgrofle der Wunschintensititen dient der oben besprochene Partizipa-
tionsgrad (= Gestalt der Signaturen im Diagramm): Es ist zu erwarten, dafl
ein hoheres Wunsch- auch einem héheren Partizipationsniveau entspricht.

In Abbildung 1 zeigt sich, daB die Verteilung der “Punktwolke” im Diagramm dem
Verlauf einer “bananenférmigen” Prdferenzkurve entspricht: offensichtlich werden ei-
nerseits verschiedene Angebote relativ einheitlich (= geringere Standardabweichung)
als sehr wichtig beurteilt, andererseits besteht fiir ein weiteres Angebotsbiindel —
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Abbildung 1 Wiinsche beziiglich der Kultur-, Unterhaltungs-
und Gastronomieangebote
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ebenso mehr oder minder einheitlich — eine geringe Wunschintensitit. Dazwischen
liegt eine Anzahl von Angeboten, die im Durchschnitt “mittlere” Noten erhielten,
von den einzelnen Befragten aber sehr unterschiedlich bewertet wurden (= héhere
Standardabweichung).

Im Verlauf der Préferenzkurve kénnen recht deutlich sechs Stufen von Angeboten
nach der Wunschintensitdt unterschieden werden: Eindeutig an der Spitze stehen
die drei wichtigsten FEinrichtungen des Gastgewerbes: Restaurants mit biirgerlicher
Kiiche bzw. regionalen Spezialititen und Cafés, Konditoreien.

In die zweite Gruppe fallen (noch mit niedrigen Standardabweichungen, d.h. rela-
tiv einheitlich gewiinscht) die verschiedenen Feste und Mirkte sowie — als kultu-
relle Einrichtungen - die Museen, Stadifihrungen und die Lehrpfade. Neben den
Vergniigungsfahrten auf dem Forggensee zdhlen auch noch Spiele und Wanderun-
gen fir Kinder zu dieser Gruppe nach der Wunschintensitidt. Die beiden letztge-
nannten kinderbezogenen Einrichtungen wurden in der Befragung nur beziiglich der
Whunschintensitidt und nicht bei der Bewertung konkreter Fiissener Angebotselemen-
te erfaft. Sie sollten in denjenigen Fremdenverkehrszonen der Stadt, in denen Famili-
en mit Kindern relativ dominieren (Hopfensee, WeiBlensee), wihrend der Sommersai-
son verstarkt angeboten werden. Unter dem durchschnittlichen Partizipationsniveau
dieser zweiten Gruppe liegen das Seefest (das wohl nicht oft genug veranstaltet wur-
de) sowie Lehrpfade und Stadtfiihrungen. Hier konnte eine kulturbezogene Selbst-
darstellung der Befragten die Notengebung in Richtung auf eine giinstigere Bewer-
tung beeinflussen. Tabelle 5 zeigt aber auch, dafl Informationen iiber die Lehrpfade
nur eher “zufillig” (= Gruppe: Sonstiges) zustande kommen und Stadtfihrungen
hauptsichlich nur iiber den Veranstaltungskalender und miindliche Empfehlungen
bekannt werden. Vielleicht kénnten gezieltere Informationsmainahmen dazu beitra-
gen, den Partizipationsgrad auf das der Wunschintensitdt entsprechende Niveau zu
erhohen.

Zur dritten, mittleren Gruppe nach der Wunschintensitat zdhlen u.a. die folklori-
stischen Veranstaltungen Bauerntheater, Heimatabend und volkstimliche Konzer-
te, deren Partizipationsgrad vielleicht etwas hoher liegt, als es ihrer Position in
der Wunschhierarchie entspricht. Auch hier kénnte “Selbstdarstellung” (“Untertrei-
bung” der wahren Préferenz vor dem Interviewpartner) eine gewisse Rolle spielen,
ebenso wie bei der Bewertung des Kurkonzertes und der Restaurants mit interna-
tionalen Spezialititen.

Im unteren Bereich der “Préferenzkurve” entspricht die niedrige Wunschintensitit
mehr oder minder den geringen Partizipationsgraden. Diese liegen in der vierten
Gruppe fiir einige Angebote noch zwischen 10 und 15 % (klassische Konzerte, Kino,
exklusive Kiiche, Kneipen — Bars), wihrend Kabarett, Bibliothek und Kegeln bereits
unter die Partizipationsschwelle von 10 % fallen. In der fiinften Gruppe sind die
Tanzveranstaltungen (ebenfalls unter 10 %) vereinigt und in die sechste Gruppe am
untersten Ende der Priferenzskala fallen: Discotheken, Open-air, Ball und Fast Food
(mit einem “iiberhdhten” Partizipationsgrad von 12 %; auch hier wird vermutlich
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die Bedeutung von “Fast Food” den Interviewern gegeniiber untertrieben).

Abgesehen von den genannten (und einigermaflen erklarbaren) Diskrepanzen zum
Partizipationsgrad ergibt sich hier eine durchaus plausible Préferenzkurve der Fiisse-
ner Giste, die allerdings eine durchschnittliche Bewertung iiber alle Besucher re-
présentiert. Daher ist noch zu tiberpriifen, inwieweit Unterschiede zwischen ver-
schiedenen Gruppen bestehen. Entsprechend den in Abschnitt 4 dargelegten Ergeb-
nissen kénnen die Fiissener Touristen nach ihren Aktivitdtenmustern nur im ein-
geschrdnkten Ausmafl zu Urlaubertypen differenziert werden, die sich voneinander
signifikant unterscheiden. Dies gilt auch fiir die Priaferenzstrukturen dieser Gruppie-
rungen. Hier ergeben sich wesentlich deutlichere Unterschiede, wenn man die Géste
nach der Altersstrukiur differenziert. Tabelle 6 enthdlt eine solche Aufschliisselung
der allgemeinen Wunschintensitdt. In der Tabelle sind die Angebotskategorien nach
den allgemeinen Préferenzen gereiht. Es werden Notenmittelwerte angegeben und
zwar fir Altersgruppen (20 — 40, 40 — 60, {iber 60 Jahre) bzw. — innerhalb der

Altersgruppen — auch differenziert nach Kur- und “sonstigen” Gésten.

Tabelle 7 zeigt die Frgebnisse statistischer Analysen der allgemeinen Wunschin-
tensititen und ihrer Einfluifaktoren. Hier wurde zundchst mit Hilfe von {-Tests
iiberpriift, inwieweit die Notenmittelwerte der einzelnen Einrichtungen und Veran-
staltungen vom arithmetischen Gesamtmittel (2,93) aller von den 328 befragten
Personen gemachten Bewertungen abweichen. Signifikante positive Abweichungen
kennzeichnen den fiir die Mehrzahl der gegenwirtigen Besucher besonders wichtigen
“Schliisselbereich” des Kultur-, Unterhaltungs- und gastronomischen Sektors. Unter
Verwendung von multiplen Varianzanalysen konnten die Einflisse der Altersstruktur
und der “Kuranwendung” auf die verschiedenen Wunschintensititen erfalit werden.

Es zeigt sich, daB

— die Ausprigung vieler Wunschintensitdten vom Alter abhingt, d. h. in den
durchschnittlichen Wunschintensititen sind charakteristische Anspruchsnive-
aus verschiedener Urlaubergenerationen zusammengefafit. Mit dem zu erwar-
teten altersbedingten Wechsel dieser Urlaubergenerationen wird sich auch ein
wesentlicher Wandel der Anspriiche an das Fissener Kultur-, Unterhaltungs-
und Gastronomieangebot ergeben.

— In einigen Fillen kénnen auch typische Praferenzen der Kurgéste erkannt wer-
den, selten bestimmen “Alter” und “Kur” gemeinsam die Wunschintensitit.

Vertiefte Einblicke in diese Abhingigkeitsstrukturen kénnen in den Abbildungen 2
bis 6 erkannt werden. Sie beziehen sich auf Gastegruppem nach dem Altersaufbau
und der Partizipation am Kurbetrieb. Die Wunschintensitdten dieser Gastegruppen
sind in Rangordnungen umgelegt; es werden auch die Abweichungen gegeniiber der
durchschnittlichen Rangordnung fiir das gesamte Sample dargestellt. So sind die
Besonderheiten der alters- und kurspezifischen Priferenzordnungen am besten zu
erfassen:
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Tabelle 6: Allgemeine Wunschintensitit von Touristengruppen beziiglich des Kultur-, Unterhaltungs-
und Gastronomieangebotes

Notenmittelwerte (Wunsch/Bedeutung) fiir die Touristengruppen
Binrichtungen/
Veranstaltungen gesamtes Altersstufen
Sample

20 - 40 40 - 60 60 -

insgesaml insgesaml IKur- sonstige insgesamlt IKur- sonstige

giste  Giste giste  Gisle
Restaurants mit biir-
gerlicher Kiiche 1,73 1,04 1,700 216 1,54 1,56 1,81 143
Restaurants mit regio-
nalen Spezialitilen 1,98 1,80 1,99 2,24 1,91 2,19 2,24 2,20
Café, Kondilorei 2,11 2,09 2,14 2,16 2,14 2,10 2,00 2,17
Seefest 2,33 2,08 997 227 228 274 235 2,96
Museen, Galerien 9,41 2,52 231 208 2,39 242 211 2,60
Stadtfest 9,45 2,96 244 250 . 241 272 221 3,02
Vergniigungslahrt mit
derm Schifl 2,50 2,62 250 243 2,53 237 204 261
Mairkle 2,51 2,34 2,56 2,48 2,58 2,74 2,50 2,89
Lehrpfade 2,56 2,62 2,49 2,57 2,46 2,64 2,46 2,76
Volksfest 2,65 2,52 2,68 2,76 2,66 2,73 2,61 2,79
Stadtfithrungen 2,65 2,79 2,58 2,03 2,77 2,60 2,00 2,96
Heimatabend 2,78 3,28 2,66 2,70 2,64 2,35 2,35 2,35
Kutschen- und
Kahnfahrten 2,82 2,68 2,92 2,94 2,91 2,84 2,63 2,96
Bauerntheater 2,83 3,25 2,66 2,59 2,69 2,61 2,57 2,64
Vortrag 9,92 3,22 280 2,70 2,95 260 252 2,67
volkstiml. Konzerl 9,04 3,56 289 3,00 2,85 9924 211 2,33
Minigol{ 3,03 2,60 3,12 3,13 3,12 345 350 342
Restaurants mil inter-
nationalen Spezialitilen 3,04 2,80 3,19 3,54 3,07 3,16 2,88 3,32
Kurkonzert 3,05 3,72 3,02 2,92 3,05 2,28 2,18 2,35
Bibliotheken 3,20 3,42 3,16 3,05 3,20 3,02 244 335
IKncipen, Bars 2,35 2,74 3,45 3,21 3,53 3,97 3,81 4,06
[Cegeln 3,28 3,04 3,45 3,16 3,55 3,33 3,57 3,19
Restaurants mil
exklusiver [Kiiche 3,34 3,43 3,33 3,57 3,26 3,21 2,77 3,55
klassisches Konzert 3,39 3,87 3,33 2,73 3,55 2,85 2,64 2,97
Tanzice 3,50 3,86 350 332 355 3,10 3,07 3,13
sonstige Tanzveran-
staltungen 3,61 3,83 3,51 3,31 3,58 3,50 2,83 3,83
Discothek 3,89 3,17 413 401 441 148 4,58 4,42
Open-air-Rock-
konzert 3,80 3,03 3,99 4,05 3,95 4,55 4,46 4,60
Fast-Food 3,81 3,41 399 422 391 400 3,93 4,04
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Tabelle 7: Statistische Analysen der allgemeinen Wunschintensititen

Wunsch/Bedeu-  Abweichung  der Wunsch/die Bedeutung

tung fiir die vom gesamten hingen ab von:
Einrichtungen/ Touristen Mittelwert Alters- Kuran-
Veranstaltungen (Notenmittel- iiber alle stufe?® wendung?)
wert) Einzelnoten
(2,93)"
Restaurants mit biir-
gerlicher Kiiche 1,73 o2) o °
Restaurants mit regio-
nalen Spezialititen 1,98 e - —
Café, Konditorei 2,11 ° - -
Seefest 2,33 ° ° =
Museen, Galerien 2,41 ° - -
Stadtfest 2,45 ° - -
Vergniigungsfahrt mit
dem Schiff 2,50 ° - -
Markte 2,51 ° o -
Lehrpfade 2,56 e - =
Volksfest 2,65 e - -
Stadtfithrungen 2,65 e - e
Heimatabend 2,78 - ° -
Kutschen- und
Kahnfahrten 2,82 - - -
Bauerntheater 2,83 - ° -
Vortrag 2,92 - o -
volkstiiml. Konzert 2,94 - ° -
Minigolf 3,03 - ° -
Restaurants mit inter-
nationalen Spezialitdten 3,04 - ° -
Kurkonzert 3,056 - e -
Bibliotheken 3,20 ° - o
Kneipen, Bars 2,35 ° ° =
Kegeln 3,28 ° ° -
Restaurants mit
exklusiver Kiiche 3,34 ° - -
klassisches Konzert 3,39 ° ° °
Tanztee 3,50 ° - =
sonstige Tanzveran-
staltungen 3,61 ° - -
Discothek 3,89 ° ° -
Open-air-Rock-
konzert 3,80 ° o -
Fast-Food 3,81 ° ° -

1) Ergebnisse von t-Tests

2) e signifikant, Irrtumswahrscheinlichkeit unter 1 %;
o signifikant, Irrtumswahrscheinlichkeit unter 5 %;
— nicht signifikant

3) Ergebnisse von multiplen Varianzanalysen
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1)

Abbildung 2 zeigt die Wunschintensititen der iber 60-jdhrigen Kurgdste, die
von den Durchschnittswerten nicht unbetrdchtlich abweichen: Hier “steigen”
besonders die Konzertveranstaltungen mit “leichter” Musik (volkstimliches
Konzert, Kurkonzert) in den oberen Bereich der Rangordnung auf, “Stadtfiih-
rungen” gewinnen vergleichsweise an Beliebtheit, ebenso wird die Benutzung
von Bibliotheken relativ wichtig. Hingegen verlieren im mittleren Bereich der
Préferenzordnung die Feste (besonders: Seefest, Volksfest und Mdrkte) an Be-
deutung, ebenso bestimmte kulinarische Angebote (regionale und internatio-
nale Spezialititen) bzw. Kutschen- und Kahnfahrten. Minigolf und Kneipen,
Bars steigen an das untere Ende der Rangordnung ab, hingegen erfahren die
sonstigen Tanzveranstaltungen, der Tanztee und vor allem die klassischen Kon-
zerte eine leichte Aufwertung.

Die Priferenzstruktur der dber 60-jihrigen sonstigen Urlaubsgdste (Abbil-
dung 3) ist der Rangordnung der dlteren Kurgiste mehr oder minder an-
gendhert. Die Vorliebe fiir die Konzerte mit U-Musik (volkstimliches und Kur-
konzert) wird noch deutlicher, dazu treten hier noch der Heimatabend und das
Bauerntheater. Auch der Bedeutungsverlust der Feste (Seefest, Stadifest) ist
starker ausgepragt.

Die im Vergleich zur durchschnittlichen Bewertung negative Einschatzung der
Feste reduziert sich bei den £0- bis 60-jihrigen Kurgdsten (Abbildung 4) weit-
gehend. Ebenso sind die besonderen Vorlieben fiir Konzerte mit U-Musik ab-
gebaut, wihrend die klassischen Konzerte positiver bewertet werden und bis in
die “Mitte” der Praferenzordnung aufriicken. Da gleichzeitig auch die kulturel-
len Angebote —~ Stadifiihrungen und Museen, Galerien — die gastronomischen
Einrichtungen von der Spitze der Rangordnung verdringen, ergibt sich fiir
diese Nachfragergruppe die ausgepréigteste “Kulturorientierung”.

Diese deutlichere Hinwendung zur Kultur ist bei den 40- bis 60-jihrigen son-
stigen Urlaubsgdsten nicht mehr festzustellen (Abbildung 5). Thre Priferenz-
ordnung pafit sich mit nur geringeren Abweichungen dem Durchschnitt an.

Auch fiir die jiingste Urlaubergruppe der 20- bis 40-Jihrigen (wegen ihrer
geringen Anzahl wurden die Kurgéste hier nicht eigens unterschieden) ergibt
sich eine wenigstens teilweise spezifische Praferenzordnung (Abbildung 6). An
der Spitze der Rangordnung halten sich die Abweichungen vom Durchschnitt
in Grenzen; Feste und Mdrkte gewinnen hier leicht an Bedeutung. Hingegen
kommt es im mittleren und unteren Bereich zum Austausch von Angebots-
elementen: Vergniigungs- und Unterhaltungseinrichtungen (Kneipen — Bars,
Open-air, Kegeln, Discothek, teilweise auch Fast-Food werden vergleichsweise
aufgewertet, die Veranstaltungen der Folklore (Bauerntheater, Heimatabend)
und die traditionelle U-Musik (volkstimliche Konzerte, Kurkonzert) steigen in
das letzte Viertel der Rangordnung ab, wo sich auch die traditionellen Tanz-
veranstaltungen finden. Auch die kulturellen Angebote verlieren an Gewicht:
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Abbildung 2: Rangordnung der Angebotselemente nach der allgemeinen
Wunschintensitét: iiber 60-jihrige Kurgiste

Rangordnung der Angebotselemente:

iiber 60-Jéhrige: Kurgiste
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Abbildung 3: Rangordnung der Angebotselemente nach der allgemeinen
Wunschintensitat: iiber 60.-jdhrige sonstige Giste

Rangordnung der Angebotselemente:
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Abbildung 4: Rangordnung der Angebotselemente nach der allgemeinen

Wunschintensitét: 40- bis 60-jahrige Kurgiste

Rangordnung der Angebotselemente:
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Abbildung 5: Rangordnung der Angebotselemente nach der allgemeinen
Wunschintensitét: 40- bis 60-jihrige sonstige Giste

Rangordnung der Angebotselemente:

40- bis 60-Jédhrige: sonstige Giste

biirgerliche Kiiche
regionale Spezialititen
Café, Konditorei
Seefest

Museen, Galerien
Stadtfest

Lehrpfade e
Schiffahrt
9 Markte
10 Heimatabend —
11 Volksfest
12 Bauerntheater —
13 Stadtfiihrungen

CO ~1 Oy Ut W= QO 1N =

—
—rd
w ]
e ]
14 volkstiimliches Konzert —
p————115 Kutschen-, Kahnfahrten
——16 Vortrag
17 Kurkonzert

+— 18 nationale Spezialititen
19 Minigolf

+—— 20 Bibliotheken

—

21  exklusive Iiiche

22 Kneipen, Bars —
23 klassisches Konzert
23 Tanztee —
——23 Kegeln
26 sonstige Tanzveranstalt.
27 Tast-Food —
=28 Open-air
29 Discothek
I T B T T T
-5 -1 +1 +b
negativ positiv

Abweichungen gegeniiber der durchschnittlichen
Rangordnung

31



Abbildung 6: Rangordnung der Angebotselemente nach der allgemeinen
Whunschintensitédt: 20- bis 40-Jihrige

Rangordnung der Angebotselemente:
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die klassischen Konzerte nehmen den letzten Platz der Rangordnung ein.

Die hier dargestellten Abweichungen der allgemeinen Wunschintensitéten der Alters-
und Géstegruppen von den durchschnittlichen Bewertungsmustern der Fiissener
Touristen zeigen sehr deutlich, in welchem AusmaB sich die Anspruchsniveaus der
Urlaubergenerationen verdndern. Sie belegen die einleitend dargelegte Hypothese
vom bevorstehenden Wandel der Nachfragerstrukturen im alpinen Tourismus.

6.2 Bewertung der Angebotselemente in Fiissen

Die wesentlichen Ergebnisse der Bewertung der Angebotselemente des Kultur-, Un-
terhaltungs- und gastronomischen Sektors in der Stadt Fiissen sind in Tabelle 8
enthalten.

Von den einleitend genannten Kennzahlen werden hier zunédchst die allgemeine und
spezielle Wunschintensitdt angegeben sowie die Aktivitdisschwelle als Quotient die-
ser beiden Notenmittelwerte fiir das gesamte Sample bzw. fiir die tatsdchlichen
Nachfrager eines Angebotselementes. Wie dargestellt, kénnen niedrige Werte der
Aktivitdtsschwelle als Indikatoren (d.h. geringe Abweichungen in den Préferenzen)
fiir die eventuelle Bereitschaft von bisherigen Nichtpartizipanten zur Inanspruchnah-
me von Angeboten gelten. Im obersten Bereich der Préaferenzordnung ergeben sich
besonders fiir den Gastronomiebereich und fiir den Museumssektor niedrige Werte
der Aktivitatsschwelle.

Das wichtigste Ergebnis der Wert-Erwartungsanalyse bildet — wie einleitend ge-
zeigt — der Erlebniswert, als das Verhaltnis zwischen der speziellen Wunschinten-
sitit und der Zufriedenheit der Partizipanten. Dieses Verhiltnis! kommt auch in
Abbildung 7 zur Darstellung. Hier sind die beiden Bezugsgréfien auf den Achsen
eines Koordinatensystems aufgetragen: Fir Angebotselemente, die unmittelbar an
der 45-Grad-Geraden des Diagramms liegen, ergibt sich ein Erlebniswert von et-
wa 1, d.h. Wunschintensitdt und Zufriedenheit entsprechen einander weitgehend.
Befindet sich eine Signatur deutlicher links (“oberhalb”) der 45-Grad-Geraden, so
ist der Erlebniswert kleiner als 1: in diesem Fall wird die Bedeutung eines Ange-
botselementes héher bewertet als die Zufriedenheit mit der Partizipation in Fiissen.
Erlebniswerte, die deutlicher iiber 1 liegen, kennzeichnen hingegen alle diejenigen
Angebote (mit Signaturen rechts oder “unterhalb” der Gleichverteilungsgeraden),
fiir die der Zufriedenheitsgrad die Wunschintensitit tibersteigt.

Abbildung 7 und Tabelle 8 zeigen, dal zwar in vielen Fillen das Ausmafl der Zu-
friedenheit die Wunschintensitédt deutlich {ibertrifft. Es werden aber auch Defizite in
der Fiissener Angebotsstruktur deutlich:

IMittelwert und Standardabweichung beider Skalen sind in etwa gleich, daher wurde keine
Standardisierung vorgenommen.
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Tabelle B: Wiinsche und Zufriedenheit der Touristen in Fiissen beziiglich des Kultur-, Unterhaltungs- und Gastronomieangebotes

Wunschintensitiit Zufriedenheit Aktivi- Partizi- Erlebnis- Teilnutzen von  Preis-Leistungs-
(Notenmittelwerte) (Notemmittel- tiits- pations- wert?) Angebots. verhiltnis
Einrichtungen/ allgemein: speziell: wert) schwelle!)  grad? elementen) (Notenmittelwert)

Veranstaltungen (gesamtes (tatsiichliche
Sample) Nachirnger)

Restaurants mit biir-

geelicher Kiiche 1,73 1,54 1,95 1,12 68 0,79 3,00 2,77
Restauranis mit regio-

nalen Spezialititen 1,98 1,68 1,81 1,18 a0 0,92 3,04 2,64
Café, Konditorei 2,11 1,84 2,00 1,15 66 0,92 3,68 2,88
Seefest 2,33 1,62 1,61 1,44 9 1,01 2,61 2,57
Museen, Galerien 2,41 1,96 1,81 1,23 30 1,08 3,55 2,60
Stadtfest 2,45 1,78 1,94 1,38 16 0,91 3,45 2,76
Vergniigungslahrt mit

detn Schifl 2,50 1,79 1,54 1,40 23 1,16 2,76 2,73
Mirkte 2,51 1,90 1,96 1,32 18 0,97 3,72 2,86
Lehepfade 2,50 2,00 2,29 1,28 12 0,90 4,44

Volksfest 2,65 2,35 2,13 1,13 14 1,10 5,00 2,81
Stadtfiihrungen 2,65 1,82 1,72 1,45 ] 1,06 3,13 1,55
Heimatabend 2,78 1,97 1,86 141 19 1,06 3,66 2,55
Kulschen- und

Kalinfalrten 2,82 1,82 1,90 1,55 11 0,95 3,46 2,93
Bauerniheater 2,83 2,05 1,77 1,38 18 1,16 1,63 2,54
Vortrag 2,42 1,97 1,76 1,48 11 1,12 3,47 2,23
vollestiiml. Konzert 2,94 1,90 1,91 1,58 15 0,99 3,63 2,45
Minigoll 3,03 1,94 1,98 1,56 16 0,98 3,84 2,63
Restaurants mit inter-

nationalen Spezialiliilen 3,04 2,23 2,12 1,36 23 1,06 4,73 2,62
Kurkonzert 3,08 2,32 1,87 i,31 27 1,24 3,34 1,9
Bibliotheken 3,20 2,11 2,07 1,52 5 1,02 4,37 1,83
Kino 3,23 2,04 1,91 1,58 15 1,07 3,90 2,59
Kneipen, Bars 2,35 1,70 2,13 1,38 14 0,80 3,62 2,82
Kegeln 3,28 3,00 1,82 1,09 4 1,00 5,46 2,27
Restaurants mit

exklusiver Kiiche 3,34 2,70 1,74 1,24 10 1,56 4,70 3,06
klassisches Konzert 3,39 2,18 1,62 1,55 12 1,34 3,53 2,61
Tanztee 3,50 1,96 1,93 1,78 9 1,02 3,78 2,67
sonstige Tanzveran-

staltungen 3,61 2,11 2,06 1,71 5 1,02 4,35 2,64
Discothek 3,80 2,20 2,81 1,70 8 0,81 6,43 3,46
Open-air-Rock-

konzert 3,80 2,33 1,83 1,63 4 1,27 4,26 2,73
Fast-Food 3,81 2,68 2,44 1,42 12 1,14 6,27 2,86

1) Nolenmitiel des gesamten Samples: Nolenmittelwert der tatsichlichen Nachfrager

2) Partizipation in % der belraglen Personen

) Notenmittelwert der Latsiichlichen Nachfrager: Mitlelwert der Zufriedenheit der tatsichlichen Nachfrager
4) spezielle Wunschintensitit x Zufriedenheit
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Abbildung 7
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— Vor allem ist eine deutliche Unzufriedenheit mit Elementen des gastrono-
mischen Angebotes zu erkennen, besonders die Restaurants mit birgerlicher
Kiiche bleiben im Zufriedenheitsgrad zuriick, abgeschwécht auch Restaurants
mit regionalen Spezialitdten und Cafés — Konditoreien. Die im vorigen Ab-
schnitt dargestellten Analysen der Wunschintensitaten haben aber gezeigt, dafl
diese Angebotselemente in den Préferenzordnungen praktisch aller Nachfra-
gergruppen hohe Range einnehmen. Daher sind hier Angebotsverbesserungen
dringend anzustreben.

— Die niedrigsten Erlebniswerte ergeben sich fiir Kneipen — Bars und Discothe-
ken (0,80 bzw. 0,81). Beide Angebotselemente rangieren zwar in der allgemei-
nen Praferenzordnung weiter hinten, jedoch konnte gezeigt werden, dafl sie bei
den 20- bis 40-J&hrigen in das Mittelfeld aufriicken. Angesichts des absehba-
ren “Generationswechsels” der Urlaubsgéste sollten auch in diesen Bereichen
Verbesserungsmafinahmen ansetzen.

— Leichte negative Abweichungen der Zufriedenheit gibt es auch noch fiir einige
andere nach den Wunschintensitdten bedeutendere Angebote: es sind dies die
-stadtischen Attraktionen: Stadifest und Mdrkte, sowie die Lehrpfade, die sich
alle — wie gezeigt — besonders bei den Géstegruppen mittleren und jiingeren
Alters relativ groBer Beliebtheit erfreuen.

— Zu den besonderen Stirken des Fiissener Kultur- und Unterhaltungsangebotes
zdhlen vor allem die Konzerte, wobei das gesamte Spektrum sehr giinstige FEr-
lebniswerte aufzuweisen hat: klassische Konzerte: 1,34; Open-air-Rockkonzert:
1,27 und Kurkonzert: 1,24. Somit sind hier die Konzert-Anspriiche aller Nach-
fragergruppen gut erfiillt.

— Wihrend der Schwerpunkt des Gastgewerbes (biirgerliche und regionale Kiiche)
eher zu den Bereichen mit relativ geringerer Zufriedenheit zahlt, erfihrt das
“obere” und “untere Ende” des Fiissener gastronomischen Spektrums mit
glinstigen Erlebniswerten eine héhere Wertschitzung: Restaurants mit exklusi-
ver Kiiche: 1,56; Fast-Food: 1,14 (hier werden allerdings sehr geringe Wunschin-
tensitdten und Zufriedenheiten ins Verhiltnis gesetzt).

— Weitere Angebotselemente mit héheren Erlebniswerten sind: Teile des folklo-
ristischen Bereiches (Bauerntheater, Heimatabend, Volksfest), weiters die Kul-
turbereiche: Museen — Ausstellungen und Stadtfithrungen sowie im Unterhal-
tungsbereich: Vergnigungsfahrt mit dem Schiff und Kino.

Somit ergibt sich aus der Wert-Erwartungsanalyse ein Stirken-Schwiachenprofil des
Kultur-, Unterhaltungs- und Gastronomieangebotes, das tendenziell den Anspriichen
der komservativen (dlteren) Nachfragergruppen gerecht wird. Dies zeigt auch die
Auspriagung der Teilnuizen von Angebotselemenien, als der zweiten aus der Wert-
Erwartungsanalyse abgeleiteten Kennzahl (Tabelle 8).
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6.3 Preis-Leistungsverhéltnis

In Abbildung 8 sind die von den befragten Gésten abgegebenen Bewertungen des
Preis-Leistungsverhiltnisses (wieder gemessen in einer Notenskala von 1 bis 5) den
Notenmittelwerten des Zufriedenheitsgrades gegeniibergestellt. Die Gestalt der Si-
gnaturen bildet den Erlebniswert ab. Statistisch besteht praktisch kein Zusammen-
hang zwischen der Beurteilung des Preisniveaus und der Zufriedenheit (r = 0,17)
bzw. dem Erlebniswert (r = 0,02), d.h. es werden auch verschiedene Angebote trotz
ihrer hohen Preise als attraktiv empfunden. Das Zusammenfallen von niedriger allge-
meiner Zufriedenheit, geringem Erlebniswert und ungiinstiger Preisbeurteilung weist
auf gravierende Angebotsdefizite hin.

Es zeigt sich, dafl allerdings nur wenige Angebote beziiglich ihrer Preisgestaltung als
relativ glinstig bewertet werden: mit deutlichem Abstand liegen hier die kostenlosen
oder nur mit geringen Entgelten konsumierbaren Angebotselemente: Stadtfiithrun-
gen, Bibliotheken und Kurkonzert an der Spitze. Es folgen Vorirdge, Kegeln und
volkstiimliche Konzerte. Diese Angebote gehdren zum mittleren und oberen Zufrie-
denheitsbereich, ihre Erlebniswerte sind sehr grof bis durchschnittlich.

Wegen der z.T. extrem giinstigen Bewertung dieser Angebotselemente liegen al-
le Einrichtungen bzw. Veranstaltungen “jenseits” der Regressionsgeraden, welche
die durchschnittliche Beziehung zwischen “Preis-Leistungsverhiltnis” und “Zufrie-
denheit” abbildet. Eine Anzahl davon ist diesem Durchschnitt allerdings noch recht
angenihert: auch bei geringerer Zufriedenheit (z.B. internationale Spezialititen, son-
stige Tanzveranstaltungen, Tanztee, Kino, Minigolf) oder ungiinstigem Erlebniswert
(regionale Spezialitdten) dirften hier die Probleme wenigstens nicht primaér in der
Preisgestaltung liegen.

Von den Angebotselementen mit beziiglich der Preisgestaltung relativ ungiinstigen
Bewertungen wird dieses Manko fiir die Vergniigungsfahrien mit dem Schiff, die klas-
sischen Konzerte, die Restaurants mit ezklusiver Kiiche und Open-air-Rockkonzert
durch ihre sehr giinstigen Noten fiir Zufriedenheit und Erlebniswert unter Umstinden
noch einigermafien kompensiert.

Als problematischer erscheint Preisgestaltung bei:

— den Angebotselementen mit mittlerem Zufriedenheitsniveau und negativem
Erlebniswert (Stadifest, Restaurants mit birgerlicher Kiche, Café, Mdrkte,
Kutschen- und Kahnfahrten) sowie

— den Angebotselementen mit unterdurchschnittlicher Zufriedenheit und giinsti-
gen (Volksfest, Fast-Food) bzw. ungiinstigen (Kneipen — Bars, Discotheken)
Erlebniswerten.
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Abbildung 8
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6.4 Bewertung des gastronomischen Angebotes

Fiir die gastronomischen Angebotselemente wurde neben der allgemeinen und spezi-

ellen Wunschintensitét, der Zufriedenheit und der Beurteilung des Preis-Leistungsver-
haltnisses auch noch nach der Qualitdt des Services und dem Ambiente der Lokale

gefragt. In Tabelle 9 sind alle diese Befragungsergebnisse (als Notenmittelwerte und

Rangzahlen) zusammengefaft.

Aus dem Vergleich der Rangzahlen 1488t sich eine zusammenfassende Bewertung des
gastronomischen Angebotes ableiten:

— Von den drei “S&ulen” der Fissener Gastronomie: Restaurants mit biirger-
licher Kiiche (Partizipationsgrad 68 %), Restaurants mit regionalen Spezia-
litaten (30 %) und Café — Konditorei (66 %) ergibt sich nur fiir die “regionalen
Spezialitdten” ein einigermafien giinstiges Bewertungsmuster (Ausnahmen das
nur als durchschnittlich bewertete Ambiente sowie der Erlebniswert).

— Die in den Skalen der Wunschintensitdten iiber alle — auch die nicht-gastrono-
mischen — Angebotselemente an erster Stelle gereihte “biirgerliche Kiiche” wird
nur beziiglich der Serviceleistungen als giinstig bewertet, ungiinstig hingegen
beziiglich des Ambientes und des Erlebniswertes. Das Preisniveau wird im
Vergleich der sechs gastronomischen Einrichtungen als mittelméaBig angesehen.

— Noch ungiinstiger fillt die Einschatzung von Cafés und Konditoreien aus: hier
stimmt nur das Ambiente. Preise, Service und Erlebniswert erhalten ungiinsti-
ge Bewertungen.

— Bei den Restaurants mit internationalen Spezialitdien entspricht nur das Preis-
Leistungsverhéltnis den Erwartungen.

- Fiir die Spitzenrestaurants mit ezklusiver Kiiche ist das Verhiltnis hinge-
gen genau umgekehrt: hier ergeben sich fiir Service, Ambiente und allgemei-
ne Zufriedenheit sehr giinstige Durchschnittsnoten, dennoch wird das Preis-
Leistungsverhéltnis als sehr ungiinstig bewertet.

— Der Fast-Food-Sektor liegt in allen Notenskalen im (meist extrem) ungiinstigen
Bereich. Eine Ausnahme bildet der Fast-Food-Erlebniswert, der aber — wie
dargestellt — aus dem Vergleich einer niedrigen Zufriedenheit mit einer noch
niedrigeren Wunschintensitat resultiert.
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Tabelle 9: Bewertung des gastronomischen Angebotes (Notenmittelwerte und Rangzahlen)

Wunschintensitit Erlebnis- Preis-Leistungs- Service Ambiente
wert verhélinis
gastronomische allgemein: speziell:
Einrichtungen (gesamtes (tatsichliche

Sample) Nachfrager)

Restaurants mit biir-

gerlicher Kiiche 1,73 (1) 1,54 (1) 0,79 (6) 2,77 (3) 2,06 (2) 2,21 (4)
Restaurants mit regio-

nalen Spezialititen 1,98 (2) 1,68 (2) 0,92 (4) 2,64 (2) 2,06 (2) 2,15 (3)
Café, Konditorei 2,11 (3) 1,84 (3) 0,92 (4) 2,88 (5) 2,07 (4) 2,05 (2)
Restaurants mit inter-

nationalen Spezialititen 3,04 (4) 2,23 (4) 1,06 (3) 2,62 (1) 2,26 (5) 2,24 (5)
Restaurants mit

exklusiver Kiiche 3,34 (5) 2,70 (6) 1,56 (1) 3,06 (6) 1,97 (1) 1,97 (1)
Fast-Food 3,81 (6) 2,68 (5) 1,14 (2) 2,86 (4) 2,68 (6) 3,22 (6)
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7. Zusammenfassung der Bewertungsergebnisse

Eine zusammenfassende Ubersicht der Bewertung des Fiissener Kultur-, Unterhal-
tungs- und Gastronomieangebotes ist in Tabelle 10 enthalten. Hier sind die Ange-
botselemente in der Reihenfolge ihrer allgemeinen (gesamtes Sample) Wunschinten-
sitdt gereiht, die anderen wichtigsten Bewertungsergebnisse werden durch Symbole
veranschaulicht. Es konnen aus der Tabelle folgende zusammenfassende Aussagen
abgeleitet werden:

1)

Die Schwédchen des Fiissener Angebotes werden besonders aus dem ersten Drit-
tel der Rangordnung ersichtlich, in dem die Angebotselemente zusammenge-
faBft sind, welche mehr oder minder von allen Gdstegruppen priferiert wer-
den. Hier haben nur Museen — Galerien, Vergnigungsfahrten mit dem Schiff
und Volksfeste {iberdurchschnittliche Erlebniswerte. In keinem Fall wird das
Preis-Leistungsverhaltnis als gilinstig beurteilt, ein besonders problematisches
Zusammenfallen von relativ niedrigem Erlebniswert und ebensolcher “Preiszu-
friedenheit” besteht fiir Restaurants mit birgerlicher Kiche, Café — Konditorei
und Madrkte.

Im mittleren Bereich der Priferenzordnung fallen — abgesehen von Kutschen-
und Kahnfahrten — iiberdurchschnittliche bis durchschnittliche Erlebniswerte
mit durchschnittlichen bis giinstigen Einschétzungen des Preisniveaus zusam-
men. Die hier vereinigten Angebotselemente stellen die eigentlichen Stdrken
des Fiissener Kultur- und Unterhaltungsangebotes dar (besonders Stadtfithrun-
gen, Bauerntheater, Vortrdge, Kurkonzert). Aus den Abweichungen von der
allgemeinen Wunschintensitat ist zu erkennen, dafl sie eher den Anspruchsni-
veaus der dlteren und der Kurgdste entsprechen.

Solche Angebotselemente mit hohem Erlebniswert und Zuschnitt auf das &lte-

re Publikum finden sich auch im letzten Drittel (klassisches Konzert, Restau-

rants mit exklusiver Kiche). Hier sind aber auch weitere Defizite festzustellen,

die Einrichtungen fiir die jingere Touristengeneration betreffen: ungiinstige

Erlebnis- und Preiseinschdtzungen ergeben sich besonders fiir: Kneipen — Bars

und Discotheken bzw. nur unginstige Beurteilungen des Preis-Leistungsverhilt-
nisses fiir: Open-air-Rockkonzert und Fast-Food.

8. Ansidtze zu einem Planungskonzept fiir den Kultur-,
Unterhaltungs- und Gastronomiebereich

Aus den Ergebnissen der dargestellten Analysen lassen sich eine Reihe von “Mafl-
nahmenbiindeln” zur Verbesserung des Angebotes imm Kultur-, Unterhaltungs- und
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Tabelle 10: Zusammenfassung der Bewertungsergebnisse

Einrichtungen/ Abweichungen von der allgemeinen Erlebnis- Preis-Leistungs-
Veranstaltungen ‘Wunschintensitit wert verhiltnis
(Reihung nach der iiber 60 Jahre 40 — 60 Jahre 20 — 40

allg. Wunschintensitit) Kur Sonstige Kur Sonstige Jahre

Restaurants mit biir-

gerlicher Kiiche . : (=) ) ) - _

Restaurants mit regio-
nalen Spezialititen - ; = : i -

Café, Konditorei . . . . . - -
Seefest - - )

Museen, Galerien . ) + ) (-) 4+

Stadtfest ) —= — ) . - -

Vergniigungsfahrt mit
dem Schiff + : ; 3 = + -

Markte = = . . (+) - -
Lehrpfade - ) . (+)

Volksfest i - - g S - -
Stadtfiihrungen ++ - 4+ - = + il
Heimatabend . + ) ) e "

Kutschen- und
Kahnfahrten - (-) - = . = -

Bauerntheater - ‘ (+) . = I
Vorhag : : CONN G = ++
volkstiiml. Konzert ++ ++ - : e ; +
Minigolf . - _ _ 4

Restaurants mit inter-
nationalen Spezialititen - . -— ) (+) +

Kurkonzert ++ ++ (+) . - e ++
Bibliotheken + - . . = . 44
Kino . . . . . +

Kneipen, Bars - - (=) (+) 4 - _
Kegeln - . . () + ) e

Restaurants mit
exklusiver Kiiche (+) ; i . -) Hefe -—

++ . - ++
Tanztee . + . . -

-+

+

klassisches Konzert +

sonstige Tanzveran-
staltungen + . - . )

Discothek - - (=) ) ol - __

Open-air-Rock-
konzert . - : " A - -

Fast-F'ood . . . . + +4 -

42



Gastronomiebereich ableiten. Es sind dies vor allem: 1) Mafinahmen im Bereich der
Gastronomie, 2) Erhalt und Diversifizierung des “traditionellen” Kultur- und Unter-
haltungsangebotes, 3) Erginzung dieses Angebotes hinsichtlich der Anspriiche der
“neuen Senioren” bzw. der Urlaubs- und Kurgéste mittleren Alters, 4) Mafinahmen
fiir jiingere Familien mit Kindern als wichtige Zielgruppe des Sommertourismus, 5)
Informationspolitik, 6) Maflnahmen im Verkehrsbereich, 7) “Ganzheitliches Mana-

gement”.
1) Gastronomie

Hier zeigen die Ergebnisse der Gastebefragungen, daf} die wesentlichen Defizite vor
allem die “mittlere” und “untere” Angebotsebene (biirgerliche und regionale Kiiche,
Café, Konditorei) betreffen. Man kann annehmen, dafl die in der Analyse deutlich
gewordenen Kritikpunkte den einzelnen gastgewerblichen Unternehmern bisher nur
zum Teil bewuBt waren, so daBl unter Umstinden schon Informationen {iber die
Einschédtzung der Géste Verbesserungsaktivitdten auslésen konnten. Dem wird aller-
dings oft das fehlende Investitionskapital entgegenstehen, oder aber auch die — trotz
der aufgezeigten Méngel - einigermaflen giinstige Geschéftslage (fehlende Alternati-
ven fiir die Géste zum “Ausweichen” auf andere Lokale, besonders bei: “biirgerlicher
Kiiche” und Café, Konditorei).

In dieser Situation sollte von Seiten der Stadt versucht werden, die Rahmenbedin-
gungen fiir Investitionen und MafBnahmen im gastgewerblichen Sektor giinstig zu
beeinflussen. Ansatzpunkte dazu ergeben sich etwa durch die Veranstaltung von
Vortrdgen und Seminaren, die sich an die Unternehmer bzw. Angestellten mit wei-
terreichender Entscheidungsfunktion wenden und in deren Rahmen Fachleute Basis-
wissen vermitteln bzw. Beratung anbieten. Mogliche Themenbereiche kénnten sein:

— Spezialitidten der regionalen Kiiche (demonstriert von Spitzenkéchen aus dem
bayerischen Raum)

— moderne und traditionelle Lokalgestaltung (ausgewahlte Innenarchitekten)

— betriebswirtschaftliche Grundlagen des Hotel- und Gastgewerbes

— Schulung des Personals
u. a.

2) “Traditionelles” Kultur- und Unterhaltungsangebot

Dieser Sektor zahlt — wie die bisher dargestellten Analyseergebnisse zeigen — zu den
Starken des Fiissener Angebotsspektrums. Dies bestitigt sich auch in der Auswer-
tung der Ergebnisse von Befragungen der Besucher (Urlauber aus dem Fiissener
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Land und der weiteren Umgebung) von einzelnen “traditionellen” Kultur- und Un-
terhaltungsveranstaltungen (siehe Tabelle 11):

— Hier bestehen nur beim Preisniveau bzw. beim Buffet- und Getrinkeangebot
gewisse Kritikpunkte,

— wahrend die Veranstaltungsrdumlichkeiten durchgehend giinstig beurteilt wer-
den.

— Vergleicht man das generelle Zufriedenheitsniveau, so werden auch hier die
“klassischen” Kulturveranstaltungen besser als die folkloristischen bewertet.

— Auch die Altersstruktur der Besucher entspricht den bisher aufgezeigten Re-
lationen.

— Die Anteile der Veranstaltungsbesucher mit Urlaubsdomizil im Fissener Land
liegen zwischen 35 und 59 %. Hier wird die grofle Bedeutung des Fiissener
Kultur- und Unterhallungsangebotes fiir die Urlauber des weiteren Finzugsbe-
reiches ersichtlich.

Entsprechend diesen Bewertungen steht die “Bestandspflege” des traditionellen An-
gebotes, eventuell auch ein weiterer, beschrinkter Ausbau im Vordergrund. Die-
ser sollte sich etwa auf (nicht-folkloristische) Theaterauffihrungen beziehen, die in
Fiissen wihrend der Sommersaison ginzlich fehlen. Obwohl das “klassische Theater”
in der allgemeinen Préferenzordnung (Abbildung 1) weiter hinten steht, kénnte das
traditionelle Kulturprogramm der Sommersaison durch einige Gastspiele deutlich
bereichert werden. Auflerdem werden damit auch mehrfach geduerte Wiinsche der
einheimischen Bevélkerung erfiillt. Rechnung tragen sollte man auch der Bedeutung
der Museen als deutlichen Attraktivitatsfaktor. Hier wéren die Verldngerung der
Offnungszeiten (spaterer Nachmittag, erweiterte Offnungszeiten an Schlechtwetter-
tagen) sowie die Ergéinzung des Angebotes durch Wanderausstellungen (“Museums-
netze” mit Partnerstadten, deutscher Landkreistag als Vermittler) {iberpriiffungswer-
te AusbaumafBnahmen. Im Vergleich zum Museumsbesuch haben klassische Konzerte
— wie dargestellt — deutlich geringere Partizipationsraten, sind aber durch sehr hohe
Erlebniswerte gekennzeichnet. Auch angesichts der guten Auslastung der angebo-
tenen Veranstaltungen kénnte an eine Verdichtung des Angebotes gedacht werden.

3) Erganzung des Angebotes hinsichtlich der Anspriiche der “neuen
Senioren” und der Géste mittleren Alters

Die einleitend dargestellten Hypothesen beziiglich des Wechsels der Urlaubergene-
rationen, des allmihlichen Ausfallens der “alten Senioren” bzw. des Aufkommens
von Géstegruppen mit gednderten Anspriichen an das Kultur- und Unterhaltungs-
angebot finden in den Befragungsergebnissen ihren Niederschlag:
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— durch die deutlichere Kulturorientierung der 40- bis 60-jahrigen Kurgéste (der
mit den oben genannten Mafnahmen besonders entsprochen wird)

— durch die teilweise Verlagerung der Priferenzen im Unterhaltungsbereich von:
volkstiimliches und Kurkonzert, Bauerntheater und Heimatabend zu: Festen,
Miérkten, Open-air-Veranstaltungen u. a.

— sowie durch den Bedeutungsgewinn des eher erlebnisorientierten Sektors der
Gastronomie: Kneipen, Bars, Discos etc.

Die Untersuchungsergebnisse zeigen, dal diese Einrichtungen heute schon fiir ver-
schiedene Gastegruppen Bedeutung haben, wie etwa auch die bei der Beantwortung
der offenen Fragen haufiger geduflerten Wiinsche nach kleinen gemiitlichen Loka-
len, Jazzkneipen, Discos, Biergérten u. a. sowie nach Verlangerung der Sperrstunde
beweisen (siehe etwa auch den hohen Anteil der 40- bis 60-J&hrigen an der “Eu-
ropéischen Jazznacht”, Tabelle 11).

Man kann aber vorhersagen, dafl entsprechende Angebotserweiterungen mittelfristig
fir den Fiissener Tourismus eine wesentliche Rolle spielen werden.

Fir die Stadt leiten sich daraus folgende Empfehlungen ab:

— weitere Forderung der relativ hdufigen Veranstaltung von Volks-, Stadt-, Wein-
etc. Festen an verschiedenen Standorten im Stadtgebiet.

— “Festivalisierung” des Altstadtbereiches durch: kleinere, unter Umstinden wech-
selnde Markte (Angebot an hochwertigeren Nahrungsmitteln, handwerkliche
Produkte), Getrinkestdnde und -bars (eventuell von lokalen gastgewerblichen
Betrieben im Turnus angeboten, aber: kein tiberméBiges Alkoholangebot, keine
“Biergartenatmosphire”), dazu fallweise: eher dezentere Straflenmusik, Stra-
Benkunst, kleines Straflentheater fiir Kinder, kleinere Ausstellungen. So sollten
im Hauptbereich der Fufigingerzone (Reichenstrafie) aber auch auf anderen
Standorten (z. B. Brotmarkt, Brunnengasse — Schrannengasse) temporire —
vor allem in den spéiteren Nachmittags- und fritheren Abendstunden (bis ma-
ximal 21 Uhr) — urbane Erlebnisbereiche geschaffen werden, welche die Giste
zum Besuch der Altstadt animieren und zur weitern Inanspruchnahme von
gastronomischen und Unterhaltungseinrichtungen (bei verlangerten Offnungs-
zeiten auch des Einzelhandelsangebotes) veranlassen sollen.

— Nutzung des Ufers des Forggensees als zusdtzlichen Erlebnisbereich. An einer
Reihe von Beispielen 1afit sich die Attraktivitit von Uferzonen als Standor-
te flir Einrichtungen des Kultur-, Unterhaltungs- und Gastronomiebereiches
belegen. In Fiissen wird diese Gelegenheit wenig genutzt, obwohl die Beliebt-
heit des (relativ selten veranstalteten Seefestes) und der Forggensee-Schiffahrt
den genannten Trend bestatigt. Daher sollte das stadtnahe Seeufer vielmehr
als bisher in den Kultur- und Unterhaltungsbereich integriert werden. Dazu
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bietet sich die Errichtung eines “muliifunktionalen” Veranstaltungsbereiches
am Bootshafen an (vielleicht auch eine Art in die Wasserzone hinausreichende
“Seebriicke”), der fiir die Abhaltung von Konzerten, Tanzabenden, Seefesten,
Kabarett- und Theaterauffithrungen geeignet sein sollte. Der Forggensee sollte
auch bei der Gestaltung des Stadtimages eine gréfere Rolle spielen, wozu etwa
die Veranstaltung eines grofleren Festes zur “See- (und Saison-)eréffnung” im
spateren Frihjahr beitragen kénnte.

Wenigstens teilweise wird der zukiinftige Erfolg Fiissens als Kurort auch von
der Umstellung des Kultur- und Unlerhaltungsangebotes auf die Anspriiche der
“neuen Senioren” abhingen. Im Rahmen einer solchen Strategie kommen den
bereits angesprochenen Bereichen: “Hochkultur” (besonders Museen, klassi-
sche Konzerte, nicht-folkloristisches Theater) und (nicht {ibertriebene, “do-
sierte”) “Festivalisierung” wichtige Funktionen zu, notwendig ist aber auch
die allméhliche Umgestaltung der direkt auf das Kurpublikum bezogenen Ver-
anstaltungen (Kurkonzert, Tanzabende, Veranstaltungen zum Kennenlernen
u.a.), die besonders auflerhalb der Hauptsaison das zentrale Unterhaltungsan-
gebot darstellen. Dazu sollten noch spezielle, nur auf diese Veranstaltung bezo-
gene Untersuchungen der Praferenzen von “jiingeren” und “dlteren” Kurgésten
durchgefiihrt werden bzw. auch “Experimente”, z. B. bezliglich der Einfithrung
neuer Ablaufformen oder etwa beziiglich der Umstellung auf den Musikge-
schmack der Nachkriegsgeneration. In der immer hérteren Konkurrenz der
deutschen Kurorte werden sich aller Voraussicht nach fiir diejenigen Anbie-
ter Vorteile ergeben, welchen die Umstellung auf die Priferenzen der “neuen
Senioren” am besten gelingt. Daher wire auch zu iiberlegen, ob in dieser Si-
tuation nicht auch eine spezielle Werbe- und Marketingstrategie von Vorteil
sein kdénnte, welche besonders die neue “erlebnis-", “kultur-” und “aktivitits-
orientierte” Kur in den Mittelpunkt stellt.

Die “neuen” Kurgiste vor allem aber auch Sommergéiste mittleren und jiinge-
ren Alters mit — wie dargestellt — oft sehr komplexen und vielfiltigen Ak-
tivitdtenmustern fragen schon derzeit die “erlebnisorientierte Gastronomie”
(Kneipen, Biergarten, Bars, Lokale mit Live-Musik, Discos) nach und stel-
len hier Mingel des Fiissener Angebotes fest. Von Seiten der Stadt sollten
unternehmerische Initiativen in diesen Bereichen mdoglichst geférdert werden.
Vielleicht kénnte aus ersten Ansitzen ein gewisser Schwerpunkt der “erlebnis-
orientierten Gastronomie” im Lechuferbereich entwickelt werden.

Fiir die gleiche Nachfragergruppe sollte ein Spektrum eher kleinerer Veranstal-
tungen besonders wahrend der Sommersaison geférdert werden: Kabarett, Jazz
(in beiden Sparten vielleicht auch kleinere “Festivals”), Lesungen modernerer
aber durchaus unterhaltender Literatur, Serienveranstaltung mit ausgewdihlten
Spielfilmen u. a., deren Subventionsbedarf vermutlich nicht hoch ist. Der Erfolg
der einzigen gréfleren Open-air-Veranstaltung in der Vorsaison zeigt, daf} diese
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kleineren Veranstaltungen auch mehr als bisher durch Groflereignisse erginzt
werden kénnen.

4) Mafinahmen fiir jiingere Familien mit Kindern

Sie sollten wahrend der Sommersaison in den “auflenliegenden” Stadtteilen mit der
Konzentration von “Bade-” und “Wander-", “Radurlaubern” etc. durchgefithrt wer-
den. Vor allem bei der Beantwortung der offenen Fragen zeigen Wiinsche nach:

— einer grofleren Anzahl von Spielplitzen, vor allem aber nach einer besseren
Ausstattung dieser Einrichtungen (Typ: “Abenteuerspielplatz”)

— der Flinrichtung von Rdumlichkeiten, die — vor allem bei Schlechtwetter —
von den Kindern zum Spielen und zur sozialen Kontaktnahme genutzt wer-
den koénnen. Hier bildet die Frage der Beaufsichtigung einen zentralen Pro-
blembereich. Sollten organisierte und beaufsichtigte “Spielnachmittage” an
der Personal- und Kostenfrage scheitern, so ware zu iiberpriifen, inwieweit
“Spielrdume” den Eltern in ihrer Eigenverantwortung zur Verfiigung gestellt
werden kénnen.

— Ausweisung von Gastronomiebetrieben mit “familienfreundlicher Preisgestal-
tung”. Hier kénnte eventuell die vermehrte Nachfrage trotz gewahrter Famili-
enerméfigungen zu unternehmerisch zufriedenstellenden Ergebnissen fiihren.

5) Informationspolitik

Die Analyse der von den Fiissener Gésten benutzten Informationsquellen (Abschnitt 5)
sowie eine Reihe von Auflerungen bei der Beantwortung der offenen Fragen zeigen,
dafl Anderungen in der Informationspolitik zu empfehlen sind. Diese sollten betref-
fen:

— die Gestaltungsprinzipien und die Verbreitungsmodalititen der Kurzeitung,
die offensichtlich nicht richtig angenommen wird (siehe die in der Befragung
deutlich gewordenen Informationsdefizite iiber die verschiedenen Veranstaltun-
gen: trotz Ankiindigung in der Kurzeitung bildet diese nur fiir maximal 13 %
der Informationen die Wissensquelle, Tabelle 5). Es sollten z. B. MaBnahmen
zur “direkten Verteilung” an den Rezeptionen (statt: bloflem “Auslegen”) oder
bei Veranstaltungen iiberlegt werden, ebenso die attraktivere Gestaltung des
Inhaltes, “Anreizsysteme” (Preisausschreiben) zum genaueren Lesen u. a.

— Ergénzung von Plakaten und Veranstaltungskalendern als die die derzeit wich-
tigsten Informationsquellen durch neue Medien:
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o effektives, kurzfristiges Verteilungs- und Aushangsystem von Wochen-
bzw. Tagesprogrammen in den Hotelrezeptionen, Gaststitten etc.;

e Monitore mit Bildschirmtezt, die an frequentierten Standorten aufgestellt
werden; selbstindig ablaufende “Standardinformationen” fiir mit dem Sy-
stem nicht vertraute (dltere) Géste; aber auch Méglichkeiten fiir genauere
Informationen durch abfragen;

o mittel- und langerfristig: Textprogramm auf lokalem T'V-Kanal, Sommer-
radio gemeinsam mit den anderen Tourismuszentren der Region.

6) Maflnahmen im Verkehrsbereich

Auch hier wird bei der Beantwortung der offenen Fragen eine ganze Reihe von Ver-
besserungsmafinahmen gefordert. Im Individualverkehr spielen natiirlich die Forde-
rungen nach dem Bau der Umgehungsstrale und dem Anschluf} an die Autobahn eine
wesentliche Rolle. Von den Mafinahmen, die in die Lésungskompetenz von Fiissen
fallen, sind als dringlich zu beurteilen

— weitere Malnahmen zur Verlagerung des Kfz-Verkehrs aus der Innenstadt.
Schaffung von Grofiparkpldtzen an der Peripherie (méglichst akzeptable Ge-
biihren), Zubringerdienste wihrend der Hauptsaison mit abgasarmen Pendel-
bussen in die zentralen Bereiche; Sonderlosungen fir Reisebusse (siehe die
Schwierigkeiten, welche der Stadt Salzburg, wo rigorose Fahrverbote fiir Rei-
sebusse wieder aufgehoben werden mufiten, bei einer ahnlichen Lésung erwach-
sen sind);

— fuBgingerfreundliche Gestaltung der Durchfahrt von Fiissen nach Bad Faulen-
bach;

— Verkehrsberuhigung im Bereich Enzenshergstrafie (Kurklinik).
Im offentlichen Verkehr bestehen vor allem zwei Problembereiche:

— die Tagesverbindungen zwischen der Innenstadt und den umliegenden Ort-
schaften bzw. zwischen der Kurzone von Bad Faulenbach und dem Innen-
stadtbereich sollten hinsichtlich ihrer Effektivitit iberpriift und in der Som-
mersaison gezielt modifiziert bzw. ausgebaut werden (wenn aus Kostengriinden
moglich: nach dem Friihstiick, mittags, spiter Nachmittag; vielleicht gentiigen
auf manchen Strecken Kleinbusse);

— ohne Verfiigbarkeit iiber einen PKW bestehen fiir viele Giste der auflenliegen-
den Ortschaften aber auch des Kurbereiches nur sehr eingeschrinkte Moglich-
keiten zum Besuch von abendlichen Veranstaltungen (siehe die geringe Bedeu-
tung offentlicher Verkehrsmittel beim Besuch der Abendveranstaltungen in
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Tabelle 11). Hier sollte ein kombiniertes System von Sammeltaxen bzw. grofie-
ren Bussen, die speziell zum An- und Abtransport der Besucher von speziellen
Veranstaltungen eingesetzt werden, Anwendung finden.

7) “Ganzheitliches Management”

In der Einleitung wurde die Strategie des “ganzheitliches Managements” als Mittel
zur Verbesserung der Wettbewerbssituation angesprochen, die von einer integrierten
Planung verschiedenster Angebotselemente ausgeht. Im Rahmen einer solchen Stra-
tegie wire etwa eine Einrichtung eines “Gédsteclubs” zu tiberlegen, als eine im Prinzip
ganzjahrige Einrichtung mit entsprechender Angebotsverstirkung in der Sommersai-
son, der sowohl den Kur- als auch den sonstigen Fremdenverkehrsgésten offenstehen
sollte. Wesentliche Funktionen einer solchen Einrichtung wiren:

— die Vermittlung von “Angebotsbiindeln”, welche auf die Anspriiche bestimmter
Géstegruppen abgestimmt sind und besonders Elemente des Kultur-, Unter-
haltungs- und Gastronomiebereiches enthalten;

- die FErfillung sozialer Funktionen (besonders: Kennenlernen, erste Kontakt-
nahme), die auch wesentlich zur Attraktivitdt der “Schischulen” im alpinen
Winterfremdenverkehr beitragen.

Solche Géisteclubs sollten — dhnlich wie die Schischulen — tiber Wochen- oder Ta-
gespasse zu buchen sein und fiir verschiedene Neigungs- und Interessensgruppen
Programme aus den Bereichen Spiel, Sport, Unterhaltung sowie Kultur und “Ler-
nen” bieten. Dabei wiren das kulturelle und naturrdumliche Angebot sowie die
Fremdenverkehrsinfrastruktur der Stadt sowie des engeren und (fallweise) auch des
weiteren Umlandsbereiches entsprechend einzubinden.

Eine besondere Funktion koénnte dem Géasteclub auch als Anbieter von speziel-
len “Schlechtwetterprogrammen” zukommen. An Schlechtwettertagen — wenn die
Ausiibung vieler Urlaubsaktivititen nicht oder nur eingeschrankt moglich ist - soll-
ten in den Rdumen des Clubs, lokalen Veranstaltungssalen, Hallenbddern etc. Spiele
organisiert werden sowie Vortrdge, Vorfithrungen und “Kurse” (Einfithrung in die
Natur und Kultur des Fiissener Landes, Techniken des lokalen Handwerks, Zuberei-
tung von Gerichten der “Regionalkiiche” u. a.), weiters Video-, Filmvorfithrungen
etc. Eventuell kénnten auch eigene “Schlechtwetterfahrten” mit dem Bus (relativ
wetterunabhéngige Besichtigungen in der weiteren Umgebung) veranstaltet werden.
Solche Programme sollten auch fiir Géste, die nicht an den “reguldren” Veranstal-
tungen des Gasteclubs teilnehmen, méglichst kostengiinstig offenstehen.
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Kurverwaltung
und Kulturamt
Stadt Fiissen

Katholische Universitat Eichstitt
Professur fiir Wirtschaftsgeographie

" Prof. Dr. Josef Steinbach

Gistebefragung in der Stadt Fiissen im Sommer 1993

Sehr geehrter Urlaubsgast!

Wir bitten Sie um die Beantwortung der folgenden Fragen, die vornehmlich das Kultur- und Unterhal-
tungsangebot des Fiissener Landes betreffen. Die Stadt Filssen ist bemiiht, ihre Attraktivitit fiir die
Urlaubsgiste weiter zu steigern und bittet Sie um Ihre Mithilfe. Selbstverstindlich werden Ihre Angaben

anonym behandelt.

1. Hier haben Sie die Gelegenheit, Thre personlichen Wiinsche beziiglich des Kultur- und Unterhal-

tungsangebotes zu duBern. Bitte geben Sie auf einer Skala von 1 bis 5 an, ob das Vorhandensein

der aufgefithrten Einrichtungen an Threm Urlaubsort fiir Sie wichtig oder unwichtig ist.

Bedeutung!

Kultur- und Unterhaltungsangebot

1 2 3 4 5

Klassisches Konzert

Volkstiimliches Konzert

Kurkonzert

Open Air/Rockkonzert

Klassisches Theater

Bauerntheater

Heimatabend/Musikantentreffen

-Kabarett

Tanztee

Ball

Diskothek

Sonstige Tanzveranstaltungen:

Kino =

! | = sehr wichtig; 2 = wichtig; 3 = unentschieden; 4 = unwichtig; 5 = sehr unwichtig

1




Bedeutung!

Kultur- und Unterhaltungsangebot 1 2 3 4

. Vortrag

Volksfest

Stadtfest

Seefest

Sonstige Festivitdten:

Wanderungen/Fiihrungen fiir Kinder

Spiele/Theater fiir Kinder

Kinderkrippen/Gaistekindergarten

Sonstige Veranstaltungen fiir Kinder:

Vergniigungsfahrt mit dem Schiff

Museen/Galerien/Ausstellungen

Stadtfilhrungen

Mirkte

Bibliotheken

Minigolf

Kegeln -

Lehrpfade

Kutsch-/Kahnfahrten E

Gastronomisches Angebot

Restaurants mit biirgerlicher Kiiche

Restaurants mit exklusiver Kiiche

Restaurants mit regionalen Spezialitiiten

Restaurants mit internationalen Spezialititen

Fast Food/Schnellimbif}

- Café/Konditorei

Kneipen/Bars

Sonstiges:

! 1 = sehr wichtig; 2 = wichtig; 3 = unentschieden; 4 = unwichtig; 5 = sehr unwichtig



2.

3

4.

Wie wurden Sie auf Fiissen als Urlaubsort aufmerksam?
(Mehrfachnennungen sind moglich)

O Rundfunk, Fernsehen O Werbeveranstaltungen

O Zeitung, Zeitschrift O Empfehlung von Bekannten
O Prospekte, Plakate I O eigene Erfahrung

O Sonstiges:

Was hat Sie daran gereizt, in Fiissen Thren Urlaub zu verbringen?

Wo wohnen Sie in Fiissen?

O Hotel/Pension : O Campingplatz

O Kurhotel/Sanatorium O Bauernhof/Privatzimmer
O Gasthof O Ferienwohnung

O bei Bekannten/Verwandten © Sonstiges:

Wie zufrieden sind Sie mit Threr Unterkunft?
1 2 3 4 5

1 = sehr zufrieden; 2 = zufrieden; 3 = unentschieden; 4 = unzufrieden; 5 = sehr unzufrieden

Wie lange dauerte Ihr Urlaub in Fiissen?

Tage

Woher kommen Sie?
Ort: Staat/Bundesland:

Wieviele Einwohner hat Thr Heimatort ungefdhr?
O unter 5000 O 100.000 bis unter 500.000

O 5000 bis unter 20.000 - O 500.000 und mehr

O 20.000 bis unter 100.000
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Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie angereist?

O PKW O Motorrad

O Bahn O Fahrrad

_O Bus O Flugzeug in Kombination mit:
OSonstiges:

10. Verbringen Sie Ihren Urlaub

11,

12:

O allein O mit Bekannten/Verwandten

O mit Threr Familie O mit einer Reisegruppe

Fir Familien:

a) Wie grof} ist die Anzahl Threr Familienmitglieder (einschlieﬂlich Ihrer Person)?

b) Bitte geben Sie das Alter und das Geschlecht Ihrer Kinder an:

1. Kind _ Jahre | O manntich
2. Kind _ Jahre O minalich
3. Kind __ Jahre _ O minnlich
4. Kind __ Jahre O ménnlich

@ eiblich
@ eiblich
@ weiblich

© weiblioh

c) Haben Sie die Moglichkeit, Thre Kinder beaufsichtigen zu lassen, wenn Sie etwas alleine

unternehmen? -
O 12 O Nein

Wenn Ja, wer beaufsichtigt Thre Kinder:

‘Welchen Beruf iiben Sie aus:

als: O Arbeiter(in) O Unternehmer
O Angestellte(r) O freiberuflich titig
O Beamte(r)



13. Wie hoch schitzen Sie lhre gesamten Aﬁsgaben fiir diesen Urlaub? Bitte zdhlen Sie alle Ihre
Ausgaben — falls Sie mit Ihrer Familie hier sind, fiir alle Mitglieder — zusammen.

O unter 1000DM O 3000 bis unter 4000 DM
O 1000 bis unter 2000 DM O 4000 DM und mehr
© 2000 bis unter 3000 DM

14. Welche Einrichtungen des Kultur- und Unterhaltungsangebotes haben Sie besucht;
wie oft waren Sie dort;
wie wurden Sie darauf aufmerksam;
wie zufrieden waren Sie mit den besuchten Einrichtungen;
wie beurteilen Sie die Preisgestaltung?

; Hiufig- | Informa- | Zufrie- Preisge-
Kultur- und Unterhaltungsangebot keit tion® denheit’® staltung*

Klassisches Konzert

Volkstiimliches Konzert

Kurkonzert

Open Air/Rockkonzert

Klassisches Theater

Bauerntheater

Heimatabend/Musikantentreffen

Kabarett

Tanztee

Ball
Diskothek

Sonstige Tanzveranstaltungen:

Kino

Vortrag

2 1 = Veranstaltungskalender; 2 = Plakate; 3 = miindliche Empfehlung, 4 = Kurzeitung;
5 = Zeitungsbericht; 6 = Zeitungsanzeige; 7 = Sonstiges

3 1 = sehr zufrieden; 2 = zufrieden; 3 = unentschieden; 4 = unzufrieden; 5 = sehr
unzufrieden

¢ 1 = sehr giinstig; 2 = giinstig; 3 = angemessen; 4 = {iberh6ht; 5 = sehr liberhtht



: Héufig- | Informa- | Zufrie- Preisge-
Kultur- und Unterhaltungsangebot keit tion® denheit® staltung®

Volksfest

Stadtfest

Seefest

Sonstige Festivitiiten:

Vergniigungsfahrt mit dem Schiff

Museen/Galerien/Ausstellungen

Stadtfiilhrungen

Mirkte

Bibliotheken

Minigoif

Kegeln

Lehrpfade

Kutsch-/Kahnfahrten

* 1 = Veranstaltungskalender; 2 = Plakate; 3 = miindliche Empfehlungefl; 4 = Kurzeitung;
5 = Zeitungsbericht; 6 = Zeitungsanzeige; 7 = Sonstiges

3 1 = sehr zufrieden; 2 = zufrieden; 3 = unentschieden; 4 = unzufrieden; 5 = sehr unzufrieden
¢ 1 = sehr giinstig; 2 = glinstig; 3 = angemessen; 4 = iiberhtht; 5 = sehr {berhoht
Qualitit Preis-
Héiu- der - ge- Ser- Am-
: fig- Speisen stal- | vice® | biente’
Gastronomisches Angebot keit und tung*
Getrinke®

Restaurants mit biirgerlicher Kiiche

1"

—"— exklusiver Kiiche

—"— regionalen Spezialititen

—"— internationalen Spezialititen

Fast Food/Schnellimbif}

= sehr glinstig; 2 = giinstig; 3 = angemessen; 4 = {iberhdht; 5 = sehr iiberhoht

4
1
3 1 =sehrgut;2 = gut; 3 = ausreichend; 4 = unzureichend; 5 = mangelhaft



Qualitit Preis-
Hiu- der ge- Ser- Am-
fig- - Speisen stal- | vice® | biente?®
Gastronomisches Angebot keit und " tung*
Getriinke®
Café/Konditorei
Kneipen/Bars
Sonstiges:

4 1 = sehr giinstig; 2 = giinstig; 3 = angemessen; 4 = {iberh6ht; 5 = sehr {iberhGht
= sehr gut; 2 = gut; 3 = ausreichend; 4 = unzureichend; 5 = mangelhaft

15. Vermissen Sie weitere Einrichtungen aus den Bereichen Kultur, Unterhaltung oder Gastronomie?
Konnen Sie iiber Ihre Bewertung hinaus zu diesen Bereichen noch Anregungen geben?

16. Haben Sie Ausfliige in die Umgebung gemacht? Wenn ja, wohin?

17. Bitte schildern Sie den Tagesablauf eines typischen Urlaubstages.

Tageszeit

Titigkeit

11

12

13

14

158

16 | 17 | 18

19 | 20

21

22

23

24




18. Wie zufrieden sind Sie mit Ihrem gesamten Urlaub?
1 2 3 AR

1 = sehr zufrieden; 2 = zufrieden; 3 = urieﬁtschieden; 4 = unzufrieden; 5 = sehr unzufrieden

19. Mdchten Sie abschlieBend der Stadt Fissen noch Anregungen geben, die iiber den Kultur-,
Unterhaltungs- und Gastronomiebereich hinausgehen?

20. Alter des Befragen 21. Geschlecht des Befragten
O unter 20 Jahre O ménnlich O weiblich

O 20 bis 29 Jahre
O 30 bis 39 Jahre
O 40 bis 49 Jahre
O 50 bis 59 Jahre
O 60 bis 69 Jahre
O 70 Jahre und ilter

Datum der Befragung: : Name des Interviewers:




Heft 1:
Heft 2:

Heft 3:

Heft 4:

Heft 5:

Heft 6:
Heft 7:
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